
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจและ
กระบวนการจดัการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู                
“ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปาง มีการวางแผนเพื่อการศึกษาตามข้ันตอน
ดังนี ้
 1.   แหลงขอมูลและกลุมศึกษา 
 2.   เคร่ืองมือในการศึกษา 
 3.  การสรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
 4.   เก็บรวมรวบขอมูล 
 5.   ตรวจสอบขอมูล 
 6.   วิเคราะหขอมูล และสรุปผล 
 
แหลงขอมูลและกลุมศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดแหลงขอมูลและกลุมผูศึกษา ดังนี ้
 1.   แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมดานแนวคิดและกระบวนการ
จัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ” 
บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปาง จากกลุมศึกษา ดังนี ้

 1.1  ประธานกลุม จํานวน 1 คน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความเปนมา สภาพของกลุม
และกระบวนการจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  
“ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปาง  ในกระบวนการจัดการท้ัง 6 ดาน ไดแก 
ดานทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานวัสดอุุปกรณ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและดาน
จริยธรรม    
  1.2   คณะกรรมการและตัวแทนสมาชิก ไดแก รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ 
กรรมการฝายปลูกฝาย ฝายปนฝาย ฝายยอมสีและควบคุมคุณภาพ ฝายทอผา ท้ังหมดจํานวน 8 คน 
เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความเปนมา สภาพของกลุมและกระบวน การจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของ
กลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม 
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จังหวดัลําปาง ในกระบวนการจัดการท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานวัสดุ
อุปกรณ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและดานจริยธรรม 

  1.3  วิทยากรอิสระท่ีปรึกษาประจํากลุม และผูตรวจสอบคุณภาพจากบริษัท 
อุซาบุโร อุซาโต จํากัด จํานวน 1 คน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพของกลุมและการสงเสริม
แนวคิดการจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู              
“ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปาง ในกระบวนการจัดการท้ัง 6 ดาน ไดแก 
ดานทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานวัสดอุุปกรณ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและดาน
จริยธรรม 

  1.4  ลูกคา ซ่ึงเปนลูกคาประจํารายใหญท่ีมีการส่ังผลิตทุกเดือน จํานวน 2 แหง คือ 
เจาของบริษัทมิยูกิ ทาคาฮาชิ จํากัด จํานวน 1 คน และตัวแทนบริษัทอุซาบุโร อุซาโต จํากัด จํานวน 
1 คน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบั แนวคิด ทัศนคติและความพึงพอใจในกระบวนการจัดการสินคาและ
การใหบริการของธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู             
“ ตูบแกวมา ” บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปาง  

   1.5  ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ คือ พัฒนากรประจําอําเภอเสริมงาม จํานวน  1 คน 
หัวหนาชุมชน คือผูใหญบาน จํานวน 1 คนและชาวบานนาเดาท่ีอาศัยอยูใกลเคียง เพื่อใหไดขอมูล
เกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ผลกระทบดานดี ดานเสีย และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน
ชุมชนจากกระบวนการจัดการธุรกิจเชิงอนรัุกษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการ
เรียนรู “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปาง 

 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีศึกษาคนควาจากเอกสารและหนังสือท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการจดัการ ธุรกิจเชิงอนุรักษเพื่อสังคม กระบวนการทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ และ
งานวิจยัของบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการธุรกิจ 

 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ ดังนี ้
 1.   การสังเกต เพือ่เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชอุปกรณและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบบันทึกการลงพื้นท่ีและเคร่ืองบันทึกภาพนิ่ง ในดาน 

 1.1  บริบทของกลุม ลูกคาและชุมชน 
 1.2  สภาพการประกอบธุรกิจของกลุม 
 1.3  กระบวนการจดัการของกลุมตามแนวคิดเชิงอนุรักษ 
 1.4  ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
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 2.   การสัมภาษณ 2 แบบโดยใชอุปกรณและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  
เคร่ืองบันทึกภาพนิ่งและเคร่ืองบันทึกเสียงดังนี ้

  2.1  การสัมภาษณแบบเปนทางการ เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการนัดหมายกับ
กลุมศึกษาลวงหนาและใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวน 4 ฉบับ ดังนี ้

  ฉบับท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับประธานกลุม
คณะกรรมการและสมาชิกซ่ึงเปนตัวแทนกลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ตูบ
แกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง แบงเปน 4 ตอนเกีย่วกับ  

 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว  
 ตอนท่ี 2  ความเปนมาของกลุมและสภาพการประกอบธุรกิจของกลุม 
 ตอนท่ี 3  กระบวนการจดัการดานทรัพยากรมนษุย ดานการเงิน ดานวัสดุ

อุปกรณ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและดานจริยธรรม 
 ตอนท่ี 4  ผลกระทบเกี่ยวกับธุรกิจเชิงอนุรักษตอตนเอง กลุมสมาชิก ชุมชน 

ลูกคาและส่ิงแวดลอม  
 ฉบับท่ี 2  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับวิทยากรอิสระผูดูแล ท่ี

ปรึกษาประจํากลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” 
 บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปาง แบงเปน 4 ตอนเกี่ยวกับ  

 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว  
 ตอนท่ี 2  การสนับสนุนการประกอบธุรกิจของกลุมตามแนวคิดธุรกจิเชิง

อนุรักษ 
 ตอนท่ี 3  ทัศนคติ การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ  
 ตอนท่ี 4  ทัศนคติ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการประกอบธรุกิจเชิง

อนุรักษ 
 ฉบับท่ี 3  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับลูกคาประจํากลุมผาฝาย

ปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 
แบงเปน 3 ตอนเกี่ยวกับ  

 ตอนท่ี 1  ขอมูลทางธุรกิจ 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับธุรกิจเชิงอนุรักษ 
 ตอนท่ี 3  ทัศนคติและดานความพึงพอใจในกระบวนการจัดการ สินคาและการ

ใชบริการจากธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ” 
บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปาง 
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     ฉบับท่ี 4  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 
หัวหนาชุมชน และชาวบานนาเดาท่ีอาศัยอยูใกลเคียง แบงเปน 2 ตอนเกี่ยวกับ  

 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว 
 ตอนท่ี 2  ทัศนคติ ความพึงพอใจ ผลกระทบดานดี ดานเสีย และความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนจากกระบวนการจัดการธุรกิจเชิงอนรัุกษของกลุมทอผาฝายปน
มือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 

  2.2  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ สําหรับทุกกลุมศึกษา โดยใชการพูดคุย 
สนทนาแบบท่ัวไปเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมใน 3 ดาน ดังนี ้

  2.2.1  สภาพการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ 
  2.2.2  กระบวนการจดัการดานทรัพยากรมนษุย ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ  

ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและดานจริยธรรม 
  2.2.3  แนวความคิด ทัศนคติ ผลกระทบตอกลุมสมาชิก ชุมชนและส่ิงแวดลอม 

 
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
 1.   ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ เกี่ยวกับเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 2.   ลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาบริบทและสภาพท่ีเปนจริงของแหลงขอมูล 
 3.   ประมวลขอมูลท่ีได ดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

   4.   นําแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้น เสนออาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
 5.   นําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการเสนอแนะ มาทําการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอน
นําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.   การเตรียมตัวภาคสนาม เนือ่งจากผูศึกษาเปนบุคลากรท่ีทํางานกับบริษัทชาวญ่ีปุน  
ซ่ึงเปนลูกคาประจําของแหลงขอมูล อีกท้ังรูจักกับวิทยากรอิสระประจํากลุมซ่ึงเปนตัวกลางในการ
เขาถึงกลุม ทําใหสนิทสนม คุนเคยกับกลุมศึกษาไดรวดเร็ว  ผูศึกษาตองแจงวตัถุประสงคในการ
ดําเนินการศึกษาใหกลุมศึกษาทราบ นอกจากน้ีผูศึกษาตองทําความคุนเคยกับหนวยงานราชการ 
หัวหนาชุมชนและชาวบานท่ีอาศัยบริเวณใกลเคียงและทําการสังเกตบริบท เพื่อเปนการเตรียมตัว 
ในการเก็บขอมูลจริง (ระยะเวลา เม.ย-พ.ค 2551) 
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 2.   การเก็บรวบรวมขอมูล ตามวิธีการดังตอไปนี้ 
 2.1  การสังเกต ตลอดระยะเวลาท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลกับทุกกลุมศึกษา 

(ระยะเวลา เม.ย-ต.ค 2551) 
 2.2  การสัมภาษณแบบเปนทางการ มีการนัดหมายเปนชวงเวลา และทําการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางตามลําดับของกลุมศึกษา (ระยะเวลา ก.ค-ต.ค 2551 ) 
  2.3  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ตามวาระท่ีมีกิจกรรมหรือมีการพูดคุยกับกลุม

ศึกษา  
 
การตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจสอบขอมูล ผูศึกษาจะกระทําไปพรอมกับการเกบ็ขอมูล โดยวธีิการตรวจสอบ
แบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) นิศา ชูโต (2548, หนา 9)  ซ่ึงเปน การตรวจสอบ
แหลงท่ีมาตางๆ ของขอมูลและขอมูลหลายๆ คนท่ีตางกนั  วามีความถูกตองตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาและความครบถวนของขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล แลวไดนําขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ 
สําหรับประธานกลุม คณะกรรมการ วิทยากรอิสระประจาํกลุม ลูกคา พัฒนากร หวัหนาชุมชนและ
ชาวบาน มาวิเคราะหและสังเคราะห แลวจดัหมวดหมู ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลและสรุปผลดวยการบรรยาย 
 
 
 
 
 


