
 
 

บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองนี้ไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ
โดยนําเสนอตามลําดับดังนี ้
 1.   ธุรกิจเชิงอนุรักษ 
 2.   การจัดการธุรกิจ 

 3.   การทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ  
 4.   การปลูกฝายปลอดสารพิษ 
 5.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 6.   กรอบแนวคิด 

 
ธุรกิจเชิงอนุรักษ 
 ธุรกิจเชิงอนุรักษหรือธุรกิจเพื่อสังคม เปนการดําเนนิธุรกิจลักษณะหน่ึงท่ีมีความสําคัญยิ่ง 
เนื่องจากเปนการดําเนินธุรกิจตางๆ ท่ีคํานึงถึงสภาพความเปนอยูของผูผลิต ความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม 
และความปลอดภัยของผูบริโภค นอกจากนีย้ังมุงการอนุรักษขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมและภูมิปญญา 
รวมถึงการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหมีกระบวนการเรียนรูอยางตอเนือ่ง อีกท้ังยัง
ดําเนินการโดยใหความเปนธรรมในการทําธุรกิจรวมกันของกลุมสมาชิก เพื่อใหสามารถสรางงาน
และรายไดใหกับกลุมและชุมชนท่ีอยูใกลเคียง แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมนั้น วฑิูรย ปญญากุล (2548) 
ไดกลาววา แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม (social enterprise) เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อทํากําไรแลวนํากําไร
คืนกลับสูสังคมในรูปแบบความชวยเหลือตางๆ โดยไมจาํเปนตองทํากาํไรสูงสุด ปจจุบันการดําเนนิ
ธุรกิจจะคํานึงถึงเฉพาะลูกคาเพียงอยางเดยีวไมไดแลว เนือ่งจากลูกคาเปนสวนหนึ่งของสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ดงันั้นธุรกิจจึงควรจะตองดําเนนิงานโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมดังท่ี Keith Davis 
(อางใน ธงชัย   สันติวงษ, 2549) มีความเหน็วาธุรกิจเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจ สามารถกออิทธิพล
ผลกระทบใหกับสังคมตลอดเวลา โดยเฉพาะผลเสียทางสภาพแวดลอมจากการพัฒนา ดังนั้นธุรกจิ
จึงควรใชทรัพยากรหรืออํานาจท่ีมีอยู เพื่อชวยยกระดับความเปนอยูของสังคมใหดีข้ึน ควรสนใจ
ติดตาม ถือเปนธุระและเปนหนาท่ี ท่ีตองเขาไปชวยเหลือสังคมเสมอ  
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 การดําเนนิธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคมนั้น ทับทิม  วงศประยูรและคณะ (2542, หนา 8-10) 
ไดกลาวไววา ธุรกิจเปนหนวยของสังคม การดําเนินงานของธุรกิจตองเกี่ยวของกับบุคคลและกลุม
บุคคลหลายฝายในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน บุคคลและกลุมบุคคลเหลานี้เปนสวนประกอบของ 
สังคมท่ีอยูรอบธุรกิจ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอธุรกิจท้ังในดานบวกและดานลบ ธุรกจิจําเปนตองให
ความสนใจและรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น และใน
ขณะเดียวกัน สังคมรอบธุรกิจก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจดวยความรับผิดชอบธุรกิจท่ีมีตอสังคม 
สามารถแบงออกได 2 กลุมคือ ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายในและความรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคมภายนอกดังนี้ 

1.  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายใน 
  1.1  ความรับผิดชอบตอเจาของผูรวมลงทุนผูถือหุน คือธุรกิจตองมีผลตอบแทน คือ

สวนแบงกําไรที่เหมาะสม เพยีงพอสําหรับเปนเคร่ืองจูงใจใหรวมดําเนนิการรวมลงทุนตอไปดวย
ความม่ันใจ 

  1.2  ความรับผิดชอบตอผูบริหาร ในกรณีท่ีธุรกิจมีการขยายตัว เจาของไมสามารถจะ
ดูแลไดท่ัวถึง จําเปนตองมีผูบริหารเขามารับชวง ชวยดูแลรับผิดชอบงานรวมดวย เจาของกิจการ
ตองมีคาตอบแทนในอัตราที่เหมาะสมกับงานและความรับผิดชอบ นอกจากน้ีผูบริหารยังตองการ
ความม่ันคงในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ จึงตองเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถ
เต็มท่ีตามจรรยาบรรณของวชิาชีพแขนงนัน้ 

  1.3  ความรับผิดชอบตอพนักงานและลูกจาง เปนกําลังสวนใหญของธุรกิจควรมี
คาตอบแทนหรือคาจางท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงประโยชนในระยะยาว เพราะการใหคาจางตํ่าจะมี
ผลเสียคือ เม่ือพนักงานมีความชํานาญ เปนแรงงานท่ีมีฝมือ ก็จะไปทํางานท่ีอ่ืนท่ีมีคาแรงสูงกวา 
ตองเสียคาใชจายและเวลาในการฝกอบรมคนใหม การกําหนดคาจางแรงงานจึงควรมีระดับข้ันตาม
ความสามารถในการทํางาน การเล่ือนข้ันเงินเดือนควรจะมีหลักเกณฑท่ียุติธรรม 
  นอกจากคาจางเงินเดือนแลวเจาของกิจการควรจัดสวัสดกิาร เพื่อเปนส่ิงจูงใจให
พนักงานทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก จัดสถานท่ีใหอยูสภาพท่ีเหมาะสมอํานวยความสะดวก มี
บรรยากาศในการทํางาน มีเคร่ืองมือ อุปกรณของใชท่ีทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
  จัดใหมีความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร เพื่อ
สงเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน ควรจัดใหมีการตรวจสภาพเคร่ืองจักรใหอยูในสภาพท่ีดี  
ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูปฏิบัติงาน เปนการสรางความม่ันใจและบํารุงขวัญของคนทํางาน 
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  จัดส่ิงแวดลอมตางๆไดแกความสะอาดของสถานท่ี จัดหานํ้าดื่มท่ีสะอาด อาหารและ
ของใชในราคายุติธรรม บริการรับสง จัดงานร่ืนเริงตามโอกาส เชนเทศกาลปใหม จดัแขงขันกฬีา
เพื่อเช่ือมความสามัคคีและคลายเครียด 
 2.   ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายนอก 

     2.1  ความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูบริโภค คํากลาวท่ีวา “ ผูบริโภคคือพระราชา ” 
เปนคําท่ีใชไดเสมอเพราะผูบริโภคเปนลูกคาท่ีสําคัญของธุรกิจ เม่ือปราศจากลูกคาธุรกิจจะดําเนิน
ตอไปไมได ดงันั้นธุรกิจควรรับผิดชอบตอลูกคาในเร่ืองตอไปนี้คือ 

       ใชวัตถุดิบท่ีดมีีคุณภาพ ไมมีสารพิษเจือปน โดยเฉพาะสินคาท่ีเปนอาหาร ยารักษา
โรค เปนตน ปจจุบันไดมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพใหอยูในเกณฑมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

       มีความซ่ือสัตยตอลูกคา ธุรกิจในระยะยาวควรมีความซ่ือสัตยในเร่ืองคุณภาพและ
ปริมาณ เชนสินคาท่ีบรรจุในภาชนะ กลอง ควรระบุน้ําหนักและปริมาณตามท่ีเปนจริง คุณภาพตรง
ตามท่ีระบุไวไมเอาของเส่ือมคุณภาพลงบรรจุ หีบ หอ กลอง ออกขายเพราะจะทําใหเสียลูกคาใน
ระยะยาว 
  2.2   ความรับผิดชอบตอเจาหนีแ้ละคูแขงขัน คือการจายดอกเบ้ียและคืนเงินตนใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ตองซ่ือสัตย มีวินยัและตรงตอเวลา ธุรกิจท่ีมีการแขงขันจําเปนตองโฆษณา
รายละเอียดและคุณภาพของสินคา การโฆษณาไมควรจะเกินความเปนจริง ดวยคําพูดท่ีหลอกลวง 
ทําใหเกิดภาพพจนเกินความเปนจริง เพื่อเอาชนะคูแขงขัน การแขงขันหรือโฆษณาควรมีหลักคือพดู
ถึงคุณภาพของสินคาตามความเหมาะสม บอกถึงวิธีการใช อธิบายดวยขอความท่ีเขาใจงาย เราใจให
สนใจ แตไมเกนิความเปนจริง 
  2.3  ความรับผิดชอบตอรัฐบาล ธุรกิจตองใหความรวมมือตอภาครัฐบาลในการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบท่ีกําหนดใหรวมท้ังการเสียภาษีตามท่ีเปนจริงไมควรหลีกเล่ียงภาษี 
เพราะรัฐจําเปนตองใชเงินในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงสงผลดีตอธุรกิจในทางออมคือ การสาธารณูปโภค
ตางๆ รวมท้ังการคมนาคมท่ีดีจะชวยใหธุรกิจมีการขยายตัวไดดแีละคลองตัวข้ึน 
  2.4   ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ธุรกิจเปนสวนหนึ่งของสังคม สินคาท่ี
ผลิตไดจะนําไปขายใหสังคม ดังนั้นกาํไรสวนหนึ่งควรคืนใหสังคมดวยการสงเสริมการศึกษาและ
สาธารณสุข เพราะธุรกิจจะไดรับผลประโยชนทางออมคือจะมีแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรู 
ความสามารถและสุขภาพท่ีดี 

 ธุรกิจตองรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพราะธุรกจิเปนผูนําเอา
ทรัพยากรมาใชในการผลิต ดังนั้นควรจะควบคุมและแกไขขอบกพรองตางๆ อันเกดิจากการกระทํา
ของธุรกิจเชน การปลอยน้ําเสียลงแมน้ํา ลําคลอง ทําใหน้ําเนาเสียใชงานไมได ควรจะมีท่ีบําบัดน้าํ
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เสียกอนจะปลอยลงสูแมน้ําลําคลอง น้ําก็จะไมเนาเสีย อากาศเสียเปนพษิจะไมเกดิข้ึน ธุรกิจจะมี
จรรยาบรรณและศีลธรรมอันดีงาม ปญหาส่ิงแวดลอมตางๆจะลดลงและหมดไปในท่ีสุด 

 ธุรกิจเชิงอนุรักษ หรือธุรกิจเพื่อสังคม เปนธุรกิจท่ีมุงเนนในเร่ืองคุณภาพชีวิตและการ
เปนอยูในสังคมท่ีสงบสุข ปจจุบันมีเครือขายและหนวยงานที่มีดําเนนิงาน ดังนี ้

 1.  เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม Social Venture Network Asia (Thailand)  
ปรีดา   เตียสุวรรณ (2550) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขายนีว้า เปนเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ
และประสานธุรกิจของคนท่ีมีกระบวนทัศนคลายกัน คือ คนท่ีคิดวาความเจริญทางวัตถุอยางเดยีว
ไมเพียงพอท่ีจะใหสังคมโลกอยูรอดได ตองมีความเจริญทางจิตวิญญาณ ตองมีส่ิงแวดลอมท่ีงดงาม
สําหรับลูกหลานและคนรุนตอไป ตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและการอยูในสังคมอยางมีน้ําใจตอกัน  
ตองมีน้ําใจตอธรรมชาติดวย ควรใชทรัพยากรเพื่อการดํารงอยูท่ีแทจริง ความสําเร็จของคือการใช
ใหนอยท่ีสุด แตมีความสุขและพอใจได ประเมินความสําเร็จทางธุรกิจในความหมายใหม ท่ีไม
เปนไปเพยีงเพือ่ผลประโยชนสูงสุดของตนเองหรือวัตถุเพียงฝายเดียว ไมเพียงดูความสําเร็จของ
องคกรจากรายงานงบดุลประจําป แตจะตองรวมเอาคุณภาพชีวติท่ีดีของสังคม ท้ังใกลและไกลตัว 
การดํารงรักษาไวซ่ึงส่ิงแวดลอมท่ีดี น้ําท่ีใสสะอาด อากาศที่บริสุทธ์ิ สังคมท่ีนาอยู ความมีน้ําใจ
เกื้อกูลท่ีมีมากขึ้นตอคูคา ตอคนในและนอกองคกรตลอดไปถึงส่ิงมีชีวิตและธรรมชาติ ใหเจริญ
งดงามไปกับเราดวย โดยมีวตัถุประสงค ดังนี้ 
            1.1   เพื่อผลประโยชนอันพึงมีของผูบริโภค ชุมชน และสังคม 
            1.2   เพื่อปกปองรักษาส่ิงแวดลอมใหยั่งยืน 
            1.3   ดําเนินธุรกจิ อยางยุติธรรม ท้ังดานภายในองคกร และการติดตอสัมพันธกับ 
คูคา 
            1.4   ดําเนินธุรกจิ ไปพรอมกับการแลกเปล่ียนและเผยแพร ขยายความรู 
ประสบการณการทําธุรกิจควบคูไปกับการดูแลรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอม 

  1.5   ดําเนินธุรกจิ ไปพรอมกับการสงเสริม สนับสนุนผลักดนัใหเกิดการดาํเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคมและ ส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน  

 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ไพบูลย 
วัฒนศิริธรรม (2549) ไดกลาวถึงเครือขายนี้วา สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน ตองซ่ือสัตยตอ
ลูกคา ดูแลผลกระทบท่ีจะเกดิกับสังคม ไมเกี่ยวกับการบริจาค ซ่ึงเปนการชวยสังคม เปนสวนหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคมใหไดรับความยุติธรรม ไมใหเกิดผลเสียหายตอศีลธรรม วัฒนธรรม
อันดี ธุรกิจควรชวยดแูลสังคมรอบขาง ถือเปนความรับผิดชอบในฐานะท่ีธุรกิจไดประโยชนจาก
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สังคม ตามหลัก ใครมีความสามารถสูงก็ชวยมาก การชวยซ่ึงมีหลายรูปแบบท้ังบริจาคเงินสนับสนนุ
กิจกรรมท่ีดี ใหส่ิงของหรือสนับสนุนใหพนักงานเปนอาสาสมัคร ชวยสวนรวม เปนตน 

ธุรกิจชวยสังคมน้ันเกดิประโยชนยอนกลับมาสูธุรกิจ หลายคนพบวายิ่งใหกลับยิ่งได 
ท้ังท่ีชวยอยางบริสุทธ์ิใจ แตผลมันเกิดข้ึนเอง ชวยไปตองมีคนเห็น แมจะทําเงียบๆ แตก็ได
ผลประโยชนกลับมา ท้ังนี้ผูบริโภคประชาชนมีเสียงดังมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองของความเปนธรรม 
ความถูกตอง ซ่ึงจะเปนปจจยัหนึ่งท่ีจะทําใหธุรกิจตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน  

 3.  การคาท่ีเปนธรรม (Fair Trade) (ม.ป.ป.)  ถือเปนหลักการสําคัญอีกประการที่จะทํา
ใหขบวนการมีความยั่งยืน โดยผูผลิตสามารถมีบทบาทในการกําหนดราคาผลผลิตของตัวเอง     ท่ี
ครอบคลุมกับตนทุนการผลิต ทักษะฝมือ และทรัพยากรภายในทองถ่ิน ซ่ึงรายไดดังกลาวจะเปน
หลักประกนัสําหรับตนเองและครอบครัวถึงความม่ันคงในการผลิต การดําเนินชีวิต อันโยงใยไปถึง
ความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ินดวย ในสวนของผูบริโภค การบริโภคผลิตภัณฑในระบบเกษตร
อินทรีย-การคาท่ีเปนธรรม นอกจากจะทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงปลอดภัย ส่ิงท่ีสําคัญไปกวานัน้
คือ ผูบริโภคไดสนับสนุนใหเกิดระบบการคาแบบใหม ท่ีคํานึงถึงความเปนอยูของเกษตรกรผูผลิต 
ความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของผูบริโภค 

  หลักการในการดําเนินการคาท่ีเปนธรรม  
  3.1  ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอมในทุกข้ันตอนของการผลิตต้ังแตการเลือกวัตถุดิบ, 

การผลิต,การบรรจุ จนกระทั่งการขนสง  
    3.2  ดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถึงสภาพสังคม, เศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอม และความ
เปนอยูท่ีดีของผูผลิต โดยการใหความเปนธรรมในการทําธุรกิจรวมกัน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการ
ไดรับคาจางท่ีเปนธรรม และราคาของผลผลิตท่ีเปนธรรม  
    3.3  มีความโปรงใสในการบริหารจัดการ, การเงิน, การผลิต, การตลาด ฯลฯ ซ่ึง
สามารถเผยแพรขอมูลและตรวจสอบได  
    3.4  เคารพในวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน หญิงและชายไดรับความเทาเทียม
กันในเร่ืองโอกาสการจางงาน  
    3.5  มีกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

 4.  กรีนเนท  (ม.ป.ป.) เปนองคกรท่ีเรียกตัวเองวาเปน " Social Enterprise " ธุรกิจท่ีใช
ปญหาสังคมเปนตัวตั้งในการพัฒนาธุรกิจ เม่ือยอนดเูสนทางการทําธุรกิจท่ีรับหนาท่ีทําการตลาด
ใหกับเกษตรกรผูผลิตสินคาเกษตรอินทรีย ในช่ือโครงการทางเลือกเพื่อเกษตรกรและผูบริโภค หรือ
กรีนเนท เพื่อสนับสนุนระบบการคาท่ีเปนธรรมสําหรับผลผลิตเกษตรอินทรีย 
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  วัตถุประสงคขององคกร กรีนเนท 
  4.1  สนับสนุนใหเกิดการประสานสัมพันธ และการมีสวนรวมของสมาชิก และ

ความรวมมือกนัในประเทศไทยและเครือขายในทวีปเอเชีย  
  4.2   สนับสนุนใหเกิดการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อยาง

เหมาะสม สนับสนุนการพัฒนาแบบพึ่งตนเองอยางยั่งยืนของคนและชุมชน ท้ังในเมืองและชนบท  
  4.3   สนับสนุนการเรียนรู และการเติบโตดานรางกาย จิตใจและจิตวิญญาณ     

มุงรณรงค เพือ่พัฒนาศักยภาพของตนเอง ดวยการสรางสรรคและจัดกจิกรรมตามความเหมาะสม
ของทองถ่ินนั้นๆ โดยปราศจากการชี้นําใดๆจากบุคคลอ่ืน  

  4.4   สนับสนุนใหเกิดความยุติธรรมข้ึนในชุมชน ทองถ่ิน และสังคม  
  4.5  สงเสริมการศึกษาคนควาวจิยัทางวิชาการ  
  4.6  เพื่อดําเนนิการหรือรวมมือกบัองคกรสาธารณกุศลอ่ืนๆ ท้ังหนวยงานของ

ภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชนท่ีมีวัตถุประสงคเกี่ยวของและสอดคลองกัน     
  

การจัดการธุรกิจ 
 การจัดการถือไดวาเปนงานท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จไดโดยสวนรวม 
โดยธงชัย สันติวงษ  (2549, หนา 5) ไดขยายความสําคัญและยกตัวอยางไววา แมวาผูปฏิบัติงานใน
จุดตางๆ จะทําในหนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบไดดีแลวก็ตาม หากไมประสานหรือสอดคลองกับฝาย
อ่ืนๆ หรือไมเหมาะสมกับสภาพการณภายนอกได ก็ยอมจะทําใหงานตางๆ  ลมเหลวได ดวยเหตุนี้
จึงเปนท่ียอมรับกันวาการจดัการ เปนกจิกรรมที่มีความสําคัญยิ่งและมีเนือ้หาสาระท่ีเปนแกนสาร
มากมาย นับเปนทักษะระดับสูงท่ีจําเปนตองมีการถายทอดและศึกษาหาความรูเพื่อปรับปรุงองคกร
ตลอดเวลา  
 ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหารนั้นมีหลากหลายแนวคิด ดังเชน 4M นอกจากนั้นยงัมี
แนวคิด 9M ซ่ึงอักษร M แตละตัวเปนแนวทางในการจัดการและความหมายในการจดัการ ดังท่ี  
วิรัช วิรัชนภิาวรรณ (2548) ไดสรุปถึงลักษณะการจดัการวาครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   การบริหารคน (Man)   
 2.   การบริหารเงิน (Money)  
 3.   การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material)                    
 4.   การบริหารงานท่ัวไป (Management)   
 5.   การบริหารการใหบริการประชาชน (Market)   
 6.   การบริหารคุณธรรม (Morality)   
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 7.   การบริหารขอมูลขาวสาร (Message)   
 8.   การบริหารเวลา (Minute)  
 9.   การบริหารการวัดผล (Measurement)  
 ธุรกิจเชิงอนุรักษ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปาง 
เปนองคกรท่ีมีกลุมสมาชิกชาวบานขนาดเล็ก ท่ีเรียกวาวสิาหกิจชุมชน มีกิจกรรมดําเนินงานท่ีไม
ยุงยากหรือซับซอนเชนองคกรธุรกิจขนาดใหญ ดังนั้นเพื่อการศึกษากระบวนการจัดการของกลุมจึง
มุงศึกษาปจจัยการจัดการใน 6 ดาน (6M) ไดแก  
 1.   ดานทรัพยากรมนุษย (Man) 
 2.   ดานการเงิน (Money) 
 3.   ดานวัสดุอุปกรณ (Material) 
 4.   ดานการบริหารจัดการ (Management) 
 5.   ดานการตลาด (Market) 
 6.   ดานจริยธรรม (Moral) 
 
 การจัดการดานทรัพยากรมนุษย 
 การจัดการทรัพยากรมนษุยหรือการจัดการดานบุคลากร เปนการจัดการท่ีเกี่ยวของกบัการ
จัดการกับบุคคล เพื่อใหเขาไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ ดังท่ี   นพ  
ศรีบุญนาค  (2545,  หนา 47-65) ไดกลาวไววา นับวาเปนหนาท่ีของผูจัดการหรือผูบริหารที่มี
ความสําคัญยิ่ง ท้ังนี้เพราะหากมีการจัดการทรัพยากรมนษุยท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลวก็
จะทําใหมีความสามารถในดานตางๆโดยเฉพาะความสามารถในการแขงขันขององคการสูงข้ึน        
การจัดการทรัพยากรมนษุยเกี่ยวของกับประเด็นคําถามสําคัญ 4 ประการดังนี ้
 1.   จะหาคนมาทํางานไดอยางไร 
 2.   จะเตรียมคนใหสามารถทํางานไดอยางไร 
 3.   จะรักษาคนใหอยูทํางานในองคการไดอยางไร 
 4.   จะจูงใจคนใหทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถของเขาไดอยางไร 
 การจัดการทรัพยากรมนษุยเร่ิมตนจากการเพิ่มความสามารถขององคการโดยการดึงดูด
และวาจางบุคคลท่ีมีความรูความสามารถท่ีดีท่ีสุดใหแกองคการโดยการวางแผนทรัพยากรมนษุย
ตามความตองการขององคการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
จะทําใหองคการไดบุคคลท่ีดีท่ีสุดสําหรับงานท่ีมีอยู ทําใหเช่ือม่ันไดวาบุคคลนั้นไดรับการบรรจุ
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แตงต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร สวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะทําใหองคการทราบถึงความเหมาะสมในการใชบุคคลวาเหมาะสมกบังานท่ีทํามากนอยเพยีงใด 
 การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิพล ยอมจูงใจสมาชิกขององคการใหสามารถ
สรางผลงานดีเดน สรางขวัญกําลังใจใหพนกังานเกดิความผูกพันกับงานและองคการ อีกท้ังยังทําให
สามารถลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานได สงผลใหองคการมีความสามารถในการแขงขัน
หรือเพิ่มขอไดเปรียบในการแขงขันได นอกจากทําใหองคการสามารถอยูรอดไดแลวยังทําให
องคการเจริญเติบโตอีกดวย ซ่ึงการจัดการทรัพยากรมนษุยนัน้ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 1.   การวางแผนทรัพยากรมนษุย เปนกิจกรรมสําคัญของการกําหนดโครงการในอนาคต
ดานทรัพยากรมนุษยขององคการโดยการประเมินสถานการณปจจุบันดานทรัพยากรมนุษยของ
องคการ เปรียบเทียบกับการประเมินสถานการณดานทรัพยากรมนษุยในอนาคต หลังจากท่ีทําการ
วางแผนทรัพยากรมนุษยขององคการแลวกจิกรรมหรือหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีจะตองดําเนินการตอไปใหดี
ก็คือ การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ซ่ึงถือวาเปนจดุเร่ิมตนของการท่ีจะไดคนดี มีความ สามารถ
เขาทํางานกับองคการ เปนกจิกรรมท่ีปรมาจารยขงจื้อ กลาวไดวายากที่สุดในโลก ท้ังนีก้็เพราะมนุษยมี
องคประกอบมากมาย โดยเฉพาะทางอารมณและความรูสึกท่ีมีความแปรผันมาก  
 2.   การพฒันาและฝกอบรมพนกังาน เปนอีกกจิกรรมหน่ึงของการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ี
มีความสําคัญ กิจกรรมนี้ตั้งอยูบนฐานความคิดท่ีวา แมบุคคลท่ีจะไดรับการศึกษาและไดรับคุณวุฒิ
ในระดบัตางๆ มาแลวก็ตาม ก็ยังจําเปนท่ีจะตองเพิ่มพนูความรูประสบการณตลอดจนทักษะตางๆ      
ท่ีจําเปนตอการทํางานไมวาจะเปนงานระดับบริหารหรือไมก็ตาม 
 การฝกอบรมระหวางทํางานวิธีการนี้ชวยใหพนักงานเรียนรูจากการกระทําโดยใช
เคร่ืองมือตางๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน ตัวอยางปญหาท่ีเกิดข้ึน การสาธิตวิธีการทํางาน กราฟ 
รูปภาพ คอมพวิเตอรโสตทัศนูปกรณตางๆ ตลอดจนการบรรยายหรืออภิปราย เปนตน วิธีการนีจ้ะ
ทําใหพนักงานเกิดการเรียนรูในระยะเวลาอันส้ันและสามารถนํามาใชในงานตางๆ ได 
 3.   การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินความสามารถของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานวาสามารถสรางผลผลิตหรือผลงานไดหรือไม อยางไร อีกท้ังประเมินวาพนักงานมี
พฤติกรรมท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานนั้นๆหรือไม มากนอยเพียงใด การดําเนินการเชนนี้เปนไปเพื่อ
รักษาผลประโยชนโดยรวมขององคการ กลาวคือ หากองคการประเมินพบวาพนักงานคนใดมี
ผลงานและพฤติกรรมเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในระดบัท่ีสูงข้ึน องคการก็สามารถท่ีจะสงเสริม
ใหพนกังานไดเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงข้ึนไป แตหากพบวา พนกังานทํางานไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง
ไวก็อาจจะโยกยายไปทํางานในตําแหนงอ่ืนๆ  ขององคการที่เห็นวาเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
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และพฤติกรรมของพนักงานคนนั้น เปนตน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ปจจัยสําคัญท่ีจะ
ประเมินมีดังนี ้
  3.1  ปริมาณงาน 
  3.2  คุณภาพงาน 
  3.3  พฤติกรรมท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
  สําหรับผูทําหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นไดแก ผูบังคับบัญชา
ใกลชิด ตัวพนกังานประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา และบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
พนักงานทกุฝาย 
 4.   แรงงานสัมพนัธกับการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึงความสัมพันธระหวางนายจาง
กับลูกจางในดานสภาพการจาง ขอพิพาทแรงงาน  การหยุดงาน การปดงาน สมาคมนายจาง สหภาพ
แรงงาน สหพนัธแรงงานและอ่ืนๆท่ีเกีย่วของ เปาหมายของแรงงานสัมพันธ ไดแก การสรางสันติ
สุขดานการทํางานระหวางนายจางกับลูกจางท้ังดานอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม หากแรงงาน
สัมพันธในองคการเปนไปดวยดี ก็จะสามารถแกปญหาดานการบริหารจัดการใหสําเร็จลุลวงไปได 
 
 การจัดการดานการเงิน 
 ในการบริหารธุรกิจขนาดยอมนั้น วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549, หนา 97-104)  กลาวไววา
การจัดการเงินทุนก็เปนเร่ืองท่ีสําคัญ ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมควรจะตองรูวา ในการประกอบ 
การธุรกิจขนาดยอมนัน้ ตองการเงินทุนเทาใด เงินทุนนั้นจะไดมาจากไหน จะใชเงินทุนอยางไร 
และจะใชเวลานานเทาใดจึงจะเกิดผลกําไร ท้ังจะสามารถจายคืนใหกับผูใหกูยืมหรือจายผลตอบ 
แทนใหกับผูลงทุนอยางไร โดยมีหลักการจดัการดานการเงินดังนี ้
 1.   การกําหนดความตองการทางการเงิน แยกออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
  1.1  ความตองการเงินทุนในการจดัต้ังธุรกิจ เปนเงินทุนข้ันตนท่ีนํามาใชจายในเร่ือง
ตางๆเชน คามัดจําการเชาสถานท่ี การซอมแซมสถานท่ี การออกแบบรานหรือการปรับปรุงโรงงาน 
คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เคร่ืองบันทึกเงินสด เคร่ืองคอมพิวเตอร โตะเกาอี้ อุปกรณขนสง 
เงินทุนสําหรับจัดซ้ือสินคาเพื่อเร่ิมธุรกิจหรือคาใบอนุญาต การขอใบอนุญาต คาธรรมเนียมดาน
วิชาชีพ คาประกันภัย คาสาธารณูปโภค คาธรรมเนียมการจัดต้ังบริษัท/หางหุนสวน คาลิขสิทธ์ิหรือ
สิทธิบัตร 
  1.2  ความตองการเงินทุนในการเร่ิมตนธุรกิจ คาใชจายในการเริ่มตนธุรกิจ เชน 
คาจางสําหรับพนักงาน คาวัสดุสํานักงาน เคร่ืองใชท่ีตองจัดซ้ือเพิ่มเติมและการสงเสริมการขาย  
เปนตน 
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 1.3  ความตองการเงินทุนในการดําเนินงาน เปนความตองการเงินหมุนเวยีนเพ่ือใชใน
การประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจะตองดแูลมิใหเกิดความขาดแคลนเงินสดหรือขาดสภาพคลอง 
และมีเงินทุนเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลของธุรกิจได นอกจากนี้เม่ือมี
การดําเนนิการไประยะหนึ่งกต็องมีเงินทุนสําหรับการจัดซ้ืออุปกรณใหม การซอมแซมปรับปรุง
สถานท่ี การจางพนักงานเพ่ิม และการปรับโครงสรางหน้ีสินใหมดวย 
 2.  แหลงท่ีมาของเงินทุน เม่ือเจาของธุรกิจไดประเมินความตองการเงินทุนท่ีจะนํามาใช
ในการประกอบการแลว ข้ันตอนตอไปก็เปนการพิจารณาวา เงินทุนท่ีสามารถนํามาใชไดนัน้มีมา
จากท่ีใดบาง โดยท่ัวไปแหลงเงินทุนในการประกอบธุรกิจขนาดยอมจะมาจาก 4 แหลงใหญคือ 
  2.1  แหลงเงินทุนสวนบุคคล ซ่ึงก็คือแหลงเงินทุนท่ีเปนเงินออมสวนตัวของ
ผูประกอบการเอง หากยังไมพอก็จะใชการกูยืมเพื่อนและญาติพี่นอง โดยอาศัยความสนิทสนม
สวนตัว และยงัอาจดึงผูรวมทุนเอกชนรายอื่นเขามารวมลงทุนได โดยเฉพาะในกรณท่ีีมีการจัดต้ัง
บริษัทและมีการขายหุน 

 2.2  แหลงเงินทุนจากผูขายปจจยัการผลิต ไดแก แหลงเงินทุนท่ีมีลักษณะเปนสินเช่ือ
ทางการคา หรือเจาหนี้ทางการคา  เปนการบริหารการเงินโดยซ้ือปจจยัการผลิตมากอนแลวจายคืน
ในภายหลัง ถือเปนแหลงเงินทุนระยะส้ันในทางธุรกิจ นอกจากนี้การจัดซ้ือเคร่ืองจักร อุปกรณท่ีมี
ราคาสูง ผูประกอบการอาจใชการเชา หรือเชาซ้ือแทน ซ่ึงชวยลดคาใชจายข้ันตนในการลงทุน และ
สามารถเปล่ียนอุปกรณเคร่ืองจักรนั้นไดงายเม่ือลาสมัย โดยการเลิกสัญญาเชา อนึ่งเม่ือมีการ
ประกอบธุรกจิในระยะเวลาหนึ่ง ผูประกอบการอาจใชการขายบัญชีลูกหนี้ (Factoring) โดยการขาย
บัญชีลูกหนี้การคาใหกับธุรกจิอ่ืนเพื่อใหมีเงินสดเพียงพอตอการดําเนนิงานกอนถึงเวลาท่ีลูกหนี้จะ
จายเงินตามบัญชีลูกหนี้ก็ได 

 2.3  แหลงเงินทุนจากธนาคารพาณิชย การกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยทําได  
2  ลักษณะ คือ เปนวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน และเปนสินเช่ือระยะยาว 

 2.3.1 กูเปนวงเงินสินเช่ือหมุนเวยีน มักกูเปนระยะส้ัน โดยมีวงเงินตามสินทรัพย
หมุนเวียน เชน ลูกหนีก้ารคา หรือสินคาคงเหลือ ธนาคารจะใหกูในจํานวนท่ีจําเปนเพื่อใชในการซ้ือ
วัตถุดิบและคาใชจายอ่ืน และมีการชําระหนี้เม่ือลูกคาชําระหน้ีตามมูลคาสินคา 

 2.3.2  สวนการกูยืมท่ีเปนสินเช่ือระยะยาว จะเปนการกูยืมเพื่อซ้ือสินทรัพยถาวร 
เชนการซ้ือเคร่ืองจักร การกอสรางโรงงาน ซ่ึงผูกูยืมจะตองมีแผนในการชําระหนี้ท่ีเปนไปได และ
ธนาคารอาจเรียกหลักประกนัโดยจํานองท่ีดินอาคารหรือใหมีบุคคลคํ้าประกัน สวนการชําระหนี้มัก
เปนการชําระเปนงวด ๆ โดยจายเงินตนพรอมดอกเบ้ียท่ีเกิดในงวดนั้น ๆ 
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  2.4  แหลงเงินทุนจากรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ เชน บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดยอม ธนาคารออมสิน โดยปฏิบัติตามเง่ือนไขและกฎเกณฑของหนวยงานนั้น ๆ 
 3.   การตัดสินใจเลือกแหลงเงินทุน แหลงเงินทุนท่ีผูประกอบธุรกิจขนาดยอมจะเลือกใช
นั้นอาจเปนแหลงเงินกูซ่ึงถือเปนหนี้สิน หรือเปนแหลงลงทุน ซ่ึงอาจมาจากการหาหุนสวน หรือ
ออกหุนสามัญขายแกบุคคลภายนอก การท่ีผูประกอบการจะเลือกใชแหลงเงินกูหรือแหลงเงินทุน
นั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ขนาดและชนิดของธุรกิจ จุดแข็งทางการเงินของธุรกิจ 
ทัศนคติของผูใหกูยืม และผูลงทุนตอกิจการ การพยากรณธุรกิจในอนาคต รวมท้ังความรูสึกสวนตัว
ของเจาของเก่ียวกับสภาพการเปนหนีแ้ละสภาพของสวนทุน นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงศักยภาพใน
การทํากําไร ความเสี่ยงทางการเงินและการควบคุมดวย 
  การจัดการเงินทุนเปนเง่ือนไขสําคัญของการบริหารธุรกิจขนาดยอม ผูประกอบการ
ตองสามารถประมาณความตองการทางการเงิน รูถึงแหลงท่ีมาของเงินทุน เพื่อใหไดเงินทุนท่ีเพียงพอ
ในการประกอบธุรกิจ และหากจําเปนตองหาเงินทุนจากแหลงภายนอกก็ตองสามารถประเมินผลได
เสียระหวางการกูยืมกับการออกหุน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอศักยภาพในการทํากําไร ความเส่ียงทาง
การเงินและอํานาจในการควบคุมธุรกิจของเจาของดวย 
 4.   การจัดการบัญชีและการเงิน การมีขอมูลท่ีสําคัญ ถูกตอง และทันทวงที จะชวยให 
ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมีการตัดสินใจท่ีไมผิดพลาด โดยเฉพาะในเร่ืองการเงินดังนั้น ผูบริหาร
ธุรกิจขนาดยอมจึงจําเปนตองมีระบบบัญชีและการเงินท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อแสดงฐานะอันแทจริง
ของกิจการและชวยในการตดัสินใจท่ีด ี
  ผูประกอบงานธุรกิจขนาดยอมควรมีความรูในกระบวนการทําบัญชี  งบการเงิน  รูจกั
วิธีการทําบัญชี  เพื่อจะไดเขาใจวาธุรกจิของตนมีผลกําไร  หรือขาดทุนท่ีแทจริงจํานวนเทาใด และ
ใชเปนพืน้ฐานในการสรางความกาวหนาใหแกธุรกจิ 

การจัดระบบบัญชีท่ีดี การรับเงิน การจายเงนิ การซ้ือสินคา การจายคาใชจาย การขาย
สินคาจะชวยใหธุรกิจขนาดยอมสามารถจัดทํางบกําไรขาดทุนได และไมเกิดปญหาการขาดสภาพ
คลองทางการเงิน ท้ังสามารถวิเคราะหการดําเนินงานในแตละเดือนได ดังนั้น ขอมูลทางบัญชีท่ีดี 
จึงเปนเคร่ืองวดัความสามารถในการจัดการของเจาของกิจการ 

รูปแบบสําคัญของการบันทึกทางการบัญชี  มีดังนี ้
  4.1  การบันทึกเกี่ยวกับบัญชีลูกหนี้การคา  ซ่ึงจะชวยในการเกบ็หนี้ (การทวงหน้ี) 

การขยายสินเช่ือ การธํารงรักษาลูกคาท่ีดี ตลอดจนแสดงถึงประสิทธิผลของนโยบายการใหสินเช่ือ 
  4.2  การบันทึกเกี่ยวกับบัญชีเจาหนี้การคา บัญชีนี้แสดงถึงเจาหนี้ของธุรกิจท่ีมีอยู 

กําหนดระยะเวลาจายเงิน และขอมูลสวนลดเม่ือจายเงินสด 
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  4.3  การบันทึกสินคาคงเหลือ เปนขอมูลท่ีแสดงถึงสินคาคงเหลือในปจจุบัน ชวยให
มีสินคาท่ีเพียงพอไวตอบสนองความตองการของลูกคา ใหเปนขอมูลในการซ้ือและรักษาระดับ
สินคาคงเหลือใหพอเพียงและเหมาะสม และใชในการคํานวณอัตราสวนการหมุนเวยีนของสินคา 

  4.4  การบนัทึกเงนิเดือนคาจาง เปนการแสดงถึงเงินเดือนหรือคาจางท่ีจายใหพนักงาน 
และใชเปนเกณฑในการคํานวณและจายภาษีเงินไดพนกังานตลอดจนเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมและคาลวงเวลา 

  4.5  การบันทึกในสมุดเงินสด เปนการแสดงรายรับรายจายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงชวยใหทราบ
ขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับเงินสดไหลเขาและเงินสดไหลออก ตลอดจนเงินสดคงเหลือ 

  4.6  การบันทึกเกี่ยวกับบัญชีสินทรัพยถาวร เปนการแสดงการซ้ือสินทรัพยถาวร        
คาเส่ือมราคา และมูลคาของสินทรัพยท่ีเหลืออยู 

  4.7  การบันทึกอ่ืนๆ เชน การประกันภัย การเชา การเสียภาษรีถยนต การลงทุน
ภายนอก นโยบายดานแรงงาน 

 
 การจัดการดานวัสดุอุปกรณ 
 การดําเนนิกิจการทางธุรกิจนั้น จําเปนตองมีวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใช เพื่อสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จ ซ่ึงทับทิม วงศประยูรและคณะ (2542, หนา 81-88) ไดแบงวัสดุตางๆ
ท่ีใชในการผลิตออกเปนประเภทตางๆดังตอไปนี้คือ 
 1.   วัตถุดิบ ไดแก ส่ิงของท่ีใชในการผลิตโดยตรง 
 2.   ของใชประกอบการผลิต เปนของใชในสํานักงาน ไมไดใชในการผลิตโดยตรง 
จํานวนการใชจะนอยกวาวัตถุดิบ 
 3.   ช้ินสวนสําเร็จรูป ไดแก วัสดท่ีุผานการผลิตบางข้ันตอนมาแลว แตยังไมสําเร็จรอการ
นําไปผลิตตอ 
 4.   สินคาสําเร็จรูป ไดแก วัสดท่ีุผานกรรมวิธีการผลิตทุกข้ันตอนแลว เปนสินคาท่ีพรอม
จะนําไปจําหนาย 
 5.   วัสดุครุภณัฑ ไดแก อุปกรณของใชสํานักงาน อุปกรณท่ีจาํเปนตางๆ 
 6.   วัสดุอ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองจักรหรืออะไหลอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถจัดเขาประเภทท่ีกลาวมาได 
 7.   วัสดุเหลือใช ไดแก เศษวัสดขุองเหลือใชจากการผลิต 
 วัสดุตางๆ ที่กลาวมาแลว มีปริมาณการใชไมเทากัน ดังนั้นผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอง
ตรวจสอบจํานวน และจัดเตรียมเอาไวใหใชในจํานวนท่ีพอเหมาะ ไมมากหรือนอยจนเกินไป คือ  
ถานอยเกินไปจะเปนเหตุใหมีการขาดตอน ไมพอใชในการดําเนินงานตองหยุดชะงัก เปนเหตุทําให
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สูญเสียผลประโยชนท่ีควรจะได แตมากเกินไปก็เปนภาระตองดูแล เก็บรักษา นอกจากนี้วัสดุ
บางอยางเมือเก็บไวนาน อาจเส่ือมคุณภาพ เม่ือนํามาใชอาจสรางปญหา หรือทําใหผลผลิตดอย
คุณภาพ หรือลาสมัยไมเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ทําใหเกดิผลเสียตอธุรกิจไดเหมือนกนั อนึ่งการมี
ของไวเกนิความจําเปนตองมีการทาํบัญชีควบคุม จาํนวนของคงเหลือ รายการเบิกจายเปนการเพิ่มงาน
ใหบุคลากรและทําใหเงินทุนไมหมุนเวียนดวย 
 1.   การจัดซ้ือ มีความสําคัญในการประกอบธุรกิจ เพราะในการผลิตถาสามารถซื้อ
วัตถุดิบท่ีนํามาใชเปนปจจัยในการผลิตไดในราคาตํ่าและเปนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ก็จะชวยใหการ
ผลิตนั้นไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีตนทุนตํ่า การจัดซ้ือจึงมีความสัมพันธกับการกําหนดราคาของ
ผลผลิตดวย 
 2.   การควบคุมสินคาคงคลัง เนื่องจากสินคาท่ีจัดซ้ือมานั้นตองดูแลเก็บรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีเหมาะสม ไมเสียหายพรอมท่ีจะนําออกมาใช ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ ตองตรวจสอบดูจํานวน
และปริมาณวสัดุเสมอ เม่ือนําออกมาใชแลวยังคงมีเหลือเทาไร และควรจะจัดซ้ือมาทดแทนเพื่อใหมี
จํานวนเพียงพอตอการใชงานไมขาดตอน แตไมมากจนเกินไป ตองเปนภาระเก็บรักษาและจมทุน 
การควบคุมสินคาคงคลัง จึงเปนการจดัทําขอมูลแสดงรายละเอียดของชิ้นสวนและสินคาท่ีใชในการ
ผลิต ช้ินสวนและสินคาท่ีไดส่ังไวแลว ตลอดจนตรวจสอบจํานวนตามระยะเพื่อปรับแตงขอมูลให
ตรงกัน รวมท้ังตรวจสอบความตองการที่แผนกควบคุมการผลิตกับจํานวนท่ีมีอยู 
 วัสดุตางๆ ท่ีจดัหามานัน้นอกจากการเก็บรักษาใหอยูในสภาพที่เหมาะสมไมเสียหายแลว 
หนาท่ีท่ีสําคัญของผูท่ีรับผิดชอบในดานนีก้็คือ การดูแลใหมีปริมาณท่ีเหมาะสมไมมีจํานวนมากไป 
จนทุนไปจมหรือเสียคาใชจายสูง และระมัดระวังไมใหมีจํานวนนอยเกนิไปจนขาดมือเม่ือถึงเวลา
เรียกใช ซ่ึงถือวาเปนผลเสียแกกิจการเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังตองจดบันทึกการเคล่ือนไหวของ
สินคาเกี่ยวกับการรับจายใหเปนไปอยางถูกตองถูกระเบียบ  
 การจัดการวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี หนวยงานสวนใหญนิยมใชหลักการ
ของ “ 5ส ” โดย มังกร โรจนประภากร (2549, หนา 2 -11) ไดกลาววา 5ส เปนพื้นฐานท่ีแทจริงของ
การดํารงอยูรอดของธุรกิจแลวยังเปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ
แตละธุรกิจ ดงันิยามของ 5ส คือ 
 ส.1  สะสาง  หมายถึง แยกส่ิงจําเปนและไมจําเปนออกจากกันและท้ิงส่ิงไมจําเปน 
 ส.2  สะดวก  หมายถึง จัดเกบ็วางส่ิงจําเปนใหใชงานไดงายและแสดงใหทุกคนรู 
 ส.3  สะอาด  หมายถึง ทําความสะอาดอยูเสมอและทําใหสะอาดเรียบรอย 
 ส.4  สุขลักษณะ หมายถึง การรักษาสภาพท่ีดีของ 3ส ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด 
 ส.5  สรางนิสัย หมายถึง การปฏิบัติตามในส่ิงท่ีกําหนดไวอยางถูกตองอยูเสมอจนเปนนิสัย 
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 การจัดการใหเกิดความเปนระเบียบรอยในสถานท่ีทํางานเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกคนใน
หนวยงานจําเปนตองกระทํา เพื่อสรางสรรคใหทุกคนท่ีทํางานอยูมีความภาคภูมิใจในหนวยงานของ
ตน จะสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนดวย 
 
 การบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการตามความหมายของ ทับทิม วงศประยรูและคณะ  (2542, หนา 24-25) 
คือศิลปะของการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปโดยอาศัยบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงตองอาศัยท้ังหลักการ นโยบาย 
การนําไปใชและการปฏิบัติ ดังนั้นหนาท่ีในการบริหารธุรกิจจึงแบงออกไดดังนี ้
 1.   การวางแผนงาน (Planning) เปนงานข้ันแรกของการบริหาร ซ่ึงถือเปนหนาท่ีท่ี
ผูบริหารจะตองกระทํากอนหนาท่ีอ่ืน การวางแผนเปนกระบวนการสําหรับกําหนดการดําเนินงาน
ในอนาคตวาจะกระทําเพื่ออะไร และทําอยางไร จึงจะทําใหงานบรรลุวตัถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
การวางแผน การกําหนดวาเรากําลังทําอะไรในขณะน้ี เรากําลังอยูท่ีไหนและจะทําใหไดตามแผน
นั้นโดยวิธีใด (What, When, Why, Who, and How) การวางแผนจะชวยในงานขององคการให
ดําเนินตอไปไดอยางถูกตอง ชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรตางๆขององคกร เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การดําเนนิงานของหนวยงานทุกระดับในองคกรมีการประสานงานกนัและกอใหเกิด
ความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากนั้นการวางแผนยังชวยสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของฝาย
บริหารอีกดวย 
 2.   การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาท่ีเกีย่วกับการกําหนดโครงสรางขององคการ 
การจัดบุคคลท่ีเหมาะสมเขากับงาน การกาํหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานแต
ละคนท่ีตองปฏิบัติ ตลอดจนการติดตอส่ือสารท่ีเปนทางการดวยวาจะตองดําเนินการอยางไร การจัด
องคการจะตองยดืหยุนได คือ ธุรกิจจะตองมีการปรับปรุงโครงสรางขององคการใหมตามสถานการณ 
และกิจกรรมของธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูรับผิดชอบจึงควรทราบถึงวัตถุประสงคท่ีแนนอนของ
องคการ 
 3.   การอํานวยการ (Directing) เปนหนาท่ีของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการชักนํา การกระตุน 
การใหคําปรึกษา การจูงใจ และการดูแลผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกิจกรรมตางๆ 
เปนไปตามเปาหมายและแผนงานท่ีกําหนดไว การทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับและปฏิบัติ
ตามคําส่ังผูบริหารจะตองมีความเปนผูนํา คือ มีความรู มีจติวิทยา มีมนุษยสัมพันธ ตลอดจนมี
บุคลิกภาพท่ีดี มีความสามารถในการจูงใจและติดตอส่ือสารกับบุคคลและหนวยงานตางๆ ภายใน
องคการไดเปนอยางด ี
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 4.   การควบคุม (Controlling) วัตถุประสงคของการควบคุมกเ็พื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
วาเปนไปตามท่ีไดวางแผนไวหรือไม แผนงานท่ีผูบริหารไดกําหนดไว ถึงแมจะไดมีการวางแผน
เปนอยางดี แตก็อาจมีอุปสรรคทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีตองการได เนื่องจาก
สถานการณและสภาวะแวดลอมโดยรอบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา การควบคุมจึงเปน
อีกหนาท่ีหนึ่งของผูบริหารเพื่อติดตามดวูาแผนงานตางๆ ท่ีกําหนดไวไดดําเนนิไปตามเปาหมาย 
และเปนไปในทิศทางท่ีตองการหรือไม 
 การควบคุมประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานสําหรับปฏิบัติงานเพ่ือเปนพื้นฐานของ
การควบคุม การวัดผลการปฏิบัติงานและการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน ซ่ึงผลที่ได
จากการเปรียบเทียบนี้จะเปนขอมูลยอนกลับไปสูกระบวนการตัดสินใจในข้ันของการวางแผนอีก
คร้ังหนึ่ง เพื่อแกไขมาตรฐานการทํางาน  
  
 การจัดการดานการตลาด  
 การตลาดเปนเร่ืองสําคัญตอการจัดการแจกจายสินคาซ่ึง วิชัย   โถสุวรรณจินดา (2549, 
หนา 159-168) ใหความหมายไววา เปนกระบวนการของกิจกรรมอันทําใหสินคาและบริการจาก
ระบบผลิตมาสูระบบบริโภค โดยตอบสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภคภายใต
ระบบผลตอบแทนท่ีธุรกิจพอใจ ซ่ึงการตลาดเก่ียวของกบังานตางๆ ดังนี้ 
 1.   การวิจยัตลาด เพื่อสังเกตลูกคาและคูแขง 
 2.   ความคิดและการวางแผนดานสินคา 
 3.   การกําหนดราคา 
 4.   การจัดจําหนาย 
 5.   การสงเสริมการขาย 
 แนวความคิดทางการตลาดเปนการตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคา
และบรรลุเปาหมายของตนเองในเวลาเดียวกัน แนวความคิดทางการตลาดแตกตางจากแนวความคิด
ทางการผลิตและการขาย โดยแนวความคิดทางการผลิตเนนประสิทธิภาพในการผลิตและการจดั
จําหนายสินคา และแนวความคิดทางการขายเนนความตองการขายของผูขายจึงใชการขายของผูขาย
จึงใชการขายสวนบุคคลท่ีมีอํานาจสูง และการโฆษณาเชิงรุก การนําแนวความคิดทางการตลาดท่ี 
มุงตอบสนองความตองการของลูกคาไปปรับใชในธุรกิจขนาดยอม  
 การจัดการดานการตลาดน้ันมีกิจกรรมท่ีสําคัญหลายประการ ประกอบดวย 
 1.   การเลือกตลาดเปาหมายและการกําหนดวตัถุประสงคทางการตลาด การดําเนินการ
เพื่อแจกจายสินคา ตลาดเปาหมายมีความสําคัญ  เปนตลาดในสวนท่ีเฉพาะเจาะจงของผูท่ีคาดวาจะ



 
 
 

21

เปนลูกคา เพื่อมุงดําเนินการไปสูลูกคาในกลุมนั้น วิธีการเลือกตลาดเปาหมายน้ีเรียกวา สวนแบง
การตลาด สวนแบงการตลาด (Market segmentation) เปนกระบวนการแบงตลาดโดยรวมของ
ผลิตภัณฑออกไปยังกลุมตามตลาดเปาหมาย โดยเนนกลุมท่ีมีอํานาจซ้ือ รวมถึงความจําเปนและมี
ความตองการผลิตภัณฑ การพิจารณาสวนแบงการตลาดจึงตองรูจักลูกคา และพฤติกรรมการซ้ือ   
ซ่ึงแตกตางกันไปตามรายได เพศ อายุ รูปแบบการดําเนินชีวิต การศึกษา ศาสนา และครอบครัว     
ซ่ึงรวม เรียกวา พฤติกรรมผูบริโภค  และควรศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือโดยรูถึงความตองการของ      
ผูซ้ือ แนวทางตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือดวย เม่ือระบุตลาดเปาหมายได ธุรกิจขนาด
ยอมจะสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงเพียงพอ เพื่อท่ีจะ
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได ซ่ึงวัตถุประสงคทางการตลาดนั้นจะตองสามารถวัดผล ระบุถึง
ความตองการที่จะดําเนินการและเจาะจงดานเวลา เชน ปริมาณขายสินคา 2 ลานบาทในปหนาหรือ
ความพอใจของลูกคา ลดขอรองเรียนของลูกคาลง 90 % เปนตน 
 2.   กลยุทธการตลาด เปนการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ผูบริหาร
ธุรกิจขนาดยอมสามารถเลือกใชสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 2.1  ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงประกอบดวยสินคาและบริการท่ีมุงสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูบริโภค ผลิตภัณฑจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดเพยีงใด สามารถจัดเปนระดับ
ตางๆได ดังน้ี 

 2.1.1  ผลิตภัณฑหลัก เปนประโยชนหลักของผลิตภัณฑ เชนผลิตภัณฑหลักของ
ขาว คือใชรับประทาน ผลิตภัณฑหลักของรถยนต คือใชเปนพาหนะเดนิทาง 

 2.1.2  ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ เปนลักษณะท่ีผูบริโภคสามารถรับรู
ไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแกการไดเห็นรูปลักษณ การไดยนิเสียง การไดกล่ิน การไดล้ิมรส 
และการไดสัมผัส ซ่ึงจะมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละผลิตภัณฑ 

 2.1.3  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง เปนระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจาก
ผลิตภัณฑ เชน การประหยดัไฟ การใชงานท่ีทนทาน 

 2.1.4  ผลิตภัณฑควบ เปนบริการหรือประโยชนเพิ่มเติมท่ีธุรกิจมอบใหพรอม
กับการขาย เชน ของแถม การบริการหลังการขาย 

 2.1.5  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ เปนลักษณะใหมๆของผลิตภัณฑ เชน ลําโพง
ท่ีมีเสียงดนตรีชัดเจน รถยนตท่ีวิ่งไดเร็วพิเศษ 

 โดยท่ีผลิตภัณฑทุกชนิดมวีงจรของการเกิดและการดับ ดงันั้นเพื่อมิใหผลิตภัณฑ 
นั้นตองออกจากตลาด ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
วิธีการใชผลิตภัณฑเดิมใหมีคุณคามากข้ึน หรือเปล่ียนตําแหนงในการตลาดใหม ในการนําเสนอ
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ผลิตภัณฑใหถูกใจผูบริโภคนั้น บรรจุภณัฑก็มีความสําคัญมากเพราะเปนส่ิงแรกท่ีทําใหผูบริโภค
รับรูและสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหแกลูกคาและบริษัทได  

 2.2  ราคา (Price) เปนส่ิงท่ีแสดงถึงคุณคาของผลิตภณัฑในรูปตัวเงิน ราคาท่ีเหมาะสม
จะตองเปนราคาท่ีลูกคาพึงพอใจ เห็นคุณคา สามารถทํายอดขายและทํากําไรแกธุรกจิได ถาลูกคาซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีคุณภาพ ผูขายอาจตั้งราคาสินคาใหสูงได แตถาลูกคาซ้ือเพราะราคา ผูขายก็อาจต้ังราคา
ต่ําเพื่อจูงใจ  
     การตัดสินใจตัง้ราคามีปจจัยที่ตองพิจารณา  3 ประการ ดงันี้ 
     2.2.1 การแขงขัน ผลิตภัณฑท่ีมีคูแขงมาก ธุรกิจขนาดยอม ควรแขงขันดวยการ
สรางความแตกตาง เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน เชน การใหเหน็ความแตกตาง ดานผลิตภณัฑ 
ชองทางการจดัจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาด รวมทั้งภาพพจน และควรพยายามหลีกเล่ียงการ
แขงขันดานราคาเพราะจะทําใหกําไรตอหนวยลดลง และมีผลกระทบตอกําไรรวม 
     2.2.2  ความตองการของลูกคา ปริมาณความตองการซ้ือของลูกคาท่ีมีตอตรา
สินคาในแตระดับราคายอมมีผลตอปริมาณความตองการซื้อดวย ราคาจงึมีผลตอปริมาณซ่ึง ใชแทน
ดวยเสนอุปสงค ถาสินคานั้นเปนสินคาท่ีมีเสนอุปสงคยืดหยุนนอยการต้ังราคาสูงข้ึนจะมีผลกระทบ
ตอการลดปริมาณซ้ือนอย แตถาสินคามีเสนอุปสงคยืดหยุนมาก การข้ึนราคา จะทําใหมีการลด
ปริมาณซ้ือมาก และในทางกลับกัน การลดราคาก็จะมีผลตอการเพิ่มปริมาณซ้ือดวยปจจัยท่ีมีสวน 
กําหนดความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา ไดแก ความสามารถในการทดแทนกันของผลิตภัณฑ 
ความจําเปนในการใชของผลิตภัณฑ และสัดสวนการซือ้ตองบประมาณรวมของผูบริโภค 
     2.2.3  ตนทุน ประกอบดวย ตนทุนคงท่ีและตนทุนแปรผัน ซ่ึงเฉล่ียเปนตนทุน
ตอหนวย กําไรจะเกดิจากผลตาง ระหวางรายได จากการขายลบดวยตนทุน แตถารายไดรวมเทากบั
ตนทุนรวมจะเปนจุดคุมทุน ซ่ึงไมไดกําไร 
     การกําหนดราคา อาจทําได 2 วิธีการ ดังนี้  
     วิธีการท่ี 1 กลยุทธการตั้งราคา โดยมุงความสําคัญท่ีลูกคาท่ีเปนลูกคาเปาหมาย
เปนหลัก มีวัตถุประสงคในการเพิ่มยอดขาย เพื่อความถ่ีในการซ้ือสินคาและไมกระตุนใหคูแขงเขา
สูตลาด กลยุทธท่ีใชไดแก 
     1)  กลยุทธเจาะตลาด เปนการกาํหนดราคาไวต่ําเพื่อเขาสูตลาดใหม โดยมุงหวัง
ใหเกิดสวนครองตลาดอยางรวดเร็ว กลยุทธนี้ไมจูงใจใหคูแขงเขามาในตลาดเพราะไดกําไรนอย 

2)  กลยุทธการตั้งราคาดับ เปนกลยุทธที่ใชกับสินคาท่ีมีคุณภาพและลูกคา
ตัดสินใจซ้ือดวยคุณภาพ การใชกลยุทธนี้รักษาราคาตลาดของสินคา เปนการกําหนดตําแหนงของ
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ธุรกิจในตลาดชวยสรางภาพพจนและเปนการพัฒนาช่ือเสียงในเร่ืองคุณภาพสินคาดวย แตก็อาจทํา
ใหมีคูแขงใหมๆ เพิ่มข้ึน 
     3)  กลยทุธการตั้งราคาทางจติวทิยา เปนการต้ังราคาสินคาท่ีผูใชมีความภาคภมิูใจ 
เชนอัญมณี น้ําหอม ซ่ึงยากในการตรวจสอบคุณภาพสินคาหรือต้ังราคาแบบเลขค่ี เชน 199 บาท 
เพื่อใหรูสึกวาราคาตํ่า 
     วิธีการท่ี 2 การตั้งราคาโดยมุงจากภายในองคการเอง เชน การตั้งราคาโดยบวก
กําไรเขากับตนทุนหรือต้ังราคาตามเปาหมายกําไร เปนตน อยางไรกต็าม การตั้งราคาอาจมีกลยุทธ
อ่ืนท่ีแตกตางออกไป ซ่ึงถือเปนความคิดสรางสรรคในการตั้งราคา  

 2.3  การจัดจําหนาย (Place) เปนการกําหนดชองทางจัดจําหนายและการกระจายตัว
สินคาไปยังผูบริโภค ชองทางการจัดจําหนาย มีชองทางตรง คือการขายตรงใหผูบริโภคโดยตรงและ
ชองทางออมผานคนกลาง เชนผูคาสง ผูคาปลีก ตัวแทน นายหนา ซ่ึงธุรกิจขนาดยอมอาจใชชอง
ทางตรงและชองทางออมควบคูกันก็ได 

การประเมินการจัดจําหนาย คือการวิเคราะหวาเปนชองทางนําผลิตภัณฑไปสู
ตลาดเปาหมายดวยวิธีการท่ีเร็วท่ีสุดและส้ินเปลืองนอยท่ีสุดหรือไม ถามีการเพิ่มคนกลาง ก็ตอง
ประเมินวาจะเปนการเพิ่มตนทุนไปสูผูบริโภคหรือลดราคาใหผูบริโภค 

2.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารทางการตลาดเพื่อแจง
ขาวสารเพ่ือจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตลอดจนเตือนความทรงจําของผูบริโภคเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของบริษัท ซ่ึงทําไดโดย 
      2.4.1  การโฆษณา เปนวิธีการสรางใหเกิดการรูจกัผลิตภัณฑหรือธุรกิจโดยใช
ส่ือตางๆเชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายเสียงและการโฆษณากลางแจง รูปแบบการโฆษณาจะเปนการ
โฆษณาผลิตภณัฑและการโฆษณาธุรกิจเพื่อสรางจิตสํานึกท่ีดีเกี่ยวกับองคการกลยุทธการโฆษณา
ใชไดหลายรูปแบบ เชน ใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรอง ใชอารมณขัน ใชขาวสารจูงใจดานความรูสึก 
ใชขาวสารแบบเปรียบเทียบ ใชขาวสารแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต ใชขาวสารแบบแฟนตาซีสราง
ภาพพจนในลักษณะอุดมคต ิ
      2.4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการเสนอขายโดยใช
พนักงานขาย มีจุดมุงหมายเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการและสรางความสัมพันธกบัลูกคา เหมาะ
สําหรับสินคาใหมๆ ซ่ึงธุรกิจตองอบรมพนักงานขายใหมีความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ สามารถแกขอ
โตแยงของลูกคา รูจักแสวงหาลูกคาและรูวิธีเสนอขายลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพการขายโดยพนักงาน
ขายจะมีตนทุนสูงมากเม่ือเทียบกับการโฆษณาแตมีขอดี คือสามารถอธิบายใหลูกคาเห็นขอ
ไดเปรียบและประโยชนของผลิตภัณฑไดชัดเจนกวา และตอบขอซักถามของลูกคาได 
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      2.4.3  การสงเสริมการขาย เปนกจิกรรมท่ีเรงรัดและกระตุนใหเกิดยอดขาย 
ไดแก การจัดแสดงสินคาในราน การแจกของตัวอยาง การแขงขัน การจัดโชวทางการคา การจําหนาย
คูปอง การแจกของแถม การแลกซ้ือ กิจกรรมเหลานี้จะทําเปนคร้ังคราวเพื่อสงเสริมการขายในชวง
ท่ีตองการ เชนการสงเสริมการขายในชวงท่ีมีลูกคานอย หรือลางสตอกสินคา 
      2.4.4  การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวาง
ธุรกิจกับลูกคาพนักงาน ผูขายสินคา ผูลงทุน รัฐบาลและชุมชน โดยการเผยแพรขาวในรูปของ
จดหมายขาว ขาวสารกจิกรรม การเสนอบทความ การเยีย่มชมโรงงาน การเยี่ยมเยือน การทํากิจกรรม
สังคม การใหการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนตางๆ  
 การบริหารการตลาดมีจุดมุงหมายเพื่อใหสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค โดย
สามารถสรางกําไรแกผูผลิต และสรางความพอใจแกผูบริโภค กลยุทธทางการตลาดจึงเนนการจัด
สวนประสมทางการตลาด ไดแกผลิตภณัฑ การกําหนดราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมทาง
การตลาด ท่ีเหมาะสมและมุงตอบสนองความพอใจของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
 
 การจัดการดานจริยธรรม จรรยาบรรณผูประกอบธุรกิจ 
 ส่ิงท่ีเปนจุดมุงหมายในการทําธุรกิจโดย  ระวัง  เนตรโพธ์ิแกว (2542, หนา 297-308)    
ไดใหคําจํากดัความไวคือ กําไรท่ีผูลงทุนปรารถนา ถาไมมีผลกําไรก็ไมมีใครอยากลงทุน ซ่ึงในการ
ประกอบธุรกจิปจจุบันนี้มีการแขงขันกันคอนขางสูง การทําธุรกิจจึงตองใชดุลยพินิจวา ผลกําไรท่ี
ตองการนั้นควรจะมากหรือนอยจึงจะเหมาะสม  
 ในการพจิารณาถึงจรรยาบรรณของนักธุรกจินัน้มีองคประกอบหลายอยางท่ีมีความสัมพันธ
เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูผลิตเอง พอคาคนกลาง ตัวแทนจําหนายสินคา หรือรานคาปลีกท่ัวไป         
ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอผูบริโภคท้ังส้ิน และถาบุคคลท่ีกลาวมาแลว เห็นแกผลประโยชนสวนตน 
มุงแตจะกอบโกย หวังผลกําไรจนขาดคุณธรรม มิหนําซํ้าชอบเอารัดเอาเปรียบโดยไมคํานึงถึงความ
เดือดรอนของผูอ่ืน ดังนั้นผูประกอบธุรกิจ จึงสมควรจะตองมีจรรยาบรรณอยูเสมอจึงจะเปน
ประโยชนตอสังคม  
 ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับจรรยาบรรณ จริยธรรมของผูประกอบธุรกิจ และทําใหนักธุรกิจปฏิบัติ
ตนมุงเอาแตประโยชน ขาดความรับผิดชอบตอสังคม มีดังตอไปนี ้
 1.   ดานการผลิตสินคาโดยปกตกิรรมวิธีเกี่ยวกับการผลิตนั้นจะตองคํานึงถึงองคประกอบ
ตางๆ ท้ังดานคุณภาพและปริมาณ เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันกันทางธุรกิจคอนขางมาก ทําให
จรรยาบรรณทางธุรกิจเปล่ียนไป เปนผลใหการผลิตสินคาเปนไปอยางไรคุณภาพ ส่ิงท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับจรรยาบรรณดานการผลิต จึงเสมือนเปนการชี้ใหเห็นความรับผิดชอบของผูผลิตในการ
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ควบคุมและดแูลอยางใกลชิด ยิ่งปจจุบันมผูีผลิตมากราย ทําใหผูผลิตบางรายฉวยโอกาสผลิตสินคา
เอาเปรียบผูบริโภค โดยเห็นแกประโยชนสวนตนมากเกนิไป ทําใหผูบริโภคตองพบกับความ
เสียหายและเสียคาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีไมเปนธรรม  
 2.   ดานการจําหนายสินคา การจดัระบบการจําหนายท่ีดี จะตองคํานึงถึงการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ เพราะถาไมมีส่ิงจงูใจผูซ้ือ ใหมีความตองการตัวสินคา ผูขาย
ก็จะไมมีโอกาสไดขาย แตถาสามารถใชศิลปะการพูดคยุจนผูซ้ือมีความสนิทสนมเกิดความเปน
กันเอง ผูซ้ือกจ็ะเกิดความเกรงใจผูขาย ในท่ีสุดผูซ้ือก็จะตกลงซ้ือสินคาไปใช 
  ในการจดัการจําหนายจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เพราะผูขายจะตองทําหนาท่ี
หลายอยาง จะตองวางแนวทางใหรัดกมุ มิใหเกิดผลเสียใดๆแกครอบครัวประกอบ จนผูประกอบ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของ 
 3.   ดานการบริการ ในการจําหนายสินคา โอกาสท่ีจะจําหนายไดมากหรือนอย บางคร้ังก็
จําเปนตองมีการบริการเขามาเกี่ยวของเพราะการบริการท่ีดีหมายถึง การสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา ทําใหลูกคาสนใจที่จะซ้ือสินคาไปใชและบางคร้ังการบริการจะชวยกระตุนใหผูซ้ือสินคา
กระตือรือรนท่ีจะซ้ือเร็วข้ึน ฉะนั้นจึงตองคิดหาทางบริการลูกคาใหดีท่ีสุด พึงพอใจมากท่ีสุดและ
ราคาก็ไมสูงกวาทองตลาด เม่ือผูซ้ือทราบวา รานไหนขายราคายุติธรรมก็จะเลือกรานคาท่ีขายสินคา
คุณภาพและราคาขายท่ีสมเหตุสมผลเปนตน อยาไรกต็ามจรรยาบรรณดานการบริการก็เปล่ียนแปลง
ไปเร่ือยๆ ตามสภาพของสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะปจจุบันมีการแขงขันกนัมากในทาง
ธุรกิจ จึงจําเปนตองเผชิญหนากันทางดานการตลาดและการคาท่ีรวดเร็ว บริการทันใจผูซ้ือใหมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะกระทําได  
 4.   ความซ้ือสัตยในอาชีพธุรกิจ การประกอบอาชีพทางธุรกิจ จําเปนตองรักษาช่ือเสียง
เกียรตยิศและเครดิตเอาไวใหม่ันคง ผูรวมงานตองมีความไววางใจซ่ึงกันและกันได ยกยองใหเกียรติ 
ตางฝายตางชวยกันปฏิบัตหินาท่ี ไมเอารัดเอาเปรียบ นอกจากนั้นก็ตองไมฉวยโอกาสแสวงหา
ประโยชนสวนตัวโดยมิชอบท้ังตอหนาและลับหลัง สําหรับจรรยาบรรณและความซ่ือสัตยในอาชีพ
ธุรกิจมีความสําคัญมาก เพราะจะแสดงถึงศักดิ์ศรีและความเช่ือม่ันตอกนั  
 5.   ดานความรับผิดชอบตอสังคม การทําธุรกิจ ผูลงทุนมักเล็งผลเลิศในผลกําไร แตเปน
ความจริงเปนการบริการสรางสรรคสังคมอีกสวนหนึ่งดวยการผลิตสินคา ผลิตภัณฑสําเร็จรูปแลว
สงจําหนายไปยังผูบริโภค ทําใหมีสินคาใชประโยชนอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตามก็ควรทาํควบคูไปกับ
การคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวยดังตอไปนี ้
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  5.1  ผลิตสินคาโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม เนื่องจากปจจบัุนการปลอยน้ําเนาเสียลง
แมน้ําลําคลอง ทําใหส่ิงมีชีวติในน้ําตองตาย ทําใหน้ําเนาเสียเปนบอเกิดของโรคระบาดนานาชนิด 
นอกจากนี้ยังทําลายทรัพยากรธรรมชาติตางๆ อีกดวย 

  5.2  การควบคุมเสียง สีและกล่ิน มิใหสรางความรบกวนแกชุมชน บานพักอาศัย 
สถานศึกษาท่ีอยูบริเวณใกลเคียง เพราะบางคร้ังสารพิษจะฟุงกระจายออกมาจากบริเวณโรงงานไป
รอบๆ เม่ือสูดลมหายใจเขาไปจะทําใหเกดิโรคหลอดลมอักเสบหรือทางเดินอาหารเปนพิษ บางคร้ัง
ก็เปนโรคผิวหนัง ผ่ืน คัน เปนตน 

  5.3  การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพรับใชสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบและหาประโยชน
จนเกนิไป ทําใหผูบริโภคเดอืดรอน สินคาดีมีคุณภาพยอมจะทําใหเกดิศรัทธาแกผูซ้ือเปนท่ีตองการ
ของทองตลาดตลอดไป 

  5.4  ยกระดับชีวิตและความเปนอยู สําหรับผูบริโภคใหมีมาตรฐานชีวิตท่ีดีมีคุณคา
สามารถยืนหยดัอยูในสังคมไดอยางสมศักดิศ์รี และมีความภูมิใจในครอบครัว ทําใหสังคมมีความ
สงบสุข รมเย็น สมาชิกในครัวเรือนยิ้มแยมแจมใสอบอุน สงผลใหชาติบานเมืองราบร่ืนสุขสบาย
ท่ัวไป 

  5.5  การเปนผูเสียสละ โดยชวยเหลือผูดอยโอกาสและเฉล่ียความสุขแบงปนแก             
ผูยากไรหรือใหการสนับสนุนการประกอบอาชีพทํามาหากิน การสงเสริมผลักดันการทํางาน
การลงทุน ตลอดจนการใหคําแนะนําทางการงาน รวมท้ังการใหคําปรึกษาหารือ จัดอบรมสัมมนา 
ถายทอดความรู เปนตน 
 
การทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาต ิ
 ผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ คือผาผ่ืนท่ีมีวัตถุดิบในการทอคือ ฝายปลอดสารพิษ ยอม
ดวยสีธรรมชาติแลวนํามาทอดวยกี่ใหไดผาที่เปนผ่ืนสําหรับนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ พรอม
จําหนาย โดยมีวิธีการและข้ันตอนในการผลิตดังนี้  

 1.   การปลูกฝายปลอดสารพิษ เม่ือโตจะใหผลผลิตคือดอกฝายท่ีมีเสนใยสําหรับการทอ  
 2.   การอีดเอาเมล็ดออก โดยอาจใชท้ังเคร่ืองจกัรและอีด เพือ่นําเสนใยฝายไปตีฟ ู
 3.   การนําไปปนเปนเสนดาย ดวยเคร่ืองปนฝายแบบพืน้บาน (เผ่ียน) ซ่ึงเปนอุปกรณใน

การปนเสนดายแบบโบราณ จะไดเสนดายท่ีเปนไจ (มวนขนาดเล็ก)   
 4.   การทาํความสะอาดเสนดายดวยการตมไขมันหรือส่ิงสกปรกออก เพื่อใหยอมสีตดิดีข้ึน 
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 5.   การยอมสีธรรมชาติ  การเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาได ภายในทองถ่ินเพื่อใชใน
การยอมสีโดยใชท้ังวิธีการยอมรอน (การตมเสนดายกับน้าํสี) และการยอมเย็น (การยอมดวยการ
หมัก แช เสนดายกับน้ําสี)  

 6. นําเสนดายท่ีผานการยอมมาเตรียมข้ึนทอโดยแบงกระบวนการออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 
 6.1  การเตรียมเสนดายพุง 
 6.2  การเตรียมเสนดายยนื 

 7. การทอผาดวยกี่กระตุกแบบพื้นบานโดยมีหลักการของการขัดสานกันของเสนดายพุง
และเสนดายยนื ซ่ึงจะมีลวดลายและรูปแบบแตกตางกันตามการเลือกใชเสนดาย การทอและการ
ยอมสี   
 โดยกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนตามสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานกังานภาค  
(2548 , หนา 6) ไดกําหนดมาตรฐานในกระบวนการผลิตผาฝายยอมสีธรรมชาติ ดังนี้ 
 1.  ใชเสนใยธรรมชาติ 

2.  ใชสีธรรมชาติ 
3.  ทอดวยกี่พืน้บาน และเคร่ืองมือท่ีพัฒนาเปนเคร่ืองทุนแรงแบบพืน้บาน 
4.  ทําดวยมือทุกข้ันตอน มีพัฒนาการของฝมือ 
5.  ผืนผามีเร่ืองราว บอกลักษณะเฉพาะถ่ิน 
6.  มีความเปนกลุมผูผลิต 
กระบวนการผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม  
 

การปลูกฝายปลอดสารพิษ 
 จากการติดตามการปลูกฝายปลอดสารพิษหรือฝายอินทรียของ ชนกกาญจน  สุริวงค 

(2549) ในพ้ืนท่ีตางๆ เพื่อดกูารเปล่ียนแปลงของการปลูกฝาย  และมีขอสังเกตตางๆ ท่ีพบในพืน้ท่ี 
ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนในการดูแลตนฝาย โดยสรุปลําดับการเจริญเติบโตของตนฝาย
ดังตอไปนี ้
 ระยะท่ี  1  ถาหากจํานวนตนตอหลุม มีปริมาณมากเกินไป หรืออยูติดกันหลายตน       
ควรทําการถอนตนฝายใหเหลือเพียง 2-3 ตน  ตอหลุม โดยใหมีระยะหางระหวางตนท่ีเหมาะสม    
เพื่อปองกันการแกงแยงการใชประโยชนจากธาตุอาหาร และ ปองกันการเกิดโรคและแมลง          
ซ่ึงจะเปนปจจยัตอการเจริญเติบโตของตนฝายในระยะถัดไป  
 ระยะท่ี  2 เม่ือตนฝายโตข้ึนควรดูแลเร่ืองวัชพืช รดน้ํา ใหพอเหมาะ ระยะนี้ควรระวัง  
โรคตางๆ เชน โรครากเนา โรคใบจุด และแมลงศัตรูพืช  
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 ระยะท่ี  3 ระยะตอมาเปนชวงท่ีดอกฝายเร่ิมออกดอก และมีโอกาสโรคเกิดหลายโรค เชน 
โรคใบหงิก หนอนมวนใบ  ควรดูแลอยางใกลชิด 
 เม่ือตนฝายเจริญเติบโตระยะเร่ิมออกดอกและสมอฝาย ระยะท่ีมีดอกออนจนถึงดอกบาน 
มักจะพบปญหาแมลงเขาทําลายดอกออน ดอกแกจนถึงสมอออน และยอดตนฝาย  

 
การปลูก 

 ควรเลือกท่ีดินท่ีเหมาะสม ฝายเปนพืชดอน ไมตองการน้ําขังแชราก ฉะนั้น พื้นท่ีท่ีเหมาะ
แกการปลูกฝายจะตองเปนท่ีระบายนํ้าไดด ี คุณภาพของดนิไมคอยมีความสําคัญมากนัก เพราะปกติ
แลวฝายข้ึนไดในดินแทบทุกชนิด ไมวาดินรวน ดินเหนียว หรือดินทราย ขอแตใหมีอินทรียวัตถุปน
อยูบาง และมีธาตุอาหารพืชอยูพอควร  ในท่ีดินไมคอยอุดมสมบูรณฝายก็จะใหผลิตเปนท่ีพอใจ 
และอาจจะปลูกแบบผสมผสานกับพืชชนดิอ่ืนๆได เชน ถ่ัวเหลือง พริก เปนตน 
 เกษตรกรนยิมปลูกมากในเดอืนพฤษภาคม  เพราะเปนชวงท่ีใกลฤดูฝนแตก็สามารถปลูก
ไดถึงเดือนกรกฎาคมไปจนส้ินฤดูฝน เพื่อใหสามารถเก็บปุยฝายชวงฤดูหนาว ซ่ึงถือเปนชวงเวลาท่ี
เหมาะสมกับการเก็บเกีย่วและ ปองกันปุยฝายสกปรก 
 การเตรียมดนิควรทําการเตรียมดินกอนถึงฤดูปลูกประมาณ 1 เดือน โดยการไถพรวนทํา
ใหดนิรวนซุย  ใชวิธีถางวัชพชืดวยจอบ  หรือถามีทุนก็ไถพรวนโดยรถไถ ซ่ึงทําเชนเดียวกับการ
ปลูกพืชไรอ่ืน ๆไถ 2 หรือ 3 คร้ัง ก็แลวแตสภาพพื้นทีด่ิน ขอใหดินนั้นรวนซุยเปนใชได พลิกดิน
และตากไวปลอยใหวัชพืชแหงตาย นอกจากนี้ศัตรูพืชอ่ืน ๆ เชน เช้ือโรค และแมลงศัตรูตาง ๆ ก็จะ
ถูกทําลายไปดวย หลังจากนัน้ประมาณ 2-3 สัปดาห จึงไถแปร ตอมาก็ทําการพรวนดนิใหมีขนาด
ละเอียดพอสมควรท่ีจะหยอดเมล็ดฝายได  
 พันธุฝาย แบงกลุมเกษตรกรท่ีปลูกเปน 3 กลุม  
 1. กลุมท่ีปลูกในบริเวณบานใชพันธุฝายขาวข้ีแมวและแกนแป เปนฝายพนัธุท่ีตนสูง 
ปลูกคร้ังเดียวแลวสามารถเก็บผลผลิตไดเร่ือยๆ 
 2.   กลุมท่ีปลูกในไร / สวน จะปลูกโดยใชพนัธุฝายตุนพื้นบานและพันธุฝายขาว ซ่ึงเปน
ฝายตนเล็กและเต้ีย  มีอายเุพยีง  1  ป  เปนไมลมลุก  
 3.   กลุมท่ีปลูกในไรปริมาณมากๆ สวนมากจะใชฝายพันธุสงเสริมจากหนวยงานสงเสริม
การเกษตร ท่ีมีการปรับแตงสายพันธุ เชนพนัธุศรีสําโรง 60 , พันธุศรีสําโรง 2, พันธุนครสวรรค 1 
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 วิธีการปลูก มี 2 วิธีคือ  แบบหยอดหลุม กบั ปลูกแบบหวาน  
1.  ปลูกแบบหยอดหลุม ควรปลูกฝายเปนแนว ขวางทิศทางลมโดยการหยอดเมล็ดเปน

หลุม ๆ หลุมละ 5-7 เมล็ด กลบดินใหมิดเมล็ด ขุดหลุม ระยะระหวางแถว 125 ซม. ระหวางหลุม 50 
ซม.ควรลงมือปลูกเม่ือดินมีความช้ืนพอแลว วิธีนี้หลังจากหยอดเมล็ดพันธุแลวจะกลบดิน ประมาณ 
2.5 ซม. 
 2.  ปลูกแบบหวาน ควรหวานเมล็ดใหท่ัวแปลงปลูก ในขณะท่ีดินยังแหงและมีความช้ืน
ไมเพียงพอกับการงอก วิธีนี้จะตองกลบดนิใหหนาเมล็ดอยูลึกประมาณ 5 ซม.โดยจะใชเมล็ดฝาย 1  
กิโลกรัม ตอพ้ืนท่ี 1ไร ซ่ึงควรเผ่ือปริมาณจํานวนเมล็ดใหมากกวาท่ีตองการดวย 
 การดูแลรักษาหลักจากตนฝายงอกไดสักระยะก็เดินตรวจแปลงดูตนฝายท่ีข้ึนเบียดกันก็
ถอนแยก  เพราะถาตนฝายพุมติดกันจะทําใหผลผลิตนอย ตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงกนัยายน ตองหม่ัน
คอยตัดวัชพืชท่ีมารบกวนในแปลงฝาย  อีกท้ังลองสุมพลิกดูดานหลังใบฝายวามีแมลงท่ีเปนโทษ  
มารบกวนหรือเปลาเชน เพล้ีย หนอน ตองคอยกําจัดอาจใชวิธีการฆาท้ิง  แตหากในแปลงมีแมลงท่ี
เปนคุณ เชน เตาทอง แมลงปกแข็งตางๆ  พวกนี้จะชวยกินพวกเพล้ียหรือหนอนท่ีรบกวนตนฝาย 
 ระยะการเจริญเติบโตทางลําตนและใบ 
 ฝายเร่ิมงอกหลังจากปลูกไปแลว 3-5 วัน และมีชวงการเจริญเติบโตทางลําตนและใบ
ประมาณ 28 วัน เม่ือฝายอายุได 15-20 วัน ควรทําการถอนแยกตนฝายคร้ังแรก ใหเหลือ 2 ตนตอ
หลุม และทําการกําจัดวัชพืชดวย ในระยะนี้เกษตรกรควรระมัดระวงั แมลงศัตรูฝายประเภทปากดูด 
เชน เพล้ียออน เพล้ียจั๊กจั่น เพล้ียไฟ เขาทําลาย สวนโรคฝายท่ีสําคัญในระยะน้ีคือ โรคใบหงิก        
ซ่ึงเกิดจากเช้ือไวรัส โดยมีเพล้ียออนเปนตัวนําเช้ือมาสูตนฝาย ดังนี้หากกําจัดเพล้ียออนลงได ก็จะ
ชวยลดปริมาณการเปนโรคใบหงิกของฝายได 
 ระยะติดป (ดอกออน) ฝายเร่ิมมีดอกออน หรือติดปเม่ืออายุ 28-30 วัน ระยะนี้เกษตรกร
ควรถอนแยกตนฝายใหเหลือตนท่ีสมบูรณ เพียง 1 ตน ตอหลุมมีการกําจัดวัชพืช และใสปุย พูนโคน
ตนฝาย 
 ระยะออกดอก ฝายออกดอกหรือดอกบานเม่ืออายุประมาณ 45-50 วัน ควรระมัดระวังการ
เขาทําลายของหนอนเจาะสมอฝาย โดยหม่ันตรวจแปลงฝายทุก 3-5 วนั ในพ้ืนท่ีขนาด 5 ไร ทําการ
สุมตรวจตนฝายให ท่ัวแปลงจํานวน 30 ตน 
 ระยะติดสมอ ฝายจะเร่ิมติดสมอเม่ืออายุประมาณ 60-65 วัน ในระยะท่ีฝายติดสมอจนถึง
ชวงกอนสมอแก (100 วัน) เกษตรกรตองดแูลรักษาฝายเปนพิเศษโดยเฉพาะการปองกันกําจัดหนอน
เจาะสมอฝาย 
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 ตั้งแตชวงเดือนพฤศจิกายน  จนถึงกุมภาพนัธ  จะเปนชวงท่ีฝายแตกปุยเร่ิมเก็บผลผลิตได  
ตอนเก็บตองใชภาชนะท่ีเปนถุงผาจะดีกวาเพราะจะชวยใหดอกฝายสะอาดและไมช้ืนเหมือนถุงปุย
พลาสติก  ตองเก็บกอนท่ีฝนจะตก  ดอกฝายจะไดไมเปยกฝน ในแปลงฝายตองระวังไมใหสัตวใหญ
เชน ววั ควาย  เขามาในแปลงเพราะจะทําใหดอกฝายตกตามพ้ืน ทําใหสกปรกสงผลถึงความสะอาด
ของดอกฝายตอนท่ีกลุมรับซ้ือดวย 
 การปลูกฝายในประเทศไทย การปองกันและกําจัดแมลงศัตรูเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด    
ซ่ึงอาจทําใหไดผลิตผลสูง หรือลมเหลวไมไดผลเลยก็ได เพราะในดานดนิฟาอากาศของประเทศไทย
เหมาะสมกับการปลูกฝายเปนอยางมาก แตในเวลาเดียวกันก็เหมาะสําหรับการแพรขยายพนัธุของ
แมลงศัตรูฝายดวย ฉะนัน้ การปลูกฝายจะไดผลิตผลสูงหรือไมไดเลย จึงอยูท่ีความสามารถในการ
ปองกันและกําจัดแมลงศัตรูไดเพียงใด  
 จากการสํารวจของดานกีฎวทิยาพบวา แมลงศัตรูฝายท้ังหมดมีประมาณ 40 ชนิด แตถึง
ข้ันท่ีทําความเสียหายใหแกฝายมีประมาณ 20 ชนิด และท่ีทําความเสียหายถึงข้ันรายแรงมีเพียง 3 
ชนิด ดังท่ีไดกลาวแลววา แมลงศัตรูฝายมีความสําคัญตอการปลูกฝายเปนอยางยิ่ง จึงจําเปนจะตองรู
เร่ืองแมลงศัตรู วิธีปองกันและกําจัดใหมากเปนพิเศษ เพื่อความสะดวกแกเกษตรกรผูปลูกฝาย จะได
ทราบถึงแมลงศัตรู ท่ีเขาทําลายตนฝายในไรตามระยะอายุของฝาย จะไดสะดวกตอการปองกันและ
กําจัดไดทันทวงที ฝายจะมีแมลงศัตรูเขาทําลายต้ังแตเร่ิมปลูกไปจนถึงระยะแกจนเกบ็เกี่ยว  
 การปองกันกําจัดแมลงศัตรูฝาย มีหลายวธีิ ไดแก  
 1.   การปองกันกําจัดโดยวิธีกล เชน การใชมือจับแมลงมาทําลาย หรือการฆาโดยใชเคร่ือง 
มือกลตาง ๆ เชน เคร่ืองดูดแมลง เคร่ืองบดและบีบ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการสรางเคร่ืองกีดขวาง 
เชน มุงลวด ตาขาย หรือการใชกับดกัตาง ๆ  
 2.   การปองกันกําจัดโดยวิธีเขตกรรม เชน การดูแลรักษาแปลงใหสะอาด การทําลายเศษ 
ซากพืช โดยการเผา การหาระยะเวลาที่เหมาะสมในการปลูกพืช และการเก็บเกีย่วเพื่อหลีกเล่ียงการ
ทําลายของแมลงตลอดท้ังการใชระบบปลูกพืช การใหน้าํ การใสปุย เพือ่ลดปญหาการทําลายของ
แมลง เปนตน  
 3.   การปองกันกําจัดโดยวิธีทางชีวภาพ คือ การใชประโยชนจากแมลงศัตรูธรรมชาติ 
ไดแก ตัวห้ํา ตวัเบียน และเช้ือจุลินทรีย ในการควบคุมแมลงศัตรูพืช  
 4.   การปองกันกําจัดโดยวิธีใชสารเคมี เปนการใชสารฆาแมลงในการควบคุมปริมาณ
แมลง ศัตรูฝาย วิธีนี้นยิมใชกนัมากเพราะใชงาย สะดวก และเหน็ผลเร็วทันตอเหตุการณ แตก็มี
ผลเสียติดตามมามาก  
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 5.   การปองกันกําจัดโดยวิธีใชพนัธุตานทาน การใชพันธุพืชตานทานเพยีงอยางเดยีวเพื่อ
ลด ปริมาณแมลงศัตรูฝายนั้นสามารถมองเห็นผลไดอยางเดนชัด แตขบวนการปรับปรุงพันธุ
ตานทานน้ันมีขอจํากัดอยางมากในเร่ืองเวลาอาจใชเวลานานถึง 3-15 ป ในการปรับปรุงพันธุ  
 6.   การปองกันกําจัดโดยวิธีผสมผสาน เปนการนําเอาวิธีการปองกันกําจดัศัตรูฝายต้ังแต 2 
วิธี มาใชรวมกนั เพื่อลดตนทุนการผลิต ประหยัดคาใชจาย ไดผลตอบแทนสูง มีความปลอดภัยตอ
เกษตรกรและส่ิงแวดลอม  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สมฤดี  เตียวเจริญกิจ (2548) ไดทําการคนควาแบบอิสระเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจขนาด
ยอมรถบรรทุกสิบลอในจังหวัดสุพรรณบุรี: กรณีศึกษาหางหุนสวนเจริญกิจ โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจขนาดยอมรถบรรทุกสิบลอในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง 5 ดาน
ไดแก ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ดานการบริหารและความเส่ียง วิธีการท่ี
ใชในการรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณและการสังเกต เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง สําหรับเจาของกจิการ พนกังานและลูกคาท่ีมาขอรับบริการ การวิเคราะหขอมูลทําโดย
การวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย ผลการศึกษามีดังนี้ 1) ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ            
หางหุนสวนเจริญกิจ พบวาเปนกิจการขนาดเล็ก ดําเนินการเปนเวลา 9 ป มีทําเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางและติดตอไดสะดวกท้ังภายในจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดใกลเคียง ดําเนินการ โดย
เจาของคนเดียวซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการทํางานท่ีมีความสัมพันธกันมาหลายอาชีพ  2) การ
จัดการดานบุคลากร ใชหลักการพิจารณากําหนดอัตรากําลังคน โดยยึดภาระงานเปนหลักและ
คัดเลือกพนักงานจากความรูความสามารถเฉพาะทาง ประวัตกิารทํางานและแหลงท่ีพักอาศัยใน
ชุมชน กําหนดบทบาทหนาท่ีใชหลักการพิจารณางานท่ีทํา นอกจากนีย้ังมีการบริหารดานการตอบ
แทนการทํางาน โดยพิจารณาจากความยากงาย 3) การจัดการดานการเงิน แหลงเงินทุนไดมาจากการ
ออมของเจาของกิจการและทรัพยสินเดิมท่ีมีอยู โดยจัดสรรเปนงบประมาณ 2 ระยะ คือ การเร่ิมตน
ธุรกิจและระหวางดําเนินธุรกิจ รวมท้ังมีการควบคุมการเงิน โดยใชระบบการจดบันทึกบัญชี และ
เจาของกิจการเปนผูตรวจสอบ 4) การจัดการดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร กจิการใชหลักการจัดการตาม
ลักษณะการใชงาน การจดัหาและจดัซ้ือ ตดัสินใจโดยเจาของกจิการ การดูแลนั้นมีการมอบหมายงาน
ใหพนกังานเปนผูรับผิดชอบดูแลเบ้ืองตน 5) การจัดการดานการบริหาร รูปแบบการบริหารงานและ
จัดองคกรเปนแบบอิสระระบบครอบครัว การจัดสายบังคับบัญชาเปนเสนตรง การวางแผนและ
กําหนดเปาหมายขององคกรเปนแผนระยะส้ัน ปตอป 6) การจัดการดานความเส่ียง มีการจัดการดาน
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การปองกันและลดความเสี่ยงโดยการออกกฎระเบียบการปฏิบัติงาน กําหนดเวลาทํางานและ
ตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองจักรกอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการผลักความเส่ียงโดยการทําประกันภยั 

 สิริน พิมลลิขิต (2548) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับแนวทางการจัดการธุรกิจบานจัดสรรขนาด
กลาง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจบานจัดสรรขนาดกลาง 
จังหวดัสุพรรณบุรี ในองคประกอบการจดัการ 7 ดานไดแก บุคลากร การเงิน วัสดุอุปกรณ ระบบ
สารสนเทศ การจัดการ การตลาดและจริยธรรม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมศึกษาคือ เจาของ
กิจการและหุนสวน พนกังาน ผูรับเหมาและลูกคา โดยเคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณและแบบ
สังเกต วิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีระบบเพ่ือหาแนวทางการจัดการธุรกิจบานจดัสรรขนาดกลาง 
จังหวดัสุพรรณบุรี และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย มีผลการ 
วิจัยดังนี้ 1) การจัดการธุรกิจบานจัดสรรขนาดกลางวเิคราะหโดยใชทฤษฎีระบบ คือปจจัยนําเขา  
ซ่ึงประกอบดวยการจดัการดานบุคลากรใชหลักการพจิารณาเลือกและสรรหาจากความรู ความสามรถ 
ประสบการณและความรูจกัคุนเคย การจดัการดานการเงินระดมทุนจากการรวมหุนและกูสถาบัน
การเงิน มีการวางแผนเปนระยะ และควบคุมโดยการทําบัญชีอยางเปนระบบ การจัดการดานวัสดุ
อุปกรณ มีการจัดหา จัดซ้ือและตัดสินใจโดยเจาของกิจการและหุนสวน การจัดการดานระบบสาระ
สนเทศ มีการวางแผนแบบงายๆ สวนกระบวนการแปรสภาพในการบริหารประกอบดวยการจัดการ
บริหารงานแบบระบบครอบครัว การจัดองคกรและการส่ังการเปนแบบเสนตรง การจดัการดาน
การตลาด ในสวนตัวบาน ราคา ทําเลที่ตั้ง ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการจัดจําหนาย 
รวมท้ังการจดัการดานจริยธรรมเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอชุมชนและผลผลิต ในการดําเนิน งาน
ประกอบดวยความพึงพอใจของลูกคาในเร่ืองของคุณภาพ ราคา ทําเลที่ตั้ง ผลลัพธทางการเงินใน
เร่ืองการระดมทุน การกูยืมและการแสวงหารายได รวมท้ังผลลัพธการดําเนินงานของพนักงาน
ไดแก ความรู ความสามารถและการปฏิบัติงาน 2.) แนวทางท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลสภาพการ
จัดการธุรกิจบานจัดสรรขนาดกลางและเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ แลวนําไปเรียบเรียง
และประมวลผลขอมูล รางเปนแนวทางการจัดการโครงการบานจัดสรรขนาดกลาง และความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการดําเนินธุรกิจบานจัดสรร ซ่ึงไดแนวทางการจัดการดังนี้คือ 
ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ ดานระบบสาระสนเทศ การจัดการ ดานการตลาดและ
ดานจริยธรรม รวมท้ังสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจไดแก คุณลักษณะเจาของกจิการ ผูรวม
หุนสวน ความเปนมาของกิจการ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน 
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กรอบแนวคิด 
 เนื้อหาจากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ สามารถสรุปกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา คือ สภาพการประกอบธุรกจิเชิงอนุรักษและกระบวนการจัดการธุรกิจใน 6 ดาน คือ 
ดานทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานวัสดอุุปกรณ ดานการบริหาร ดานการตลาดและดานจริยธรรม 
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภาพการประกอบธุรกิจ 
1.  บริบทชุมชน 
2.  ความเปนมาของกลุมฯ 
3.  แนวคิดธุรกิจเชิงอนุรักษ 
4.  ศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยแบบครบวงจร 

การจัดการดานทรพัยากรมนุษย 
1.  การหาคนมาทํางาน 
2.  การเตรียมคนใหทํางาน 
3.  การรักษาและจูงใจคนทํางาน 
4.  การสอดแทรกแนวคิดเชิงอนุรักษ 

การจัดการดานการเงิน 
1.  การจัดหาเงินทุน 
2.  การจัดการบัญชี 

การจัดการวัสดุอุปกรณ 
1.  วัตถุดิบ 
2.  วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ 
3.  สถานท่ี 

การบริหารจัดการ 
1.  เปาหมาย การวางแผน 
2.  การจัดองคกร 
3.  ผูนํา  การสั่งการ  
4.  การควบคุม 

การจัดการดานการตลาด 
1.  ผลิตภัณฑ 
2.  ราคา 
3.  การจัดจํานาย 
4.  การสงเสริมการตลาด 

การจัดการดานจริยธรรม 
1.  กลุมสมาชิก 
2.  ลูกคา 
3.  คูแขงทางธุรกิจ 
4.  สิ่งแวดลอม ชุมชนและสังคม 

แหลงขอมูล 
1. ประธานกลุม 
2. สมาชิกกลุม 
3. วิทยากรอิสระผูดูแลกลุม 
4. ลูกคา 
5. ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่เขามา
สงเสริม หัวหนาชุมชนและชาวบาน 


