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Abstract  
The research aims were to design the digital  system  Model for Research 

Management  in  supply chain   for  higher education institute and evaluate the 
digital  system  Model for Research Management  in  supply chain   for  higher 
education institute. Then, developed a servey research, which used the sample 
group consisted of 5 experts in the supply chain, 5 experts in digital and 5 experts in 
research. All totaling 15 experts. Data analysis was the average mean and standard 
deviation. The research tool was questionnaires the digital system Model for Research 
Management in supply chain for higher education institute. The model consists of 7 
main components, namely suppliers, research manufacturer, research customers 
consumer, satisfaction and return. The results from experts agreement of digital 
system Model for Research Management in supply chain for higher education 
institute was high level. It show that digital system Model for Research Management 
in supply chain  could be appropriately applied in actual work settings. 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของบทควำม เพ่ือออกเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัย         

ในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ และประเมินระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ จำกนั้นน ำไปพัฒนำเครื่องมืองำนวิจัยโดยกำรส ำรวจโดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนโซ่อุปทำน จ ำนวน 5 คน  ผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล จ ำนวน 5 คน และ
ผู้เชี่ยวชำญงำนวิจัย จ ำนวน 5 คน รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 15 คน  วิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ยเลข
คณิตและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  เครื่องมือกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม ประเมินควำมเหมำะสมของ
เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำผู้วิจัยพบว่ำ 
เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ  ได้แก่  ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต
งำนวิจัย ลูกค้ำงำนวิจัย ผู้บริโภค ควำมพอใจ และกำรย้อนกลับ  ผลกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญ
ยอมรับเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำพบว่ำมี
ควำมเหมำะสมในระดับสูง  แสดงให้เห็นว่ำเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่
อุปทำนสำมำรถประยุกต์ติดตั้งใช้งำนไดจ้ริง 
 
ค ำส ำคัญ :  แบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือ, กำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ               
               สถำบันอุดมศึกษำ 
บทน ำ  

ในปัจจุบันโซ่อุปทำนและดิจิทัลได้เข้ำมำมีบทบำทในภำครัฐและภำคเอกชน ประกอบกับได้
เข้ำมำในชีวิตของสังคมมนุษย์ในด้ำนกำรพัฒนำทำงด้ำนควำมคิด กำรตัดสินใจ ด้วยหลักของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล และโซ่อุปทำน นับวันจะมีควำมรุนแรงมำกขึ้น   ระบบกำรศึกษำภำครัฐจ ำเป็นต้อง
อำศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญเข้ำมำเพ่ือให้องค์กรมีกำรพัฒนำ  ซึ่ง
ในส่วนของภำคธุรกิจและอุตสำหกรรมก็ได้ก้ำวไปสู่เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรผลิตให้
มีควำมสำมำรถแข่งขันกันในระดับประเทศ หน่วยงำนต้องใช้ข้อมูล ตรวจสอบกำรท ำงำนของตนเอง
ตลอดจนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ปัญหำ ปรับปรุงงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง
กับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม ของภำคธุรกิจและภำคอุตสำหกรรมได้ก้ำว
ไปสู่ระบบห่วงโซ่อุปทำน เพรำะต้องมีกำรแข่งขันกันอย่ำงสูง ทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ         
ซึ่งนับวันจะรุนแรงยิ่งขึ้น   ภำคอุตสำหกรรมหรือองค์กรต่ำง ๆ จึงมีต้องกำรผู้ที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ ์
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ควำมสำมำรถ มีทักษะกับกำรท ำงำนในแต่ละองค์กรของตนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตมูลค่ำให้กับองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ทันสมัย รวมถึงทรัพยำกรเพียงพอ เพ่ือ
น ำมำใช้ในกำรตัดสินใจอย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อลูกค้ำ  ฉะนั้น ระบบโซ่อุปทำน
แบบดิจิทัล (Digital Supply Chain System  ) เป็นทำงเลือกใหม่ ที่น ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมกลยุทธ์ที่ได้วำงไว้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำร
งำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำมำใช้เพ่ิมมูลค่ำ (Value Add)  แก่สถำนประกอบกำร 
สถำบันกำรศึกษำ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, Pallop Piriyasurawong (2019) ได้
ศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนในกำรประกันคุณภำพดิจิทัลส ำหรับกำรประกันคุณภำพเครือข่ำย
มหำวิทยำลัยอำเซียน (AUN-QA)  กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบจ ำลองกำรจัดกำร
ห่วงโซ่อุปทำนในกำรประกันคุณภำพดิจิทัลส ำหรับเครือข่ำยประกันคุณภำพอำเซียน (AUN - QA) 
และ 2) ประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนแบบ  กลุ่มตัวอย่ำง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญ 5 คนในสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรส ำหรับกำรศึกษำและ
กำรประกันคุณภำพเครือข่ำยมหำวิทยำลัยในอำเซียน กำรวิเครำะห์ข้อมูล คือค่ำเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) รูปแบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนประกอบด้วย  6 
องค์ประกอบ: 1. ผู้สมัคร 2. มหำวิทยำลัย 3. บัณฑิต 4. นำยจ้ำง 5. ควำมพึงพอใจและ 6. กำร
ย้อนกลับ   2) ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญประเมินรูปแบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน  พบว่ำอยู่ใน
ระดับสูง   แสดงให้เห็นว่ำห่วงโซ่อุปทำนรูปแบบกำรจัดกำรสำมำรถน ำมำใช้เพ่ือพัฒนำกำรประกัน
คุณภำพดิจิทัลส ำหรับ (AUN - QA) ได ้

 
กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
   + 
 
      + 
 
 

       
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

   โซ่อุปทำน 

  งำนวิจัย 

เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัย

ในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

แบบประเมินควำม

เหมำะสมของ

แบบจ ำลองระบบดิจิทัล

ในโซ่อุปทำน 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือออกเเบบจ ำลองระบบดิจิทัล เพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัย ในโซ่ อุปทำนส ำหรับ

สถำบันอุดมศึกษำ 
2. เพ่ือประเมินเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัย ในโซ่อุปทำนส ำหรับ

สถำบันอุดมศึกษำ 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย  
ผลกำรประเมินเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ

สถำบันอุดมศึกษำมีควำมเหมำะสมในระดับดี 
 

ขอบเขตกำรศึกษำ 
1. ประชำกร 

ประชำกร ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนห่วงโซ่อุปทำน 5 คน ด้ำนดิจิทัล จ ำนวน 5 คน และ
ด้ำนงำนวิจัย จ ำนวน 5 คน รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 15 คน ประเมินควำมคิดเห็นของเเบบจ ำลอง
ระบบดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 

ตัวแปรต้น คือ เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำ 

 ตัวแปรตำม คือ ผลกำรประเมินเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 
 

วิธีกำรวิจัย 

วิธีกำรวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำนแบบดิจิทัล 
2. ก ำหนดกรอบแนวคิดของเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน

ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 
3. ออกแบบ และสร้ำงเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ

สถำบันอุดมศึกษำ 
4. ก ำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ โดยผู้วิจัยก ำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญดังนี้ เป็นผู้มีควำมรู้ด้ำนห่วงโซ่

อุปทำน ดิจิทัล และหลักสูตรเทคโนโลยีสำรสนเทศ จบกำรศึกษำระดับปริญญำเอก และมี
ประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปี 
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         5. สร้ำงแบบสอบถำมประเมินควำมเหมำะสมของเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำร
งำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำในด้ำนควำมเหมำะสมต่ำง ๆ ดังนี้ 

5.1 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก  
5.2 ควำมเหมำะสมของผู้ส่งมอบ 
5.3 ควำมเหมำะสมของผู้ผลิตงำนวิจัย 
5.4 ควำมเหมำะสมของลูกค้ำงำนวิจัย 
5.5 ควำมเหมำะสมของผู้บริโภค  
5.6 ควำมเหมำะสมควำมพอใจ 
5.7 ควำมเหมำะสมกำรย้อนกลับ 

6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นน ำไปใช้ ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนห่วง    

โซ่อุปทำน จ ำนวน 5 คน ด้ำนดิจิทัล จ ำนวน 5 คน และด้ำนงำนวิจัย จ ำนวน 5 คน รวมผู้เชี่ยวชำญ
ทั้งหมด 15 คน เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่
อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 7 องค์ประกอบ ได้แก่  ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก และ
องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตงำวิจัย ลูกค้ำงำนวิจัย ผู้บริโภค ควำมพอใจ กำรย้อนกลับ และ
พิจำรณำควำมเหมำะสมของเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำ  

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิต ิ

                     วิเครำะห์ข้อมูลของแบบประเมินเเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยใน
โซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำโดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดังนี้ 

7.1 สร้ำงแบบแบบสอบถำม เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมเเบบจ ำลองระบบดิจิทัล
เพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำโดยก ำหนดน้ ำหนักคะแนนมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (rating Scale) 5 ระดับ ตำมควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของแบบจ ำลอง ได้แก่ 
ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตงำนวิจัย ลูกค้ำงำนวิจัย 
ผู้บริโภค ควำมพอใจ กำรย้อนกลับ ดังนี้ (Artaphon Chansamut and Pallop Piriyasurawong, 
2014) 
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มำกที่สุด  ให้คะแนน    5  คะแนน 
มำก ให้คะแนน            4  คะแนน 
ปำนกลำง ให้คะแนน   3  คะแนน 
น้อย ให้คะแนน   2  คะแนน 
น้อยที่สุด ให้คะแนน   1   คะแนน 

 
7.2 ก ำหนดเกณฑ์แปลผลค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง เหมำะสมระดับมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับมำก 
   ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับปำนกลำง 
    ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับน้อย 
      ค่ำเฉลี่ย 0.00-1.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับน้อยที่สุด 

 
ผลกำรวิจัย 

โครงกำรวิจัยภำยใน และทุนวิจัยภำยนอกของภำครัฐ ภำคเอกชนของผู้ส่งมอบจะเข้ำสู่
กระบวนกำรผลิต คือ ผู้ผลิตงำนวิจัยหรือสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ เพ่ือให้ได้งำนวิจัยส ำเร็จรูปให้กับ
ลูกค้ำงำนวิจัยหรือผู้บริโภค รวมถึงนำยจ้ำงเมื่อมีกำรถูกน ำไปใช้ประโยชน์จะมีกำรประเมินควำมพอใจ
ที่น ำงำนวิจัยมำใช้ประโยชน์แล้วเกิดกำรคืนกลับสู่สังคม กระบวนกำรทั้งหมดจะเชื่อมต่อกันด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ภำพที่ 2  แสดงรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
            
  

     
 
 
 
 
 

ภำพที ่2 เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ       

   ผู้ส่งมอบ 

- โรงเรียน 
- วิทยำลัย 
- ครอบครัว 
- องค์กรภำครัฐ 
  และภำคเอกชน 
 

กำรพัฒนำและกำรประเมินผล 

    

   

                                                                  

                                                                                                                                        

                   

                                                                   

 

 

 

 

ผู้ผลิตงำนวิจัย ลูกค้ำงำนวิจัย 

- งำนวิจัย

ส ำเรจ็รูป 

 

ผู้บริโภค 

สังคม 

ควำมพอใจ กำรย้อนกลับ 

กำร

วำงแผน 

กำร

จัดหำ 

กำร

ผลิต 

กำร

จัดส่ง 
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ค ำอธิบำยแต่ละองค์ประกอบ 
1. ผู้ส่งมอบ หมำยถึง โครงกำรทุนวิจัยภำยใน และทุนวิจัยภำยนอกจำกโรงเรียน วิทยำลัย 

ครอบครัว องค์กรภำครัฐ และเอกชนหรืออ่ืนๆ หน่วยงำนจะประกำศแหล่งทุนวิจัยให้กับนักวิจัยแล้ว
นักวิจัยจำกมหำวิทยำลัยส่งหัวข้อวิจัยให้กับภำครัฐ และเอกชน กิจกรรมส่วนนี้มหำวิทยำลัยจะเป็น
ผู้ด ำเนินกำรโดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สำมำรถ
ประมวลผล จัดเก็บข้อมูลได้เป็นระบบ เป็นต้น 

2. ผู้ผลิตงำนวิจัย  หมำยถึง นักวิจัยที่ท ำหน้ำที่ผลิตงำนวิจัยจะด ำเนินกำรพัฒนำงำนวิจัยและ
ประเมินผลงำนเนื้อหำของนักวิจัยในระบบ เพ่ือให้เป็นวัสดุส ำเร็จรูป กำรประเมินผลงำนของงำนวิจัย
ส ำเร็จรูปในแต่ละกิจกรรมด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันอำทิ คอมพิวเตอร์โทรศัพท์ 
แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์หรือ ซอฟต์แวร์ที่ประยุกต์ใช้กับกำรวำงแผน กำร
จัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่ง ทุกกิจกรรมทั้งภำยในองค์กร ที่เชื่อมต่อกับหน่วยงำนเพ่ือสร้ำงควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว และให้มีค ำตอบออกมำตำมระยะเวลำของแต่ละช่วงแผนชัดเจน 

3. ลูกค้ำงำนวิจัย หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป หรืองำนวิจัยที่ไดร้ับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
4. ผู้บริโภค หมำยถึง ผู้ประกอบกำรหรือนำยจ้ำงที่ประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรน ำงำนวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ 
5. ควำมพอใจ หมำยถึง กำรสร้ำงควำมพึอพอใจให้กับนำยจ้ำงหรือผู้ประกอบกำรเพ่ือ

ประเมินควำมพึงพอใจของงำนวิจัย 
          6. กำรย้อนกลับ หมำยถึง ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผลผลิต และลูกค้ำซึ่งจะเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำ สร้ำงประโยชน์ให้กับประเทศให้กับผู้ประกอบกำร
ห รื อ น ำ ย จ้ ำ ง เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง สั ง ค ม  ( อ ร ร ถ พ ล  จั น ท ร์ ส มุ ด , 2561, 2562; 
Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014 ; Attiyaporn Kaewngam, 
Pinanta Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong, 2019) 
 
 
 
 
 
 
 

 



77 

 

สรุปผลกำรวิจัย 
ตำรำงท่ี 1 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพื่อกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ 

                สถำบันอุดมศึกษำ             

 
     จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผลกำรประเมินแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน

ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำในภำพรวมมควำมเหมำะสมในระดับมำก  ( X = 3.58, S.D. =1.04 ) เมื่อ

พิจำรณำองค์ประกอบหลักของแบบจ ำลองพบว่ำ ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก ( X = 3.68, 

S.D= 1.05) พบว่ำมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก และควำมเหมำะสมรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ส่งมอบ 

( X = 3.58, S.D= 0.77) ผู้ผลิตงำนวิจัย ( X = 3.53, S.D= 0.1.45)  ลูกค้ำงำนวิจัย ( X = 3.53, S.D= 

1.06)  ผู้บริโภค   ( X = 3.66, S.D= 1.34)  ควำมพึงพอใจ  ( X = 3.60, S.D= 0.82) กำรย้อนกลับ 

( X = 3.53, S.D= 0.83)  อยู่ในระดับมำก    

 

 

ล ำดับ รำยกำรประเมิน 
X  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 

1 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก 3.68 1.05 มำก 

2 ผู้ส่งมอบ 3.58 0.77 มำก 

3 ผู้ผลิตงำนวิจัย 3.53 1.45 มำก 

4 ลูกค้ำงำนวิจัย 3.53 1.06 มำก 

5 ผู้บริโภค 3.66 1.34 มำก 

6 ควำมพอใจ 3.60 0.82 มำก 

7 กำรย้อนกลับ 3.53 0.83 มำก 

 ผลรวม 3.58 1.04 มำก 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
ผลกำรประเมินแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ

สถำบันอุดมศึกษำ ดังนี้ 
1. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยใน      

โซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

1.05 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกองค์ประกอบหลักจัดอยู่ในกลุ่มระบบห่วงโซ่อุปทำน

เริ่มจำกผู้ส่งมอบ ขับเคลื่อนไปที่สังคม คือ ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป 

2. ควำมเหมำะสมของผู้ส่งมอบแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 3.58 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.77 มีควำม
เหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนจะเริ่มจำกผู้ส่งมอบเคลื่อนที่ไปสู่ผู้บริโภค
ท้ำยสุด คือ ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูปเป็นกระบวนกำรล ำดับสุดท้ำย 

3. ควำมเหมำะสมของผู้ผลิตงำนวิจัยของแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยใน

โซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

1.06 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผลงำนวิจัยส่งผลให้

งำนวิจัยได้รับกำรพัฒนำทุกกิจกรรม 

4. ควำมเหมำะสมของลูกค้ำงำนวิจัยแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่

อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ  ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ ำกับ  4.00 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ  1.15 มีควำมเหมำะสมอยู่ ในระดับมำก  เนื่องจำกเป็นงำนวิจัยได้รับกำรพัฒนำจำก

องค์ประกอบย่อยของแบบจ ำลองท ำให้ได้งำนวิจัยที่มีคุณภำพ 

5. ควำมเหมำะสมของผู้บริโภคแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน

ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.66 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.34 มี

ควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกเป็นกิจกรรมปลำยทำงของห่วงโซ่อุปทำน เป็นจุดที่สินค้ำจะ

ถูกใช้เพื่อสร้ำงประโยชน์ให้กับประเทศ ได้แก่ ผู้ผลิตงำนวิจัย ผู้บริโภค เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ท้ำยสุด

จะเพ่ิมมูลค่ำของโซ่อุปทำนด้วยกำรผลิตงำนวิจัยที่มีคุณภำพ 

6. ควำมเหมำะสมของควำมพอใจแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่

อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.60 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.82 

มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกเป็นงำนวิจัยได้รับกำรพัฒนำจำกองค์ประกอบย่อยของ
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แบบจ ำลองด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้ได้งำนวิจัยที่มีคุณภำพ 

7. ควำมเหมำะสมของกำรย้อนกลับแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่

อุปทำนส ำหรับสถำบัน อุดมศึกษำได้ค่ำเฉลี่ ย เท่ ำกับ  3.53 และค่ำส่วนเบี่ ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ  0.83 มีควำมเหมำะสมอยู่ ในระดับมำก  เนื่องจำกเป็นงำนวิจัยได้รับกำรพัฒนำจำก

องค์ประกอบย่อยของแบบจ ำลองและเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้ได้งำนวิจัยที่มีคุณภำพ  

ผลกำรวิจัย พบว่ำแบบจ ำลองระบบดิจทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำพบว่ำอยู่ในระดับมำก และผ่ำนกำรประเมินกำรจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนโซ่อุปทำน 
ดิจิทัล และงำนวิจัยรวมถึงกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ และต่ำงประเทศ ผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำรอย่ำงมีระเบียบวิจัยเป็นขั้นตอนกระบวนกำรอยู่ 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ออกเเบบจ ำลอง
ระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ (2) ประเมินเพ่ือเเบบ
จ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ (อรรถพล จันทร์สมุด ,2559 ; Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009 , 2010; 
Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014; Attiyaporn Kaewngam, Pinanta 
Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong, 2019) พบว่ำ เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำร
จัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ จะประกอบด้วยขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ผู้ส่งมอบ 
ผู้ผลิตงำนวิจัย ลูกค้ำงำนวิจัยผู้บริโภค ควำมพอใจ และกำรย้อนกลับ  สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้
จริง  
 
ข้อจ ำกัดงำนวิจัย 

ข้อจ ำกัดบทควำมวิจัย เรื่อง เเบบจ ำลองระบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำน
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำไม่ได้ถูกน ำไปใช้จริงในมหำวิทยำลัย หำกเป็นไปได้ควรพัฒนำเพ่ิมเติม 
ปรับปรุงแบบจ ำลองหรือสร้ำงฐำนข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับแบบจ ำลองที่พัฒนำขึ้นในอนำคต 
         
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำครั้งต่อไป 
        - ควรสร้ำงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนำแบบจ ำลอง 

    - ควรศึกษำงำนวิจัยห่วงโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในมหำวิทยำลัยใน

สถำบันกำรศึกษำเพ่ือให้แบบจ ำลองมีประสิทธิภำพ   
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