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Abstract 
       The academic article   about The Application of Information System for concept in 
supply chain management for Curriculum Management according to Career Standards 
case study Fashion Design program aims to study Information System for concept in 
supply chain management for Curriculum Management according to Career Standards 
case study Fashion Design program education effectively. The education management 
needs to appropriate to changes of globalized economy and society. The processes 
consisted of Suppliers, Manufacturer, Education Customers and Consumer all connect 
with information communication technology in the educational institute with the supply 
chain. This truly added the educational institute value as the production source 
providing products, graduates, satisfactory for the consumers. 
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บทคัดย่อ 
บทควำมวิชำกำร เรื่อง กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศกับแนวคิดกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนใน

กำรจัดกำรหลักสูตรตำมมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ กรณีศึกษำ หลักสูตรสำขำวิชำกำรออกแบบแฟชั่น
วัตถุประสงค์ศึกษำระบบสำรสนเทศกับแนวคิดกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนในกำรจัดกำรหลักสูตรตำม
มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ กรณีศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำกำรออกแบบแฟชั่นให้มีประสิทธิภำพ กำรจัดกำร
ศึกษำจ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงให้เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ ผู้ส่งมอบ มหำวิทยำลัยผู้ผลิตบัณฑิต ลูกค้ำกำรศึกษำ และ ผู้บริโภค เชื่อมโยงผ่ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำนศึกษำและเครือข่ำยของห่วงโซ่อุปทำน เพ่ือให้เป็นไปอย่ำง รวดเร็ว มี
ประสิทธิภำพ สำมำรถตัดสินใจได้ถูกต้อง ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่สถำนศึกษำให้เกิดผลผลิต
เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้บริโภค  
 
ค ำส ำคัญ: การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศกับแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน, การจัดการหลักสูตร,
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ กรณีศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น 
 
บทน า 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบโซ่อุปทำนได้มีบทบำทในภำครัฐและเอกชนประกอบ
กับได้เข้ำมำในชวิตของสังคมมนุษย์ในด้ำน กำรพัฒนำทำงด้ำนควำมคิด กำรตัดสินใจด้วยกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในหน่วยงำนซึ่งนับวันจะรุนแรงมำกซึ่งรัฐบำลให้ควำมส ำคัญมำก หน่ำยงำน
ภำครัฐจ ำเป็นต้องปรับตัวให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับต่ำงประเทศได้  ประกอบกับกำรพัฒนำที่
ท ำให้สถำบันศึกษำมีกำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพของตนเอง ในปัจจุบันสถำบันศึกษำมีจ ำนวนมำกข้ึน 
กำรแข่งขันกันสร้ำงแรงจูงใจให้นักศึกษำเข้ำศึกษำต่อ  ในแต่ละองค์กรต่ำงมีกลยุทธ์ตำมแนวนโยบำยของ
แต่ละสถำบัน เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพ จึงจ ำเป็นต้องมีข้อมูล ทรัพยำกรที่เพียงพอในกำร
น ำมำใช้อย่ำงไม่มีขีดจ ำกัด เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อลูกค้ำ ฉะนั้นระบบสำรสนเทศและโซ่อุปทำนจึง
เป็นเลือกใหม่ที่น ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกลยุทธ์  เพ่ือให้เกิดควำมต้องกำรของประเทศซึ่ง
เป็นก ำลังที่ประเทศต้องกำรผู้มีควำมรู้ด้ำนวิชำชีพและที่ส ำคัญ คือ กำรผลิตบัณฑิต ให้ตรงกับมำตรฐำน
วิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นให้มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร ด้วยเหตุนี้ 
ผู้บริหำรจึงต้องวำงแผนจัดหลักสูตรวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นเพื่อพัฒนำนักศึกษำให้เป็นผู้มีควำมรู้  เมื่อ
ส ำเร็จกำรศึกษำแล้วสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้เรียนมำไปสู่กำรปฏิบัติจริงในกำรประกอบอำชีพได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดกำรประยุกต์ใช้ระบบ
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สำรสนเทศกับแนวคิดกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนในกำรจัดกำรหลักสูตรตำมมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ 
กรณีศึกษำ หลักสูตรสำขำวิชำกำรออกแบบแฟชั่นเป็นทำงเลือกหนึ่งที่สำมำรถช่วย วิเครำะห์ เก็บข้อมูล 
ตัดสินใจในระยะเวลำรวดเร็ว เริ่มต้นด้วย กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่ง และกำรคืนกลับ
ด้วยระบบห่วงโซ่อุปทำนเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำควำมพอใจให้กับผู้บริโภค 
 
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศกับแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการจัดการหลักสูตรตาม
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ กรณีศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบแฟชัน่ 

ปัจจุบันได้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้งำนด้ำนต่ำงๆ มำกขึ้นซึ่งจะเห็นได้ว่ำสำรสนเทศ
เพ่ือกำรจัดกำรโซ่อุปทำนตำมมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่น มีประโยชน์ ดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถข้ำถึงสำรสนเทศที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็วและทันต่อเหตุกำรณ์ เนื่องจำก
ข้อมูล ถูกจัดเก็บและบริหำรอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้ผู้บริหำรสำมรถจะเข้ำถึงข้อมูล ได้อย่ำงรวดเร็วใน
รูปแบบที่เหมำะสม และสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้ทันต่อควำมต้องกำร 

2. ช่วยผู้ใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกลยุทธ์และกำรวำงแผนปฏิบัติกำร โดยผู้บริหำรสำมำรถน ำ
ข้อมูลที่ได้จำก ระบบสำรสนเทศมำช่วยในกำรวำงแผน และก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน เนื่องจำก
สำรสนเทศถูกเก็บ รวบรวม และจัดกำรอย่ำงเป็นระบบท ำให้มีกำรทรำบประวัติของข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 
สำมำรถทีจ่ะบ่งชี้แนวโน้มของกำรด ำเนินงำน ว่ำน่ำจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยให้ผู้ใช้งำนได้ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน เมื่อแผนงำนถูกน ำไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลำ
หนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนโดยน ำข้อมูลบำงส่วนมำประมวล เพ่ือประกอบกำร
ประเมิน สำรสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลกำรด ำเนินงำนว่ำสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ต้องกำรเพียงไร 

4. ช่วยผู้ใช้ในกำรศึกษำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ ผู้บริหำรสำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศ 
ประกอบกำร ศึกษำ และกำรค้นหำสำเหตุ หรือข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำน ถ้ำกำรด ำเนินงำน
ไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงเอำไว้ โดยอำจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมำจำกระบบ เพ่ือให้ทรำบว่ำควำม
ผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนเกิดข้ึนจำกสำเหตุใด หรือจัดรูปแบบสำรสนเทศ ในกำรวิเครำะห์ปัญหำใหม่ 

5. ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือหำวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไข 
สำรสนเทศท่ีได้จำกกำรประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหำรวิเครำะห์ว่ำกำรด ำเนินงำนในแต่ละทำงเลือกจะช่วย
แก้ไข หรือควบคุมปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงไร ธุรกิจต้องท ำอย่ำงไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนำ ให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำนหรือเป้ำหมำย 

6. ช่วยลดค่ำใช้จ่ำย ระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพช่วยให้ธุรกิจลดเวลำงำน และค่ำใช้จ่ำยใน
กำรท ำงำนลง เนื่องจำก ระบบสำรสนเทศสำมำรถรับภำระงำนที่ต้องใช้แรงงำนจ ำนวนมำก ตลอดจนช่วย
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ลดขั้นตอน ในกำรท ำงำน ส่งผลให้ธุรกิจสำมำรถลดจ ำนวนคนและระยะเวลำในกำรประสำนงำนให้น้อยลง 
โดยผลงำนที่ออกมำอำจจะเท่ำเดิมหรือดีกว่ำเดิม ซึ่งเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ และศักยภำพในกำร
แข่งขันของธุรกิจ (ไพฑูรย์ ก ำลังดี, 2553) 

 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน 

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้แพร่ขยำยอย่ำงมำกในธุรกิจต่ำง ๆ กำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ในกำรบริหำร โซ่อุปทำน ต้องค ำนึงถึง 4 ส่วนคือ 1) ฮำร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ 3) กำรลงทุนด้ำนเครือข่ำย 
และ 4) กำรออกแบบระบบ ทั้งกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ดีจะท ำให้สำมำรถเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือ 
ใช้ในสถำนกำรณ์และสถำนที่ที่ถูกต้องได้  และยังเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่ท ำให้กำรท ำงำนของ โซ่อุปทำน 
เป็นไปอย่ำงโดยรวมได้ดี ตัวอย่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในโซ่อุปทำน ที่ชัดเจนคือกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange :EDI) ซึ่งเป็นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่
ส ำคัญที่ท ำให้ระบบเชื่อมโยงเข้ำด้วยกัน องค์กรที่ใช้ EDI จะสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ได้ดีกว่ำ อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีต้องค ำนึงถึงกลยุทธ์ของ 
องค์กร ทั้งนี้ต้องพิจำรณำไปถึงควำมสำมำรถของเทคโนโลยีสำรสนเทศในแต่ละองค์กรอีกด้วย 

หลักกำรกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรโซ่อุปทำนต้องค ำนึงถึง  ลักษณะ
ขององค์กรตั้งแต่กลยุทธ์ในกำรบริหำร จนถึงกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนและสิ่งแวดล้อมในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำใช้ ในระบบ นอกจำกนี้บทบำทของเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จะท ำให้ห่วงโซ่อุปทำนออก
ไปสู่ระดับ โลก (Global Supply Chain) ประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำร คือ 
           - ต้องสำมำรถสะท้อนให้เห็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรระดับสูงได้ 
           - เทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องช่วยในกำรแปลวิสัยทัศน์มำเป็นหลักกำรที่ท ำให้เกิดขึ้นจริงได้ 
           - เทคโนโลยีสำรสนเทศต้องช่วยในกำรท ำงำนเป็นทีม และสำมำรถให้ข้อมูลเพ่ือช่วยกำรตัดสิน
และประมวลควำมสำมำรถของระบบได้ 
           - เทคโนโลยีสำรสนเทศต้องสำมำรถมีส่วนช่วยในกำรวำงแผนและควบคุมกำรใช้ทรัพยำกร  ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพถึงแม้ว่ำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศจะมีประโยชน์อย่ำง มำกในกำรจัดกำรโซ่อุปทำน
สิ่งที่ต้องค ำนึงถึง และต้องกำรศึกษำวิจัยต่อเนื่อง 
           - กำรศึกษำถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมคลำดเคลื่อนของเวลำระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในโซ่อุปทำน 
           - กำรศึกษำถึงจุดเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นในโซ่อุปทำน และบทบำทของเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จะ
เข้ำมำแก้ปัญหำ 
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           - กำรศึกษำกำรวัดควำมสำมำรถของกำรเชื่อมโยงข้อมูลโดยเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมถึง กำร
พัฒนำตัววัดควำมสำมำรถของเทคโนโลยีสำรสนเทศใน โซ่อุปทำน 
           - กำรศึกษำถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ   ช่วยในกำรตัดสินใจใน
โซ่อุปทำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ในกำรจัดกำรโซ่อุปทำนนั้น หนึ่งในหลักกำรที่ส ำคัญที่สุดนั้น คือ กำรเชื่อมโยงกระบวนกำรใน
องค์กรหรือระหว่ำงองค์กรเข้ำด้วยกัน กำรเชื่อมโยงกระบวนกำรนั้นท ำได้โดยกำรเป็นพันธมิตรซึ่งกันและ
กัน ไม่มีกำรปกปิดกำรท ำงำนระหว่ำงกัน กำรท ำให้กระบวนกำรแต่ละฝ่ำยหรือแต่ละองค์กรเชื่อมโยงกัน
ได้นั้น แต่ละฝ่ำยต้องรับรู้สถำนะกำรท ำงำนของอีกฝ่ำยเสมอ นั่นก็คือกำรมองเห็นข้อมูลซึ่งแสดงสถำนะ
ของอีกฝ่ำยได้ เรียกว่ำ กำรเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน (Data Interchange) ในกำร
กระท ำดังนี้จ ำต้องอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเป็นเครื่องมืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่กำรจัดกำร
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันได้ มีเครื่องมืออุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลำย ๆ แบบ ถือก ำเนิด
ขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์นี้ ยิ่งอุปกรณ์หรือโปรแกรมจ ำพวกนี้สร้ำงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ มำก
เท่ำไร ประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนก็ยิ่งมำกขึ้นเท่ำนั้น เพรำะข้อมูลจะถูกส่งผ่ำนและไหลเวียนให้ทุกฝ่ำยรู้
สถำนะของตน และฝ่ำยอ่ืน ๆ โดยภำพรวมในโซ่อุปทำนได้ (ดวงพรรณ กริชชำญชัย ศฤงคำรินทร์ และ
เตือนใจ สมบูรณ์วิวัฒน์, 2553)          
 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับหลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพการออกแบบแฟชั่น  

กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพกำรออกแบบ
แฟชั่นเป้ำหมำยมุ่งไปสู่กระบวนกำรผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้คู่คุณธรรม มีทักษะและมีควำมชัดเจนทำง
วิชำกำรเพ่ือให้ได้มำตรฐำนในระดับประเทศ และระดับภูมิภำคโดยสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคม 
กำรผลิตบัณฑิตเกี่ยวข้องกับหลักสูตรตำมมำตรฐำนวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นซึ่งเป็นแผนกำรจัดวิชำ
ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ กำรเรียนกำรสอนเป็นไปตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำรศึกษำระดับปริญญำตรีใน
มำตรฐำนวิชำชีพ ซึ่งมีองค์ประกอบ เช่น ระบบกำรศึกษำ คุณสมบัติของนักศึกษำ กำรลงทะเบียนเรียน 
กำรวัดประเมินผลกำรศึกษำ กำรรักษำสภำพนักศึกษำ ระยะเวลำกำรศึกษำ กำรส ำเร็จกำรศึกษำ เป็นต้น 

 
สารสนเทศกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานในหลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพการออกแบบแฟชั่น 

สำรสนเทศกับห่วงโซ่อุปทำนในหลักสูตรวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่น คือ กำรไหลของสินค้ำ ซึ่ง
ไหลจำกฝั่งต้นน้ ำ กำรผลิตไปยังฝั่งกิจกรรมปลำยทำงของห่วงโซ่อุปทำน เป็นจุดที่สินค้ำจะถูกใช้ เพื่อสร้ำง
ประโยชน์ให้กับประเทศ แตกต่ำงจำกกำรจัดกำรของห่วงโซ่อุปทำนซึ่งเป็นกำรไหลของสำรสนเทศซึ่งเป็น
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ข้อมูลย้อนกลับหลังจำกมีรับข้อมูลจำกผู้บริโภคในแต่ละช่วง เพื่อให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน ซึ่ง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงห่วงโซ่ อุปทำนในภำพที่ 1   พบว่ำ ด ำเนินงำนทุกกิจกรรม ต้องประสำนงำน
สอดคล้องกัน ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่ง  คือ  บัณฑิตในวิชำชีพกำร
ออกแบบแฟชั่น ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ต่อเมื่อมีกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งประกอบด้วย
คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ มำประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรมทั้งภำยในองค์กรและเชื่อมต่อกับหน่วยงำน
เพ่ือสร้ำงควำมถูกต้องและรวดเร็ว เรียกว่ำ กำรจัดกำรสำรสนเทศด้วยห่วงโซ่อุปทำนหลักสูตร ตำม
มำตรฐำนวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่น (ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล, 2553) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพการออกแบบแฟชั่น  
           ในห่วงโซ่อุปทานในมหาวิทยาลัย (Artaphon Chansamut and Pallop 
           Piriyasurawong, 2014, 2019; Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and  
           Pallop Piriyasurawong, 2019) 
 
1. องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

ผู้ส่งมอบ หมำยถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบ ให้กับผู้ให้บริกำร หรือมหำวิทยำลัย เช่น นักเรียนที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำจำกวิทยำลัย ทีจ่ะไปสมัครเข้ำศึกษำมหำวิทยำลัย สำมำรถสมัครเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 

 
2. องค์ประกอบของผู้ผลิตบัณฑิต (Manufacture) 
 มหำวิทยำลัยผู้ผลิตบัณฑิต หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำที่ให้บริกำร ถือเป็นผู้ประกอบกำร โดยมีปัจจัย
ส ำคัญสองประกำร คือ  กำรพัฒนำและกำรประเมินผลในภำพที่ 1 เมื่อมีกำรจัดกำรศึกษำที่เหมำะสม 

ผู้ประกอบกำร 
- นกัเรียน 

- วิทยาลยั 
- ครอบครัว 

- องค์กรภาครัฐและ
เอกชน 

  

 

การพมันาและการประเมินผล 
                                         
     
  

                                                                  
                                                                                                                                        

                   
                                                                   
 
 
 
 
 
 

 

กำร
วำงแผน 

กำรจัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่ง 

 
วัสดุส ำเร็จรุป 

ผู้ส่งมอบ 
ลูกค้ำกำรศึกษำ 

ผู้บริโภค 
ผู้ให้บริกำร 
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มหำวิทยำลัยจะผลิตบัณฑิต ที่มีคุณภำพออกสู่สังคมได้ ด้วยกำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร
หลักสูตรตำมมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นในห่วงโซ่อุปทำนในมหำวิทยำลัย ท ำกำรกรอก
ข้อมูล คะแนนเก็บ คะแนนสอบ งำนมอบหมำย ฯลฯ  เป็นต้น ซึ่งครอบคลุม กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำร
ผลิต กำรจัดส่ง ของหลักสูตรตำมมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นข้อมูลทั้งหมดสำมำรถ 
รำยงำนภำพรวมให้กับมหำวิทยำลัย ผลลัพธ์ คือ บัณฑิตวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นมีคุณภำพส่งออกสู่
สังคม  
 
3. องค์ประกอบของลูกค้าทางการศึกษา (Education Customers) 
  ลูกค้ำทำงกำรศึกษำ (Education Customers) คือ บัณฑิตที่มีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ครบที่
พร้อมส่งออกสู่สังคม 
 
4. องค์ประกอบของผู้บริโภค (Consumer) 

สังคม เป็นส่วนหนึ่งของลูกค้ำ หรือผู้บริโภค ในห่วงโซ่อุปทำนกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเป็นส่วน
หนึ่งของ สังคมผลิตบัณฑิตวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์เป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำให้
สังคม (อรรถพล  จันทร์สมุด ,พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ , 2559; อรรถพล จันทร์สมุด , 2562, 2559; 
Artaphon Chansamut and Pallop Piriyasurawong,2014, 2019 ; Mamun Habib, 2010)       

   
สรุป 

กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศกับแนวคิดกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนในกำรจัดกำรหลักสูตรตำม
มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ กรณีศึกษำ หลักสูตรสำขำวิชำกำรออกแบบแฟชั่นจะเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน 
4 กิจกรรม ได้แก่ ผู้ส่งมอบ มหำวิทยำลัยผู้ผลิตบัณฑิต ลูกค้ำทำงกำรศึกษำ ผู้บริโภค โดยกำรน ำมำ
ประยุกต์ใช้ทุกกิจกรรม ที่เชื่อมโยงติดต่อสื่อสำรกันได้อย่ำงรวดเร็วทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนของทุก
ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรไหลของสำรสนเทศ จะช่วยให้ได้ข้อมูลถูกต้อง  แม่นย ำ ลดควำม
ผิดพลำด ท ำให้เกิดควำมรวดเร็วในกระบวนกำรท ำงำนในแต่ละกิจกรรม โดยสำรสนเทศจะช่วยลดปริมำณ
สินค้ำในแต่ละกิจกรรมลง ส่งผลต่อพ้ืนที่ กำรจัดเก็บ และกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำทันที ลดกำรใช้ทรัพยำกร
ในองค์กร จนถึงขั้นสุดท้ำย รวมทั้งระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนจะเป็นกำรประหยัดงบประมำณ  ลด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ระบบห่วงโซ่อุปทำนจะมีอุปสรรคหำกเครือข่ำยขำดควำมร่วมมือ หรือขำดกำร
วำงแผนที่ดี อย่ำงไรก็ตำม ระบบห่วงโซ่อุปทำนน่ำจะประหยัดงบประมำณค่ำใช่จ่ ำย จะเป็นกำรเพ่ิม
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มูลค่ำเพ่ิม ของผลผลิตระบบห่วงโซ่อุปทำน คือ กำรสร้ำงบัณฑิตวิชำชีพกำรออกแบบแฟชั่นที่มีคุณภำพ 
เพ่ือเพ่ิมควำมพอใจให้กับผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีกำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูล โดยใช้ เทคโนโลยีสำรสน เทศด้ วยห่ วงโซ่ อุปทำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ และตีพิมพ์เป็นผลงำนวิจัยในวำรสำรระดับชำติ และนำนำชำติ เพ่ือสร้ำงมูลค่ำให้กับ
สถำนศึกษำ 
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