
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก  
กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ก.1 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก 
จากผูประกอบการคาผลิตภัณฑเซรามกิ กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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แบบสอบถามชุดท่ี  ก________ 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 แบบสอบถามชุดนี้ใชเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก จากผูประกอบการคา
ผลิตภัณฑเซรามิก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรา

มิก 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจยัท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 

 ผูศึกษาใครขอเรียนใหทราบวา ในขอคําถามของแบบสอบถามท้ัง 3 สวนนี้ “ผลิตภัณฑเซรา
มิก” ในท่ีนีจ้ะหมายถึง ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตงซ่ึงไดแก ของ
ชํารวย ของท่ีระลึก แจกนั กระถาง ออมสิน แกวกาแฟ ชุดกาน้ําชา ของตกแตงบานและสวน 
ผลิตภัณฑสปา และเคร่ืองประดับเซรามิก เปนตน ซ่ึงทานไดซ้ือจากโรงงานหรือผูขาย เพื่อมา
จําหนายใหแกลูกคาของทาน 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษา ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปผลในลักษณะภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนของกิจการใด ดังนัน้จงึเรียนมาเพ่ือขอ
ความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบท้ัง 3 สวน 
และขอขอบพระคุณท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกจิการของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาขอความหรือระบุขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
  บุคคลธรรมดา   หางหุนสวนจํากัด   บริษัทจํากดั 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิของทาน 
  รานคาสง    รานคาปลีก   รานคาสงและปลีก 
  ผูคาสง (ไมมีรานคา)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
3. สถานท่ีตั้งของกิจการ (โปรดระบุ อําเภอ / จังหวัด) _______________________________ 
4. กิจการของทานดําเนนิงานมาเปนระยะเวลากี่ป 
  0 - 5 ป    6 - 10 ป    11 - 15 ป 
  มากกวา 15 ป 
5. ยอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกของกิจการ โดยเฉล่ียตอเดือน 
  นอยกวา 10,000 บาท    10,001 – 50,000 บาท   

 50,001 – 100,000 บาท   100,001 – 150,000 บาท 
 150,001 – 200,000 บาท   มากกวา 200,000 บาท 

6. ทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากโรงงานเซรามิก / ผูจาํหนาย ท้ังหมดกี่ราย 
  นอยกวา 5 ราย   5 - 10 ราย    มากกวา 10 ราย 
7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากแหลงท่ีทานซ้ือคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ผลิตภัณฑมีรูปแบบและคุณภาพด ี   ราคาเหมาะสม 
  สะดวกในการส่ังซ้ือและสงมอบผลิตภัณฑ  การบริการดี 
  มีการสงเสริมการตลาด    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
8. กิจการของทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนิดใดบาง
ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แจกัน    ชุดกาน้ําชา    แกวกาแฟ 
  กระถาง    ออมสิน, ตุกตา   ผลิตภัณฑสปา
  ของชํารวย ของท่ีระลึก  ของตกแตงบาน   ของตกแตงสวน
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหม ๆ หลากหลาย 

     

สีสันสวยงาม       

ลวดลายนาสนใจ      

ขนาดเหมาะสม/หลาย
ขนาด 

     

น้ําหนกัเหมาะสม      

ผลิตภัณฑคุณภาพตรง
ตามท่ีตกลง 

     

ผลิตภัณฑทนทานตอการ
ใชงาน 

     

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา และตําหนิ
เซรามิก 

     

สามารถส่ังผลิตได ถูกตอง 
รวดเร็ว 

     

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคาสินคา      

แข็งแรง      

พกพาสะดวก      

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

สวนลดปริมาณและ
สวนลดเงินสด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
การตลาด 
(ตอ) 

ราคา (ตอ) การชําระเงินระบบเครดิต
ได 

     

การรับประกันของเสียหาย      

การรับเปล่ียน-คืนสินคา      

ชองทางจัด
จําหนาย
และ

สงเสริม
การขาย 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม 

     

พนักงานทีด่ ี      

บริการจัดสง      

อินเตอรเน็ท ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

     

แคตตาล็อคสินคา      

การติดตอส่ือสารสะดวก 
แฟกซ/อีเมล 

     

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑท่ีดี 

     

ใหขาวสารแกลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

สง เสริมการขายและกล
ยุทธการตลาด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด 
     

สินคาถูกตองท้ังรูปแบบ
หรือจํานวน 

     

กําลังการผลิตของโรงงาน      

การติดตอโรงงานทําได
สะดวก 

     

มีตราสินคาของตัวเอง      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหม ๆ หลากหลาย 

     

สีสันสวยงาม       

ลวดลายนาสนใจ      

ขนาดเหมาะสม/หลาย
ขนาด 

     

น้ําหนกัเหมาะสม      

ผลิตภัณฑคุณภาพตรง
ตามท่ีตกลง 

     

ผลิตภัณฑทนทานตอการ
ใชงาน 

     

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา และตําหนิ
เซรามิก 

     

สามารถส่ังผลิตได ถูกตอง 
รวดเร็ว 

     

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคาสินคา      

แข็งแรง      

พกพาสะดวก      

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

สวนลดปริมาณและ
สวนลดเงินสด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
การตลาด 
(ตอ) 

ราคา (ตอ) การชําระเงินระบบเครดิต
ได 

     

การรับประกันของเสียหาย      

การรับเปล่ียน-คืนสินคา      

ชองทางจัด
จําหนาย
และ

สงเสริม
การขาย 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม 

     

พนักงานทีด่ ี      

บริการจัดสง      

อินเตอรเน็ท ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

     

แคตตาล็อคสินคา      

การติดตอส่ือสารสะดวก 
แฟกซ/อีเมล 

     

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑท่ีดี 

     

ใหขาวสารแกลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

สง เสริมการขายและกล
ยุทธการตลาด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด 
     

สินคาถูกตองท้ังรูปแบบ
หรือจํานวน 

     

กําลังการผลิตของโรงงาน      

การติดตอโรงงานทําได
สะดวก 

     

มีตราสินคาของตัวเอง      
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ภาคผนวก ก.2 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก 
จากผูบริโภคสินคาผลิตภัณฑเซรามิก กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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แบบสอบถามชุดท่ี  ข________ 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 แบบสอบถามชุดนี้ใชเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิกจากผูบริโภคสินคาเซรา
มิก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรา

มิก 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 

 ผูศึกษาใครขอเรียนใหทราบวา ในขอคําถามของแบบสอบถามท้ัง 3 สวนนี้ “ผลิตภัณฑเซรา
มิก” ในท่ีนีจ้ะหมายถึง ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตงซ่ึงไดแก ของ
ชํารวย ของท่ีระลึก แจกนั กระถาง ออมสิน แกวกาแฟ ชุดกาน้ําชา ของตกแตงบานและสวน 
ผลิตภัณฑสปา และเคร่ืองประดับเซรามิก เปนตน ซ่ึงทานไดซ้ือจากรานคาผลิตภัณฑเซรามิก
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษา ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปผลในลักษณะภาพรวม ดังนั้นจึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบท้ัง 3 สวน และขอขอบพระคุณท่ีไดกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาขอความหรือระบุขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อายุ 
  ไมเกนิ 20 ป    21 - 30 ป   31 - 40 ป  
  41 - 50 ป    51 - 60 ป   มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส   หยาราง / หมาย  
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือปวส. 
  ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
5. อาชีพหลัก 
  พนักงานรัฐวิสาหกจิ   รับราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน 

 รับจาง    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน/นักศึกษา 
 พอบาน/แมบาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 

6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
  นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท   
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 
7. ภูมิลําเนา ปจจุบัน 
  กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล  ภาคกลาง   ภาคเหนือ 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ภาคใต   อ่ืนๆ (ระบุ)__________ 
8. ทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ใชในชีวิตประจําวนั   ของขวัญ/ของฝาก  ขายตอ 
  ใชในการประกอบกิจการ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
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9. กรณีทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนดิใดบางตอไปนี้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แจกัน    ชุดกาน้ําชา    แกวกาแฟ 
  กระถาง    ออมสิน, ตุกตา   ผลิตภัณฑสปา
  ของชํารวย ของท่ีระลึก  ของตกแตงบาน   ของตกแตงสวน
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
10. โดยปกติทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเนื่องในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เทศกาลตางๆ   ใชเปนของตกแตง   ใหเปนของขวัญ 

 ไมแนนอน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
11. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ซ้ือคร้ังละก่ีช้ิน 
  1 - 3 ช้ิน    4 - 5 ช้ิน   มากกวา 5 ช้ิน 

 ไมแนนอน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
12. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังมีมูลคาการซ้ือตอคร้ังโดยเฉล่ียประมาณเทาได 
  นอยกวา 500 บาท   501 – 1,000 บาท  1,001 – 1,500 บาท 
  1,501 – 2,000 บาท   มากกวา 2,000 บาท 
13. ทานตองการใหทําการสงเสริมการขายโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  คูปองสะสมแลกซ้ือ   ลดราคา   แลกซ้ือราคาพิเศษ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)______________ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหม ๆ หลากหลาย 

     

สีสันสวยงาม       

ลวดลายนาสนใจ      

ขนาดเหมาะสม/หลาย
ขนาด 

     

น้ําหนกัเหมาะสม      

ผลิตภัณฑคุณภาพตรง
ตามท่ีตกลง 

     

ผลิตภัณฑทนทานตอการ
ใชงาน 

     

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา และตําหนิ
เซรามิก 

     

สามารถส่ังผลิตได ถูกตอง 
รวดเร็ว 

     

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคาสินคา      

แข็งแรง      

พกพาสะดวก      

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

สวนลดปริมาณและ
สวนลดเงินสด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
การตลาด 
(ตอ) 

ราคา (ตอ) การชําระเงินระบบเครดิต
ได 

     

การรับประกันของเสียหาย      

การรับเปล่ียน-คืนสินคา      

ชองทางจัด
จําหนาย
และ

สงเสริม
การขาย 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม 

     

พนักงานทีด่ ี      

บริการจัดสง      

อินเตอรเน็ท ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

     

แคตตาล็อคสินคา      

การติดตอส่ือสารสะดวก 
แฟกซ/อีเมล 

     

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑท่ีดี 

     

ใหขาวสารแกลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

สง เสริมการขายและกล
ยุทธการตลาด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด 
     

สินคาถูกตองท้ังรูปแบบ
หรือจํานวน 

     

กําลังการผลิตของโรงงาน      

การติดตอโรงงานทําได
สะดวก 

     

มีตราสินคาของตัวเอง      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหม ๆ หลากหลาย 

     

สีสันสวยงาม       

ลวดลายนาสนใจ      

ขนาดเหมาะสม/หลาย
ขนาด 

     

น้ําหนกัเหมาะสม      

ผลิตภัณฑคุณภาพตรง
ตามท่ีตกลง 

     

ผลิตภัณฑทนทานตอการ
ใชงาน 

     

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา และตําหนิ
เซรามิก 

     

สามารถส่ังผลิตได ถูกตอง 
รวดเร็ว 

     

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคาสินคา      

แข็งแรง      

พกพาสะดวก      

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

สวนลดปริมาณและ
สวนลดเงินสด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
การตลาด 
(ตอ) 

ราคา (ตอ) การชําระเงินระบบเครดิต
ได 

     

การรับประกันของเสียหาย      

การรับเปล่ียน-คืนสินคา      

ชองทางจัด
จําหนาย
และ

สงเสริม
การขาย 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม 

     

พนักงานทีด่ ี      

บริการจัดสง      

อินเตอรเน็ท ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

     

แคตตาล็อคสินคา      

การติดตอส่ือสารสะดวก 
แฟกซ/อีเมล 

     

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑท่ีดี 

     

ใหขาวสารแกลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

สง เสริมการขายและกล
ยุทธการตลาด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด 
     

สินคาถูกตองท้ังรูปแบบ
หรือจํานวน 

     

กําลังการผลิตของโรงงาน      

การติดตอโรงงานทําได
สะดวก 

     

มีตราสินคาของตัวเอง      
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ภาคผนวก ก.3 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก 
จากผูเชี่ยวชาญผลิตภัณฑเซรามิก กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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แบบสอบถามชุดท่ี  ค________ 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 แบบสอบถามชุดนี้ใชเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิกจากจากผูประกอบการ 
พอคาคนกลาง ผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับสินคาเซรามิก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละ

ปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
 ผูศึกษาใครขอเรียนใหทราบวา ในขอคําถามของแบบสอบถามท้ัง 2 สวนนี้ “ผลิตภัณฑเซรา
มิก” ในท่ีนีจ้ะหมายถึง ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตงซ่ึงไดแก ของ
ชํารวย ของท่ีระลึก แจกนั กระถาง ออมสิน แกวกาแฟ ชุดกาน้ําชา ของตกแตงบานและสวน 
ผลิตภัณฑสปา และเคร่ืองประดับเซรามิก เปนตน ซ่ึงทานไดซ้ือจากรานคาผลิตภัณฑเซรามิก
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษา ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปผลในลักษณะภาพรวม ดังนั้นจึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบท้ัง 2 สวน และขอขอบพระคุณท่ีไดกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาขอความหรือระบุขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อายุ 
  ไมเกนิ 20 ป    21 – 30 ป   31 - 40 ป  
  41 - 50 ป    51 - 60 ป   มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส   หยาราง / หมาย  
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือปวส. 
  ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
5. ลักษณะงาน / อาชีพ 
  ผูประกอบการคาผลิตภัณฑเซรามิก  ผูผลิตสินคาเซรามิก 

 ลูกจางในอุตสาหกรรมเซรามิก  ผูเชี่ยวชาญ / นักวิชาการเซรามิก 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑเซรามิก 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ จุดขาย 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

ไม
ใช
 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

1 2 3 4 5 1 1.2 1.5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑใหม 
ๆ หลากหลาย

   

   

  

สีสันสวยงาม
  

   
   

  

ลวดลาย
นาสนใจ 

   
   

  

ขนาด
เหมาะสม/
หลายขนาด 

   

   

  

น้ําหนกั
เหมาะสม 

   
   

  

ผลิตภัณฑ
คุณภาพตรง
ตามท่ีตกลง 

   

   

  

ผลิตภัณฑ
ทนทานตอการ

ใชงาน 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ จุดขาย 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

ไม
ใช
 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

1 2 3 4 5 1 1.2 1.5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

(ตอ) 

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา 
และตําหนิ
เซรามิก 

   

   

  

สามารถส่ัง
ผลิตได 
ถูกตอง 
รวดเร็ว 

   

   

  

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคา
สินคา 

    
   

 

แข็งแรง         

พกพาสะดวก         

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

   
   

  

สวนลด
ปริมาณและ
สวนลดเงินสด

   

   

  

การชําระเงิน
ระบบเครดิต

ได 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ จุดขาย 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

ไม
ใช
 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

1 2 3 4 5 1 1.2 1.5 
การตลาด 

(ตอ) 
ราคา (ตอ) การรับประกัน

ของเสียหาย 
   

   
  

การรับเปล่ียน-
คืนสินคา 

   
   

  

สถานท่ีจัด
จําหนายท่ี
เหมาะสม 

   

   

  

พนักงานทีด่ ี         

บริการจัดสง         

อินเตอรเน็ท 
ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

   

   

  

แคตตาล็อค
สินคา 

   
   

  

การ
ติดตอส่ือสาร

สะดวก 
แฟกซ/อีเมล 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ จุดขาย 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

ไม
ใช
 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

1 2 3 4 5 1 1.2 1.5 
การตลาด 

(ตอ) 
ราคา (ตอ) การ

ประชาสัมพัน
ธผลิตภัณฑท่ีดี

   

   

  

ใหขาวสารแก
ลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

   

   

  

สงเสริมการ
ขายและกล
ยุทธการตลาด 

   

   

  

ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรง
ต า ม เ ว ล า ท่ี
กําหนด 

   

   

  

สินคาถูกตอง
ท้ั ง รู ป แ บ บ
หรือจํานวน 

   

   

  

กําลังการผลิต
ของโรงงาน 

   
   

  

ก า ร ติ ด ต อ
โรงงานทําได
สะดวก 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียวเทานั้นในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ จุดขาย 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

ไม
ใช
 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

1 2 3 4 5 1 1.2 1.5 
ความนาเช่ือถือ (ตอ) มี ต ร า สิ น ค า

ของตัวเอง 
   

   
  

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณากรอกแบบสอบถาม 

ผูจัดทําการคนควาแบบอิสระ 
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ภาคผนวก ข 
 
 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเซรามิก กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ข.1 

 
ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเซรามิกจากผูประกอบการคาผลิตภัณฑเซรามิก กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 

1. ผลการวิเคราะห สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเก่ียวกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกจิการของผูตอบแบบสอบถาม 
1. รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 1. บุคคลธรรมดา  88%  2. หางหุนสวนจํากัด  12% 
 3. บริษัทจํากัด  0% 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิของทาน 
 1. รานคาสง  0%  2. รานคาปลีก   26% 
 3. รานคาสงและปลีก 74%  4. ผูคาสง (ไมมีรานคา)  0% 
3. สถานท่ีตั้งของกิจการ (โปรดระบุ อําเภอ / จังหวัด) 
 1. สงขลา  16%  2. ชุมพร   12% 
 3. สุราษฏรธานี  8%  4. กระบ่ี    8% 
 5. ตรัง   8%   6. นครศรีธรรมราช  8% 
 7. ประจวบคีรีขันธ 6%  8. พังงา    10% 
 9. พัทลุง  6%  10. ภูเก็ต   12% 
 11. ระนอง  4%  12. สตูล    2% 
4. กิจการของทานดําเนนิงานมาเปนระยะเวลากี่ป 
 1. 0 - 5 ป  16%  2. 6 - 10 ป   34% 
 3. 11 - 15 ป  40%  4. มากกวา 15 ป   10% 
5. ยอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกของกิจการ โดยเฉล่ียตอเดือน 
 1. นอยกวา 10,000 บาท  0%  2. 10,001 – 50,000 บาท          20% 

3. 50,001 - 100,000 บาท  40%  4. 100,001 – 150,000 บาท     18% 
5. 150,001 - 200,000 บาท 10%  6. มากกวา 200,000 บาท          12% 
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6. ทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากโรงงานเซรามิก / ผูจาํหนาย ท้ังหมดกี่ราย 
 1. นอยกวา 5 ราย  88%  2. 5 - 10 ราย  12% 
 3. มากกวา 10 ราย  0% 
7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากแหลงท่ีทานซ้ือคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผลิตภัณฑมีรูปแบบและคุณภาพด ี  24% 2. ราคาเหมาะสม 24% 
 3. สะดวกในการส่ังซ้ือและสงมอบผลิตภัณฑ 21% 4. การบริการดี  16% 
 5. มีการสงเสริมการตลาด   16% 
8. กิจการของทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนิดใดบาง
ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แจกนั    14%  2. ชุดกาน้ําชา  14% 
 3. แกวกาแฟ   14%  4. กระถาง  4% 

5. ออมสิน, ตุกตา  14%  6. ผลิตภัณฑสปา  12% 
7. ของชํารวย ของท่ีระลึก  14%  8. ของตกแตงบาน 12% 
9. ของตกแตงสวน  4% 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 4.4
4 

4.8
6 

4.8
0 

4.1
0 

3.1
4 

3.3
4 

3.1
4 

4.6
6 

4.5
4 

4.0
2 

3.0
2 

3.0
2 

3.4
0 

3.8
8 

3.9
4 

3.2
2 

3.2
2 

3.0
4 

3.0
4 

4.1
4 

3.1
0 

3.9
4 

3.1
6 

3.1
2 

3.1
2 

3.6
8 

3.5
6 

3.5
6 

3.2
4 

3.1
0 

2.2
8 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 
3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 
5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 
6 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 
7 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
8 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
9 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 
10 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 
11 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 
12 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 
13 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

14 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
15 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
16 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
17 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
18 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 
19 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
20 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
21 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 2 1 
22 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 1 
23 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 1 
24 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 1 
25 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
26 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
27 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
28 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 5 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

30 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
31 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 
32 5 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
33 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
34 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
35 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
36 5 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 
37 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 
38 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
39 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
40 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 1 
41 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
42 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
43 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 
45 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 46 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

47 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
48 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
49 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
50 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 2.7
8 

3.0
4 

3.0
2 

2.7
4 

2.9
6 

3.0
0 

3.0
0 

2.6
2 

1.3
6 

1.4
4 

1.8
8 

1.8
8 

3.0
0 

2.8
8 

2.0
2 

1.8
2 

1.8
2 

2.9
8 

2.9
8 

3.0
6 

2.0
2 

1.7
8 

2.6
0 

2.7
2 

2.7
2 

2.9
6 

3.0
2 

3.0
2 

2.3
8 

2.3
4 

1.4
0 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 
2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
4 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 
5 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 1 1 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2 1 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
11 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
12 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 2 2 1 1 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 1 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

14 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 1 1 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 1 
15 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 
17 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 
20 2 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 
21 2 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 
22 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
23 3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 
24 3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
25 2 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 
26 3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
27 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 1 1 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 
28 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

30 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
31 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 
32 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 
34 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 
35 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
36 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 
37 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
38 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
39 3 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
40 3 4 4 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
41 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 
43 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 46 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 

47 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 
48 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
49 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 
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ภาคผนวก ข.2 

 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเซรามิกจากผูบริโภคผลิตภัณฑเซรามิก กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

1. ผลการวิเคราะห สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. ชาย    54%  2. หญิง   46% 
2. อายุ 
 1. ไมเกิน 20 ป   2%  2. 21 - 30 ป  22% 
 3. 31 - 40 ป   28%  4. 41 - 50  28% 
 4. 51 - 60 ป   18%  5. มากกวา 60 ป  0% 
3. สถานภาพ 
 1. โสด  24%  2. สมรส 70% 3. หยาราง/หมาย           6% 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  4% 2. ปริญญาตรี  58% 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือปวส. 38% 4. สูงกวาปริญญาตรี 0% 
5. อาชีพหลัก 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกจิ  14%  2. รับราชการ  14% 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  20%  4. รับจาง  4% 

5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  32%  6. นักเรียน/นกัศึกษา 14% 
7. พอบาน/แมบาน  2% 

6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 1. นอยกวา 5,000 บาท  16%  2. 5,001 – 10,000 บาท          4% 

3. 10,001 - 20,000 บาท  20%  4. 20,001 – 30,000 บาท       16% 
5. 30,001 - 40,000 บาท  32%  6. มากกวา 40,000 บาท          12% 
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7. ภูมิลําเนา ปจจุบัน 
 1. กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 0%  2. ภาคกลาง           18%
 3. ภาคเหนือ   2%  4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      0%
 5. ภาคใต   80% 
8. ทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใชในชีวิตประจําวนั  45%  2. ของขวัญ/ของฝาก                49% 
 3. ขายตอ    2%  4. ใชในการประกอบกิจการ       3% 
9. กรณีทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนดิใดบางตอไปนี้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แจกนั    16%  2. ชุดกาน้ําชา             3% 
 3. แกวกาแฟ    17%  4. กระถาง              3% 
 5. ออมสิน, ตุกตา   7%  6. ผลิตภัณฑสปา                         14% 
 7. ของชํารวย ของท่ีระลึก  17%  8. ของตกแตงบาน             17% 
 9. ของตกแตงสวน   6% 
10. โดยปกติทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเนื่องในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เทศกาลตางๆ   1%  2. ใชเปนของตกแตง 28% 
 3. ใหเปนของขวัญ   31%  4. ไมแนนอน  40% 
11. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ซ้ือคร้ังละก่ีช้ิน 
 1. 1 - 3 ช้ิน   2%  2. 4 - 5 ช้ิน  46% 
 3. มากกวา 5 ช้ิน   0%  4. ไมแนนอน  15% 
12. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังมีมูลคาการซ้ือตอคร้ังโดยเฉล่ียประมาณเทาได 
 1, นอยกวา 500 บาท   52%  2. 501 – 1.000 บาท 46% 
 3. 1,001 – 1,500 บาท  0%  4. 1,501 – 2,000 บาท 0% 
 5. มากกวา 2,000 บาท  2% 
13. ทานตองการใหทําการสงเสริมการขายโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1, คูปองสะสมแลกซ้ือ  0%  2. ลดราคา  100% 
 3. แลกซ้ือราคาพิเศษ   0% 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 4.4
8 

4.7
8 

4.7
4 

3.8
2 

3.4
2 

3.2
4 

3.1
8 

4.8
4 

4.6
6 

4.3
0 

3.2
2 

3.2
2 

4.1
0 

3.9
6 

2.8
6 

3.0
2 

3.0
2 

3.1
4 

3.1
8 

4.4
4 

3.0
6 

3.0
6 

3.0
6 

3.1
0 

2.8
6 

4.2
8 

3.0
2 

3.0
2 

2.7
0 

2.6
4 

2.9
2 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
2 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 
4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 
5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
6 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 
8 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
9 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
10 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
11 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
13 4 4 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

14 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 1 1 3 
15 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 3 5 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
16 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 3 3 5 3 2 3 3 4 4 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 
17 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 
18 4 5 5 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 5 3 3 1 1 2 
19 4 5 5 3 3 3 3 5 4 5 3 4 5 4 1 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 3 
20 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 5 3 3 2 2 2 
21 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 5 3 3 1 1 3 
22 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 5 3 3 2 2 3 
23 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 5 3 3 1 1 3 
24 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
25 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 
26 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 1 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 5 
27 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
28 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
29 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

30 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
31 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
32 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
33 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
34 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
35 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
36 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
37 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 
38 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 1 1 
39 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
40 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
41 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
42 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
43 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
45 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในแตละปจจยัที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 46 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

47 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
48 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
49 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
50 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 2.7
4 

2.8
8 

2.7
8 

2.8
2 

2.9
6 

2.8
6 

2.9
2 

2.3
8 

1.1
6 

1.1
6 

1.2
2 

1.2
0 

2.9
6 

2.9
0 

1.1
0 

1.1
0 

1.1
2 

2.9
6 

3.0
0 

1.1
8 

1.1
6 

1.2
0 

1.4
6 

2.7
2 

2.0
6 

3.0
2 

1.9
8 

1.9
6 

1.4
4 

1.4
2 

1.2
8 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 
2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
4 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 
6 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 
7 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 
8 3 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 
9 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 
10 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 
11 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
12 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 
13 3 3 3 3 3 1 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

14 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 3 2 2 1 1 1 
15 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 
16 3 2 2 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 3 2 2 1 1 1 
17 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
18 2 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 4 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 
19 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
20 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
21 3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
22 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
23 3 2 2 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
24 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
25 2 3 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 
26 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 
27 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 
28 3 3 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

30 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
31 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 2 3 2 2 1 1 1 
32 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
33 3 2 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
34 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 2 2 1 1 1 
35 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 4 2 2 1 1 1 
36 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 4 1 1 1 1 3 3 4 3 3 3 1 1 
37 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 2 3 3 3 1 1 1 
38 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 
39 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 
40 3 2 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 1 
41 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 1 1 1 
43 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 2 3 3 2 3 2 3 1 1 1 
44 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 
45 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 46 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

47 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 
48 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 
49 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 
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ภาคผนวก ข.3 

 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเซรามิกจากผูประกอบการ พอคาคนกลาง ผูทรงคุณวุฒิ ดานผลิตภัณฑเซรา

มิก กอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

1. ผลการวิเคราะห สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. ชาย    60%  2. หญิง   40% 
2. อายุ 
 1. ไมเกิน 20 ป   0%  2. 21 - 30 ป  0% 
 3. 31 - 40 ป   38%  4. 41 - 50  56% 
 4. 51 - 60 ป   6%  5. มากกวา 60 ป  0% 
3. สถานภาพ 
 1. โสด  6%  2. สมรส 88% 3. หยาราง/หมาย           6% 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  6% 2. ปริญญาตรี  31% 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือปวส. 63% 4. สูงกวาปริญญาตรี 0% 
5. อาชีพหลัก 
 1. ผูประกอบการคา  56%  2. ผูผลิตสินคาเซรามิก           38%
 3. ลูกจางในอุตสาหกรรมเซรามิก 6%  4. ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการเซรามิก0% 
  5. ผูบริโภคผลิตภัณฑเซรามิก 0%   
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
เซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิกคูแขง 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 4.0
0 

4.0
6 

4.0
6 

3.4
4 

3.1
9 

3.1
3 

3.0
0 

3.8
8 

2.9
4 

2.3
8 

2.1
9 

2.2
5 

3.1
9 

3.0
0 

2.5
0 

2.1
3 

2.1
9 

2.9
4 

2.8
1 

3.3
8 

2.8
8 

2.3
8 

3.0
0 

2.6
3 

2.6
9 

3.5
0 

3.1
3 

3.0
6 

3.0
6 

3.1
3 

3.4
4 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 5 4 4 3 3 3 3 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 
2 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 1 1 3 3 3 4 1 4 3 2 2 3 3 4 4 5 
3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 
5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
6 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 2 4 
7 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
8 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 
9 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 2 3 3 1 1 1 4 3 3 1 1 3 2 2 4 3 3 4 4 4 
10 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 4 4 
11 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ จุดขาย ความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยที่มีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
เซรามิกตัวอยางจากผลิตภัณฑคูแขง (ตอ) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะของผลิตภณัฑเซรามิกคูแขง (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 13 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
15 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 1 1 4 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 
16 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 4 4 4 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับจดุขายของผลิตภัณฑเซรามิกคูแขง 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 
1.5

0 
1.4

8 
1.5

0 
1.3

6 
1.1

8 
1.1

7 
1.0

3 
1.4

4 
1.1

0 
1.1

6 
1.0

0 
1.0

1 
1.2

1 
1.1

5 
1.0

8 
1.0

6 
1.0

5 
1.0

1 
1.0

0 
1.1

4 
1.1

5 
1.1

5 
1.1

1 
1.1

1 
1.1

1 
1.3

7 
1.0

8 
1.0

6 
1.0

0 
1.0

0 
1.1

3 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 1.5 1.5 1.5 1.2 1.0 1.2 1.0 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

2 1.5 1.2 1.5 1.2 1.0 1.2 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

3 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.2 1.0 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 

4 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 

5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.2 1.0 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 

6 1.5 1.5 1.5 2.0 1.0 1.0 1.0 1.5 1.0 1.2 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 

7 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 

8 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.2 1.0 1.5 1.0 1.2 1.0 1.2 1.5 1.2 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 

9 1.5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.2 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

10 1.5 1.5 1.5 1.2 1.0 1.2 1.0 1.2 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

11 1.5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.0 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 

12 1.5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.0 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 

13 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 

14 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.0 1.5 1.2 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับจดุขายของผลิตภัณฑเซรามิกคูแขง (ตอ) 
ผูต

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 15 1.5 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2 1.0 1.5 1.0 1.2 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

16 1.5 1.5 1.5 1.2 1.0 1.0 1.0 1.5 1.0 1.2 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2 
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ภาคผนวก ค 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก 
หลังการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ค.1 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก 
จากผูประกอบการคาผลิตภัณฑเซรามกิ หลังการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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แบบสอบถามชุดท่ี  ง________ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสอบถามชุดนี้ใชเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก จากผูประกอบการคา

ผลิตภัณฑเซรามิก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกจิการของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
ผูศึกษาใครขอเรียนใหทราบวา ในขอคําถามของแบบสอบถามท้ัง 2 สวนนี้ “ผลิตภัณฑ

เซรามิก” ในท่ีนี้จะหมายถึง ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตงซ่ึงไดแก 
ผลิตภัณฑตนแบบ ดังตัวอยาง และ/หรือ รูปถาย ซ่ึงทานไดชมจากผูสํารวจแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
ตนแบบที่ไดรับการปรับปรุงพัฒนาข้ึนมาโดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษา ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห
และสรุปผลในลักษณะภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนของกจิการใด ดังนัน้จึงเรียนมาเพ่ือ
ขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบท้ัง 2 
สวน และขอขอบพระคุณท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกจิการของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาขอความหรือระบุขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
  บุคคลธรรมดา   หางหุนสวนจํากัด   บริษัทจํากดั  
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิของทาน 
  รานคาสง    รานคาปลีก   รานคาสงและปลีก 
  ผูคาสง (ไมมีรานคา)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
3. สถานท่ีตั้งของกิจการ (โปรดระบุ อําเภอ / จังหวัด) _______________________________ 
4. กิจการของทานดําเนนิงานมาเปนระยะเวลากี่ป 
  0 - 5 ป    6 - 10 ป    11 - 15 ป 
  มากกวา 15 ป 
5. ยอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกของกิจการ โดยเฉล่ียตอเดือน 
  นอยกวา 10,000 บาท    10,001 – 50,000 บาท   

 50,001 – 100,000 บาท   100,001 – 150,000 บาท 
 150,001 – 200,000 บาท   มากกวา 200,000 บาท 

6. ทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากโรงงานเซรามิก / ผูจาํหนาย ท้ังหมดกี่ราย 
  นอยกวา 5 ราย   5 - 10 ราย    มากกวา 10 ราย 
7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากแหลงท่ีทานซ้ือคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ผลิตภัณฑมีรูปแบบและคุณภาพด ี   ราคาเหมาะสม 
  สะดวกในการส่ังซ้ือและสงมอบผลิตภัณฑ  การบริการดี 
  มีการสงเสริมการตลาด    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
8. กิจการของทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนิดใดบาง
ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แจกัน    ชุดกาน้ําชา    แกวกาแฟ 
  กระถาง    ออมสิน, ตุกตา   ผลิตภัณฑสปา
  ของชํารวย ของท่ีระลึก  ของตกแตงบาน   ของตกแตงสวน
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
9. จากตัวอยางตนแบบผลิตภณัฑทานมีความสนใจหรือไม? 
  สนใจ    ไมสนใจ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานัน้ในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

รูปแบบผลิตภัณฑแปลก
ใหม 

     

สีสันสวยงาม       

ลวดลายนาสนใจ      

ขนาดเหมาะสม/หลาย
ขนาด 

     

น้ําหนกัเหมาะสม      

ผลิตภัณฑคุณภาพตรง
ตามท่ีตองการ 

     

ผลิตภัณฑมีลักษณะ
แข็งแรง 

     

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา และตําหนิ
เซรามิก 

     

สามารถส่ังผลิตได      

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคาสินคา      

แข็งแรง      

พกพาสะดวก      

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

สวนลดปริมาณและ
สวนลดเงินสด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานัน้ในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
การตลาด 
(ตอ) 

ราคา (ตอ) การชําระเงินระบบเครดิต
ได 

     

การรับประกันของเสียหาย      

การรับเปล่ียน-คืนสินคา      

ชองทางจัด
จําหนาย
และ

สงเสริม
การขาย 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม 

     

พนักงานทีด่ ี      

บริการจัดสง      

อินเตอรเน็ท ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

     

แคตตาล็อคสินคา      

การติดตอส่ือสารสะดวก 
แฟกซ/อีเมล 

     

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑท่ีดี 

     

ใหขาวสารแกลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

สง เสริมการขายและกล
ยุทธการตลาด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานัน้ในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด 
     

สินคาถูกตองท้ังรูปแบบ
หรือจํานวน 

     

กําลังการผลิตของโรงงาน      

การติดตอโรงงานทําได
สะดวก 

     

มีตราสินคา      
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ภาคผนวก ค.2 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก 
จากผูบริโภคผลิตภัณฑเซรามิก หลังการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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แบบสอบถามชุดท่ี  จ________ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

แบบสอบถามชุดนี้ใชเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก จากผูบริโภคสินคา
เซรามิก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
ผูศึกษาใครขอเรียนใหทราบวา ในขอคําถามของแบบสอบถามท้ัง 2 สวนนี้ “ผลิตภัณฑ

เซรามิก” ในท่ีนี้จะหมายถึง ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตงซ่ึงไดแก 
ผลิตภัณฑตนแบบ ดังตัวอยาง และ/หรือ รูปถาย ซ่ึงทานไดชมจากผูสํารวจแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
ตนแบบที่ไดรับการปรับปรุงพัฒนาข้ึนมาโดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษา ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห
และสรุปผลในลักษณะภาพรวม ดังนั้นจึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบท้ัง 2 สวน และขอขอบพระคุณท่ีไดกรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาขอความหรือระบุขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อายุ 
  ไมเกนิ 20 ป    21 - 30 ป   31 - 40 ป  
  41 - 50 ป    51 - 60 ป   มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส   หยาราง / หมาย  
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือปวส. 
  ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
5. อาชีพหลัก 
  พนักงานรัฐวิสาหกจิ   รับราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน 

 รับจาง    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน/นักศึกษา 
 พอบาน/แมบาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 

6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
  นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท  มากกวา 40,000 บาท 
7. ภูมิลําเนา ปจจุบัน 
  กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล  ภาคกลาง   ภาคเหนือ 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ภาคใต   อ่ืนๆ (ระบุ)__________ 
8. ทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ใชในชีวิตประจําวนั   ของขวัญ/ของฝาก  ขายตอ 
  ใชในการประกอบกิจการ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
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9. กรณีทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนดิใดบางตอไปนี้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แจกัน    ชุดกาน้ําชา    แกวกาแฟ 
  กระถาง    ออมสิน, ตุกตา   ผลิตภัณฑสปา
  ของชํารวย ของท่ีระลึก  ของตกแตงบาน   ของตกแตงสวน
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
10. โดยปกติทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเนื่องในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เทศกาลตางๆ   ใชเปนของตกแตง   ใหเปนของขวัญ 

 ไมแนนอน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
11. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ซ้ือคร้ังละก่ีช้ิน 
  1 - 3 ช้ิน    4 - 5 ช้ิน   มากกวา 5 ช้ิน 

 ไมแนนอน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 
12. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังมีมูลคาการซ้ือตอคร้ังโดยเฉล่ียประมาณเทาได 
  นอยกวา 500 บาท   501 – 1,000 บาท  1,001 – 1,500 บาท 
  1,501 – 2,000 บาท   มากกวา 2,000 บาท 
13. ทานตองการใหทําการสงเสริมการขายโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  คูปองสะสมแลกซ้ือ   ลดราคา   แลกซ้ือราคาพิเศษ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)______________ 
14. จากตัวอยางตนแบบผลิตภัณฑทานมีความสนใจหรือไม? 
  สนใจ    ไมสนใจ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานัน้ในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
คุณลักษณะ

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รูปแบบ
และ

ประโยชน
ใชสอย 

รูปแบบผลิตภัณฑแปลก
ใหม 

     

สีสันสวยงาม       

ลวดลายนาสนใจ      

ขนาดเหมาะสม/หลาย
ขนาด 

     

น้ําหนกัเหมาะสม      

ผลิตภัณฑคุณภาพตรง
ตามท่ีตองการ 

     

ผลิตภัณฑมีลักษณะ
แข็งแรง 

     

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพสินคา และตําหนิ
เซรามิก 

     

สามารถส่ังผลิตได      

บรรจุภัณฑ เพิ่มมูลคาสินคา      

แข็งแรง      

พกพาสะดวก      

การตลาด ราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

สวนลดปริมาณและ
สวนลดเงินสด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานัน้ในแตละขอ 

ความพึงพอใจที่มีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
การตลาด 
(ตอ) 

ราคา (ตอ) การชําระเงินระบบเครดิต
ได 

     

การรับประกันของเสียหาย      

การรับเปล่ียน-คืนสินคา      

ชองทางจัด
จําหนาย
และ

สงเสริม
การขาย 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม 

     

พนักงานทีด่ ี      

บริการจัดสง      

อินเตอรเน็ท ใบส่ังซ้ือทาง
ไปรษณยี 

     

แคตตาล็อคสินคา      

การติดตอส่ือสารสะดวก 
แฟกซ/อีเมล 

     

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑท่ีดี 

     

ใหขาวสารแกลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

สง เสริมการขายและกล
ยุทธการตลาด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยท่ีมีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานพิจารณา โดยใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานัน้ในแตละขอ 

ปจจัยความตองการท่ีมีผลตอคุณลักษณะ 
ของผลิตภัณฑเซรามิก 

ระดับความสําคัญ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปล
าน

กล
าง

 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
ความนาเช่ือถือ สงสินคาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด 
     

สินคาถูกตองท้ังรูปแบบ
หรือจํานวน 

     

กําลังการผลิตของโรงงาน      

การติดตอโรงงานทําได
สะดวก 

     

มีตราสินคา      
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ภาคผนวก ง 
 
 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเซรามิก หลังการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ง.1 

 
ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเซรามิกจากผูประกอบการคาผลิตภัณฑเซรามิก หลังการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

1. ผลการวิเคราะห สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเก่ียวกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกจิการของผูตอบแบบสอบถาม 
1. รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 1. บุคคลธรรมดา 82%  2. หางหุนสวนจํากัด  18%  
 3. บริษัทจํากัด  0% 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิของทาน 
 1. รานคาสง  0%  2. รานคาปลีก   4% 
 3. รานคาสงและปลีก 96%  4. ผูคาสง (ไมมีรานคา)  0% 
3. สถานท่ีตั้งของกิจการ (โปรดระบุ อําเภอ / จังหวัด) 
 1. สงขลา  10%  2. ชุมพร   10% 
 3. สุราษฏรธานี  6%  4. กระบ่ี    6% 
 5. ตรัง   10%   6. นครศรีธรรมราช  8% 
 7. ประจวบคีรีขันธ 8%  8. พังงา    6% 
 9. พัทลุง  8%  10. ภูเก็ต   12% 
 11. ระนอง  8%  12. สตูล    8% 
4. กิจการของทานดําเนนิงานมาเปนระยะเวลากี่ป 
 1. 0 - 5 ป  8%  2. 6 - 10 ป   34% 
 3. 11 - 15 ป  42%  4. มากกวา 15 ป   16% 
5. ยอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกของกิจการ โดยเฉล่ียตอเดือน 
 1. นอยกวา 10,000 บาท  0%  2. 10,001 – 50,000 บาท            8% 

3. 50,001 - 100,000 บาท  30%  4. 100,001 – 150,000 บาท       58% 
5. 150,001 - 200,000 บาท 4%  6. มากกวา 200,000 บาท            0% 
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6. ทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากโรงงานเซรามิก / ผูจาํหนาย ท้ังหมดกี่ราย 
 1. นอยกวา 5 ราย  58%  2. 5 - 10 ราย  42% 
 3. มากกวา 10 ราย  0% 
7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากแหลงท่ีทานซ้ือคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผลิตภัณฑมีรูปแบบและคุณภาพด ี  20% 2. ราคาเหมาะสม 20% 
 3. สะดวกในการส่ังซ้ือและสงมอบผลิตภัณฑ 20% 4. การบริการดี  20% 
 5. มีการสงเสริมการตลาด   20% 
8. กิจการของทานส่ังซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนิดใดบาง
ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แจกนั    11%  2. ชุดกาน้ําชา  11% 
 3. แกวกาแฟ   11%  4. กระถาง  11% 

5. ออมสิน, ตุกตา  11%  6. ผลิตภัณฑสปา 11% 
7. ของชํารวย ของท่ีระลึก  11%  8. ของตกแตงบาน 11% 
9. ของตกแตงสวน  1% 

9. จากตัวอยางตนแบบผลิตภณัฑทานมีความสนใจหรือไม? 
 1. สนใจ  100%   2. ไมสนใจ  0% 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 4.6
4 

4.8
0 

4.8
6 

4.6
6 

4.5
2 

4.6
0 

4.8
4 

4.1
4 

4.8
4 

4.6
0 

4.4
4 

3.7
8 

4.3
2 

4.2
2 

4.1
2 

4.8
4 

4.8
4 

4.5
8 

4.8
8 

4.9
4 

4.0
8 

4.0
6 

4.0
6 

4.7
8 

4.8
6 

4.9
6 

4.4
4 

4.6
2 

4.4
0 

4.5
2 

4.8
0 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 3 4 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 
4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
7 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 
8 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 
10 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 
11 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
12 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

14 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 
15 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 
16 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 
18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 
19 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 
20 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 5 3 5 4 4 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
23 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

30 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
39 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 4 5 
40 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 
41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
48 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
49 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 
50 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
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ภาคผนวก ง.2 

 
ผลวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเซรามิกจากผูบริโภคผลิตภัณฑเซรามิก หลังการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
1. ผลการวิเคราะห สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. ชาย    54%  2. หญิง   46% 
2. อายุ 
 1. ไมเกิน 20 ป   4%  2. 21 - 30 ป  30% 
 3. 31 - 40 ป   18%  4. 41 - 50  22% 
 4. 51 - 60 ป   22%  5. มากกวา 60 ป    4% 
3. สถานภาพ 
 1. โสด  26%  2. สมรส 66% 3. หยาราง/หมาย           8% 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  2% 2. ปริญญาตรี  64% 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือปวส. 32% 4. สูงกวาปริญญาตรี 2% 
5. อาชีพหลัก 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกจิ  18%  2. รับราชการ  16% 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  20%  4. รับจาง    2% 

5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  22%  6. นักเรียน/นกัศึกษา 18% 
7. พอบาน/แมบาน    4% 

6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 1. นอยกวา 5,000 บาท  22%  2. 5,001 – 10,000 บาท            0% 

3. 10,001 - 20,000 บาท  16%  4. 20,001 – 30,000 บาท       24% 
5. 30,001 - 40,000 บาท  18%  6. มากกวา 40,000 บาท          20% 
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7. ภูมิลําเนา ปจจุบัน 
 1. กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 14%  2. ภาคกลาง           24%
 3. ภาคเหนือ     0%  4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        0%
 5. ภาคใต   62% 
8. ทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใชในชีวิตประจําวนั  48%  2. ของขวัญ/ของฝาก                51% 
 3. ขายตอ    0%  4. ใชในการประกอบกิจการ         1% 
9. กรณีทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง ชนดิใดบางตอไปนี้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แจกนั    17%  2. ชุดกาน้ําชา             5% 
 3. แกวกาแฟ    15%  4. กระถาง   3% 
 5. ออมสิน, ตุกตา     2%  6. ผลิตภัณฑสปา                         15% 
 7. ของชํารวย ของท่ีระลึก  17%  8. ของตกแตงบาน             17% 
 9. ของตกแตงสวน     7% 
10. โดยปกติทานซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกเนื่องในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เทศกาลตางๆ   3%  2. ใชเปนของตกแตง 34% 
 3. ใหเปนของขวัญ   34%  4. ไมแนนอน  29% 
11. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ซ้ือคร้ังละก่ีช้ิน 
 1. 1 - 3 ช้ิน   24%  2. 4 - 5 ช้ิน  76% 
 3. มากกวา 5 ช้ิน     0%  4. ไมแนนอน    0% 
12. ในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกแตละคร้ังมีมูลคาการซ้ือตอคร้ังโดยเฉล่ียประมาณเทาได 
 1, นอยกวา 500 บาท   86%  2. 501 – 1.000 บาท 14% 
 3. 1,001 – 1,500 บาท  0%  4. 1,501 – 2,000 บาท 0% 
 5. มากกวา 2,000 บาท  0% 
13. ทานตองการใหทําการสงเสริมการขายโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1, คูปองสะสมแลกซ้ือ  0%  2. ลดราคา  100% 
 3. แลกซ้ือราคาพิเศษ   0% 
14. จากตัวอยางตนแบบผลิตภัณฑทานมีความสนใจหรือไม? 

1. สนใจ  100%    2. ไมสนใจ  0% 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

เฉลี่ย 4.6
8 

4.9
4 

5.0
0 

4.8
2 

4.8
4 

4.9
6 

4.9
6 

4.7
0 

4.9
2 

4.9
0 

4.7
4 

4.1
4 

4.4
6 

4.6
4 

4.3
6 

4.0
6 

4.0
4 

4.9
2 

4.9
6 

4.9
6 

4.2
8 

4.4
4 

4.2
6 

4.8
4 

4.3
2 

5.0
0 

4.5
4 

4.5
8 

4.4
8 

4.5
2 

4.7
4 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
9 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 
12 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 
18 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 
19 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 2 2 4 
20 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 3 
21 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 3 
22 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
27 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

30 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 
32 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 
33 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 
34 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
35 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภณัฑเซรามิก (ตอ) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีตอผลิตภัณฑเซรามิก (ตอ) 

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 46 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
48 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ - สกุล  นายภานุวฒัน ออยหวาน 
 
วัน เดือน ป เกิด  17   มีนาคม 2521    
 
ประวัติการศึกษา              -  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

แผนกวิชาชางไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สาขาชางอิเล็กทรอนิกส 
วิทยาลัยเทคนคิลําปาง จังหวดัลําปาง ปการศึกษา 2541                              

-  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยขอนแกน จงัหวัดขอนแกน                                      
ปการศึกษา 2544 

 
ประสบการณ  2552 – ปจจุบัน 
   ตําแหนง หัวหนาแผนกวางแผนความตองการวัสดุ 
   บริษัท โฮยา กลาส ดิสค (ประเทศไทย) จํากัด 
    

2546 – 2552 
   ตําแหนง หัวหนาแผนกวิศวกรรมการผลิต 
   บริษัท โฮยา กลาส ดิสค (ประเทศไทย) จํากัด 
 
   2545 – 2546 
   ตําแหนง วิศวกร 
   บริษัท เพาเวอรอิเล็กทรอนิกส ออฟ มินิแบ จํากัด 


