
 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการคนควาแบบอิสระและขอเสนอแนะ 
 
 

5.1 ภาพรวมการคนควาแบบอิสระ 
การศึกษาเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ผูศึกษาทําการวางแผนวิธีดําเนินการศึกษาคนควาอยางเปนลําดับข้ันตอน เพ่ือใหผลการคนควาท่ี
เกิดข้ึนมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ โดยมีภาพรวมของ
กรอบการศึกษาดังตอไปนี้ 

5.1.1 ทําการเก็บขอมูลความตองการของลูกคาเบ้ืองตนดวยการสัมภาษณจากกลุมผูคา
สงเซรามิก ทําการกําหนดกลุมลูกคา และพ้ืนท่ีเปาหมาย เก็บขอมูลความตองการของลูกคาเบ้ืองตน
ดวยการสัมภาษณจากกลุมผูคาสงเพื่อศึกษาแนวโนม และขอบเขตของผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีตองการ
ของลูกคา การคนควาแบบอิสระนี้ทําการศึกษาผลิตภัณฑเซรามิก และทดลองผลิตสินคาตัวอยาง
หลังการพัฒนาในโรงงานตัวอยาง พรอมท้ังรวมกับผูประกอบการคาสงเซรามิก ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ
เซรามิก ประเภท เซรามิกแบบดั้งเดิม (Traditional Ceramics) ประเภทของชํารวยและเคร่ืองประดับ 
(Souvenir and Decorative items)โดยเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมุงเนนตลาด
ภายในประเทศ 

5.1.2 นําขอมูลความตองการน้ันมาจัดหมวดหมู และเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑเซรามิกในทองตลาดโดยท่ัวไป เปนการตรวจสอบขอมูล หรือตัวแปรท่ีใชในการคนควา
แบบอิสระในคร้ังนี้ ครอบคลุมตัวแปรท่ีกําลังศึกษาใหครบ การศึกษาตัวแปรจากทฤษฏีท่ีใชแลว
แปลงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงตัวแปร ท้ังตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม เพื่อนําไปใชกําหนดวัตถุประสงค สมมติฐานในการพัฒนาตอไป 

5.1.3 สรางแบบประเมิน และดัชนีวัดความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer 
Satisfaction Index : CSI) นําแบบประเมินไปสํารวจความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
สําหรับการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ ตองการจํานวนตัวอยางประชากรอยางนอย 50 ตัวอยางท้ัง
กลุมผูประกอบการคาเซรามิกและกลุมผูบริโภคสินคาเซรามิก 

5.1.4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินมาวิเคราะหดวยวิธีการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
ถึงระดับท่ี 2 (Part Characteristics) เพื่อกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ 



 98

5.1.5 เม่ือไดคุณลักษณะท่ีลูกคาตองการแลว ทําการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
โดยวิธีการวิศวกรรมยอนรอย สรางผลิตภัณฑตนแบบข้ึน การนํานวัตกรรมมาตอยอดใหสูงข้ึนเพื่อ
แปลงใหเปนผลิตภัณฑใหมข้ึนมา โดยการทําวิศวกรรมยอนรอย หรือแกะแบบผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลว
ในทองตลาด แลวเพิ่มระดับข้ันการประดิษฐ (Intensive Step) ใหมากพอจนกลายเปนผลิตภัณฑ
ใหมข้ึนมา 

การวิเคราะหผลิตภัณฑในตลาดดวยหลักวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร
เพื่อใหเกิดระดับข้ันการประดิษฐท่ีสูงข้ึน  และแขงขันได  ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการคิดวิเคราะหท่ี
เปนระบบวิทยาศาสตร  เพื่อเขาใจผลิตภัณฑตนแบบในมิติตางๆ  ไมใชแคเพียงลอกเลียนโดยไม
พัฒนาตอยอดใหกาวหนาข้ึน การทําวิศวกรรมยอนรอยเร่ิมจากผลิตภัณฑท่ีมีในทองตลาดอยูแลว 
ควบคูกับวิสัยทัศนท่ีจะนํามาออกแบบปรับปรุงใหมเพื่อแกไขสวนดอยของผลิตภัณฑเดิม หรือ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศ หรือออกแบบปรับปรุงใหเปนไปตาม
วิวัฒนาการท่ีคาดไว โดยท่ัวไปกระบวนการวิศวกรรมยอนรอยและปรับปรุงแบบจะมีความ
คลายคลึงกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ แตการทําวิศวกรรมยอนรอยจะเร่ิมตนจาก
ผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลวเสมอ ในขณะท่ีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอาจเกี่ยวของกับผลิตภัณฑท่ี
ไมเคยวางตลาดมากอน นอกจากน้ีการทําวิศวกรรมยอนรอยจะตองคํานึงถึงประเด็นทางทรัพยสิน
ทางปญญามากเปนพิเศษ เพื่อปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑเดิม 

5.1.6 นําผลิตภัณฑตนแบบกลับไปสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑอีก
คร้ังเพื่อเปรียบเทียบผลความพึงพอใจในผลิตภัณฑหลังการพัฒนา เคร่ืองมือหนึ่งท่ีนิยมในการ
ติดตามระดับความพึงพอใจลูกคา คือการจัดทําดัชนีวัดความพึงพอใจลูกคา (Customer Satisfaction 
Index; CIS) 

เนื่องจากความตองการและความคาดหวังของลูกคามักประกอบไปดวยมิติคุณภาพหลาย
ดานรวมกัน บางดานลูกคาใหความสําคัญมาก บางดานลูกคาใหความสําคัญนอย ดังนั้น Customer 
Satisfaction Index (CIS) สามารถชวยคนหาความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และคํานวณออกมา
เปนตัวเลขได โดยมีการถวงน้ําหนักตามระดับความสําคัญในมุมมองของลูกคา 

5.2 บทสรุปผลการคนควาแบบอิสระ 
ในการคนควาแบบอิสระน้ี ไดประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพในการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและเคร่ืองประดับ กรณีศึกษาใน
โรงงานผลิตเซรามิกแหงหนึ่งใน จังหวัดลําปาง เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยการคนควาแบบอิสระน้ีไดรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคามาแปลขอมูลและ
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จัดเรียงใหอยูในรูปความตองการของลูกคา โดยแบงออกเปนกลุมความตองการ 4 กลุม คือ 
คุณลักษณะดานผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การตลาด และความนาเช่ือถือโดยนําปจจัยในแตละดานมา
จัดทําแบบสอบถาม เพื่อหาระดับความตองการท่ีแทจริง และความพึงพอใจในแตละปจจัย ท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑเซรามิกของโรงงานกรณีศึกษา ตลอดจนมีการประเมินเพื่อเปรียบเทียบกับโรงงานคูแขง 
เพื่อหาคาเปาหมายในการพัฒนา ดัชนี และประเมินคาความสําคัญในการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึง
สามารถสรุปในแตละดานดังตอไปนี้ 

5.2.1 คุณลักษณะดานผลิตภัณฑ ระดับปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  
(1) สีสันสวยงาม ลวดลายนาสนใจ โดยใหแตกจากผลิตภัณฑเดิมท่ีผลิตสงขายอยู

แลวในปจจุบัน 
(2) รูปแบบผลิตภัณฑใหม ๆ หลากหลาย ขนาดเหมาะสม / หลายขนาด 
(3) ควบคุมกระบวนการผลิตใหเขมงวดข้ึนเพื่อใหคุณภาพผลิตภัณฑดีข้ึน ตองมี

ตําหนินอย  
(4) สามารถออกแบบส่ังผลิตได 
เพื่อพัฒนาดวยวิธีการท่ีเหมาะสม ตนทุนตํ่า การทําวิศวกรรมยอนรอยจึงเปน

ทางเลือกท่ีนํามาพิจารณาใชในการคนควาแบบอิสระนี้ โดยเร่ิมจากผลิตภัณฑท่ีมีในทองตลาดอยู
แลว ควบคูกับวิสัยทัศนท่ีจะนํามาออกแบบปรับปรุงใหมเพื่อแกไขสวนดอยของผลิตภัณฑเดิม หรือ
ออกแบบปรับปรุงใหเปนไปตามท่ีคาดไว 

5.2.2 บรรจุภัณฑ 
เพื่อสวยงามเพิ่มมูลคาใหแกสินคาชนิดพิเศษ บรรจุภัณฑเปนอีกความตองการที่

ตองพัฒนาซ่ึงปจจุบันนี้บรรจุภัณฑ  อันไดแก  ตราสินคา  บรรจุหีบหอสําหรับผลิตภัณฑยังขาดการ
พัฒนาที่ดี ควรมีเอกลักษณสวยงาม วิธีการที่เหมาะสม คือ การใหความชวยเหลือทางดานเทคนิค 
โดยหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน อาจชวยในการออกแบบบรรจุภัณฑและติดตอประสานงานกับ
รานรับออกแบบบรรจุภัณฑ เพราะการจะไปถายทอดหรือฝกอบรมใหผูผลิตเซรามิก ออกแบบและ
พัฒนาบรรจุภัณฑอาจไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเทาท่ีควร 

5.2.3 พัฒนาการตลาด กลยุทธ ชองทางการจัดจําหนาย และการบริการ 
(1) ทําการสํารวจราคา และต้ังราคาท่ีไมแตกตางจากเดิม และสินคาระดับเดียวกัน

ในตลาด 
(2) กลยุทธทางดานการตลาด สงเสริมการขาย สวนลดราคา สวนลดปริมาณ ขาย

ระบบเครดิต และการรับประกันความเสียหายเนื่องจากการขนสง 
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(3) ชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการส่ือสารระหวางผูคาและลูกคา การบริการ 
การเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยเขาไปติดตอโดยตรง การจัดทําแคตตาล็อคสินคาอยางงาย จัดใหมี
บริการสงสินคา การประชาสัมพันธ รวมถึงการสรางพันธมิตรทางการคากับผูประกอบการใน
ทองถ่ินเปนตัวแทนกระจายสินคา 

(4) ทําธุรกรรมการเงินผานธนาคารหลาย ๆ ธนาคารเพ่ือความสะดวกทางการเงิน
กับลูกคา 

(5) พัฒนาบุคคลากรใหมีความรูเพื่อจะไดส่ือสารแกลูกคา ปรับปรุงระบบติดตอ
ประสานงาน การใชเทคโนโลยี เชน โทรศัพท แฟกซ อินเตอรเน็ท และเว็ปไซต 

5.2.4 ความนาเช่ือถือ สงมอบสินคาตรงเวลา จํานวนถูกตอง และการมีตราสินคา 

เม่ือไดผลิตภัณฑตนแบบแลว ไดนําไปสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอีกคร้ัง ดวย
แบบสอบถามลักษณะเชนเดียวกับกอนการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อประเมินเปรียบเทียบการพัฒนา 
ความพึงพอใจของลูกคา นําแบบประเมินไปสํารวจความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ใน
พื้นที่เปาหมายเดิม เนื่องจากกลุมเปาหมายมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

พบวาหลังจากท่ีไดพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑตามแนวคิดจากการประยุกตใชเทคนิคการ
กระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพแลว ท้ังการพัฒนาทางดานคุณลักษณะดานผลิตภัณฑ รูปแบบ ประโยชน
ใชสอย บรรจุภัณฑ เพื่อสวยงามเพ่ิมมูลคาใหแกสินคา พัฒนาการตลาด กลยุทธ ชองทางการจัด
จําหนาย การบริการ และความนาเช่ือถือแลว ระดับความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนใน
ทุก ๆ ปจจัย 

คาดัชนีวัดความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑเซรามิกหลังการพัฒนาคือ 91.70% 
ซ่ึงมีคามากกวากอนการพัฒนาอยางชัดเจนคือ 42.70% และผลประเมินนี้ยังสูงกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
ตามสมมติฐานกอนการคนควาแบบอิสระคือมากกวา 80% 

5.3 ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระ 
5.3.1 ความลาชาในการเก็บขอมูล อันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางเปาหมายอยูในพื้นท่ี

หางไกล 
5.3.2 การรวบรวมขอมูลความตองการ ซ่ึงจุดมุงหมายหลักคือ ของผูประกอบการคา 

และผูบริโภคเซรามิก บางรายละเอียดไดรับการปฏิเสธความรวมมือจากผูประกอบการ เนื่องจาก
ความสามารถ เทคโนโลยีการผลิต และความลับทางดานธุรกิจของผูประกอบการ 

5.3.3 การระดมความคิดและการดําเนินการเกี่ยวกับ QFD คอนขางท่ีจะเปนไปดวย
ความยากลําบาก เนื่องจากกลุมทีมงานสวนไมมีความรูเกี่ยวกับ QFD รวมท้ังเทคนิคตาง ๆ ท่ี
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นํามาใชใน QFD ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการอธิบายมาก และหลายคร้ังท่ีเกิดความเขาใจผิดใน
กระบวนการเก็บขอมูล 

5.3.4 การใหความรวมมือจากกลุมอุตสาหกรรมชุมชน ซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม บางคร้ังเปนไปดวยความยากลําบากเน่ืองจากปจจัยในดานงบประมาณ เวลา และ
การเห็นความสําคัญของการพัฒนาในมุมมองของผูประกอบการท้ังฝายผลิต และการคา 

5.4 ขอเสนอแนะการคนควาแบบอิสระ 
การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพของสินคาตามความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
โดยใหลูกคาเปนจุดศูนยกลางเพราะเราจะไมสามารถขายของท่ีคุณผลิตได แตเราจะสามารถขาย
ของท่ีผูบริโภคตองการได การเนนไปที่ผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญ เราอาจเร่ิมดวยการปรับปรุงเล็ก ๆ 
นอย ๆ กอนท่ีจะกาวไปสูการ ปรับปรุงท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน 

แมแบบทางดานแนวคิดและวิธีการพัฒนาโดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ
และกระบวนการวิศวกรรมยอนรอยสามารถประยุกตใชไดหลาย ๆ คร้ัง ในลักษณะการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ควรทบทวนพัฒนาผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหม่ันใจวาผลิตภัณฑสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังสามารถเปล่ียนการประยุกตผลิตภัณฑ
หนึ่งไปใชในผลิตภัณฑหนึ่งได โดยยึดแมแบบจากผลิตภัณฑตัวเดิมเปนแบบอยาง ซ่ึงสามารถสรุป
แนวทางไดดังตอไปนี้ 

(1) กําหนดประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑท่ีตองการพัฒนา และกลุมเปาหมาย 
(2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ จากแหลงความขอมูล แหลงความรูตาง ๆและ

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ 
(3) จัดทําแบบสอบถามในประเด็นท่ีสนใจพัฒนา 
(4) สํารวจและเก็บขอมูลกอนการพัฒนาจากกลุมเปาหมาย 
(5) วิเคราะหขอมูล ตีความ และสรุปความตองการของกลุมเปาหมายท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ี

ตองการพัฒนา โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดลักษณะของผลิตภัณฑใหมท่ี
ตรงกับความตองการของลูกคา 

(6) โดยกระบวนการวิศวกรรมยอนรอย เร่ิมจากสํารวจหาผลิตภัณฑแมแบบท่ีนาสนใจ 
จากผลิตภัณฑท่ีมีในทองตลาดอยูแลว แตโรงงานกรณีศึกษายังไมเคยผลิต 

(7) ควบคูกับวิสัยทัศนท่ีจะนํามาออกแบบปรับปรุงใหมเพื่อแกไขสวนดอยของ
ผลิตภัณฑเดิม หรือออกแบบปรับปรุงใหเปนไปตามลักษณะของผลิตภัณฑใหมท่ีตองการ 



 102

(8) นําผลิตภัณฑใหมท่ีไดหลังการพัฒนากลับไปสํารวจและประเมินอีกคร้ังเพื่อให
ม่ันใจวาเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาเปาหมาย กอนทําการผลิตเพื่อการจําหนายตอไป 


