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1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการคนควาแบบอิสระ 

อุตสาหกรรมเซรามิกจัดเปนอุตสาหกรรมดั้งเดิมอยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เปนอุตสาหกรรมท่ีมุงใชแรงงาน (Labor Intensive Industry) และใชวัตถุดิบ
ในประเทศเปนหลัก จึงเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม (Value Added) โดยเฉพาะท่ีจังหวัด
ลําปาง เปนแหลงผลิตเคร่ืองปนดินเผาท่ีมีจํานวนโรงงานผลิตมากท่ีสุด  

เนื่องจากมีปจจัยท่ีเอ้ือตอการผลิตเปนอยางมากท้ังทางดานวัตถุดิบ แรงงาน สวนใหญ
เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ปจจุบันอุตสาหกรรมเซรามิก มีการแขงขันในทุก ๆ ดาน ท้ัง
ในดานการตลาด การผลิต และการบริหาร อุตสาหกรรมเซรามิกท่ีมีผูผลิตจํานวนมาก จะยิ่งมีการ
แขงขันสูง อันเปนผลดีตอผูบริโภคในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนการตัดสินใจซ้ือ เปาหมายของ
ทุกองคกรมีเหมือนกันคือ ตองการใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาของตนเองใหมากท่ีสุด และถาเปนไป
ไดตองการใหผูบริโภคซ้ือสินคาของตนเองตลอดไป ดวยระดับการแขงขันท่ีสูง และเทคโนโลยี
ตางๆ มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ดังนั้นส่ิงท่ีตองคํานึงถึงมากท่ีสุดก็คือ การออกแบบผลิตภัณฑให
ตรงตามความตองการของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงจะตองมีการออกแบบผลิตภัณฑ โดยเนนความ
ตองการของผูบริโภคเปนอันดับแรก และเม่ือออกแบบแลวก็จะตองผลิตใหไดตามความตองการ
ของผูบริโภคดวย 

อุตสากรรมเซรามิก แบงกวาง ๆ ไดเปน 2 ประเภทคือ 
(1) เซรามิกแบบดั้งเดิม (Traditional Ceramics) ไดแก กระเบ้ืองปูพื้น ปดผนัง และโม

เสค เคร่ืองสุขภัณฑ เคร่ืองใชบนโตะอาหาร ของชํารวยเคร่ืองประดับ และลูกถวยไฟฟา เปนตน 
(2) เซรามิกแบบใหม (New Ceramics) ไดแก เซรามิกโครงสราง (Structural Ceramics) 

เปนเซรามิกท่ีรับน้ําหนักในอุณหภูมิสูง และ เซรามิกท่ีทําหนาท่ีเฉพาะ (Functional  Ceramics) เปน
เซรามิกท่ีใชในงานอีเลคโทรนิค 

อุตสาหกรรมเซรามิกแบบใหม มีผูผลิตในประเทศจํานวนนอยราย การผลิตเปนเพียง
นําเขาวัตถุดิบสําเร็จรูปจากตางประเทศเขามาผลิตตอในประเทศไทย ไมมีการผลิตอยางครบวงจร
และยังไมมีเทคโนโลยีเปนของตนเอง ตองพึ่งพาเทคโนโลยีจากบริษัทแมเปนหลักดังนั้น
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อุตสาหกรรมเซรามิก เกือบท้ังหมดจึงเปน เซรามิกแบบดั้งเดิม ผูผลิตสวนใหญกระจายอยูในภูมิภาค 
ทําใหอุตสาหกรรมเซรามิกมีการกระจายรายไดสูชนบทเปนจํานวนมาก 

ผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมเซรามิก มี 5 ประเภทหลักดังนี้ 
(1) กระเบ้ืองปูพืน้ ปดผนัง และโมเสค (Floor Tile, Wall Tile and Mosaic) 
(2) เคร่ืองสุขภัณฑ (Sanitary) 
(3) เคร่ืองใชบนโตะอาหาร (Tableware) 
(4) ของชํารวย และเคร่ืองประดับ (Souvenir and Decorative items) 
(5) ลูกถวยไฟฟา (Insulator) 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เปนกลยุทธทางธุรกิจเชิงรุกเพราะเปนการสรางความ

ไดเปรียบข้ึนจากการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการเขาสูตลาด สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแลว ยังขาดท้ังทางดานความรู และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือการพัฒนา
อยางรวดเร็ว เนื่องจากขีดความสามารถในการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนายังไมสามารถลงทุนได
สูงมาก อีกท้ังผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญไมมีการผลิตในปริมาณ
มากพอที่จะทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scales) ในการทําวิจัยและพัฒนาจึงไม
สามารถสรางความคุมคาในเชิงพาณิชยได กลับกันบริษัทใหญหรือบริษัทขามชาติท่ีมีการลงทุนสูง 
ๆ ได สามารถพัฒนาและเก็บเกี่ยวผลประโยชนไดเต็มท่ี ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอการเติบโต
และความอยูรอดของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และจะตอเนื่องไปถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและประเทศตามลําดับ 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment; QFD) เปนวิธีชวย
สํารวจความตองการของลูกคาไดดีท่ีสุดวิธีหนึ่ง โดยผลการสํารวจจะใหขอมูลท่ีสามารถใชในการ
ตัดสินใจในแนวทางท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพในการ
ออกแบบโดยมีจุดหมายเพื่อความพึงพอใจของลูกคา และถายทอดความตองการของลูกคาใหเปน
เปาหมายของการออกแบบ 

การทําวิศวกรรมยอนรอย (Reverse Engineering) เร่ิมจากผลิตภัณฑท่ีมีในทองตลาดอยู
แลว ควบคูกับวิสัยทัศนท่ีจะนํามาออกแบบปรับปรุงใหม เพื่อแกไขสวนดอยของผลิตภัณฑเดิม 
หรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศ หรือออกแบบปรับปรุงใหเปนไปตาม
วิวัฒนาการท่ีคาดไว โดยทั่วไปกระบวนการวิศวกรรมยอนรอยและปรับปรุงแบบจะมีความ
คลายคลึงกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ แตการทําวิศวกรรมยอนรอยจะเร่ิมตนจาก
ผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลวเสมอ ในขณะท่ีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอาจเกี่ยวของกับผลิตภัณฑท่ี
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ไมเคยวางตลาดมากอน นอกจากน้ีการทําวิศวกรรมยอนรอยจะตองคํานึงถึงประเด็นทางทรัพยสิน
ทางปญญามากเปนพิเศษ เพื่อปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑเดิม 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพและวิศวกรรมยอนรอย เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมใน
การนํามาใชเพื่อนําความตองการของผูบริโภคมาใชในการออกแบบ สามารถเลือกพัฒนาเทคนิคการ
ผลิตท่ีเหมาะสมตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนผลใหสามารถนําเสนอ
สินคาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูบริโภค จึงมีแนวคิดท่ีจะนํามา
ประยุกตใชในการคนควาแบบอิสระน้ี 

1.2 วัตถุประสงคของการคนควาแบบอิสระ 

1.2.1 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก ใหมีคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีตรงตามความ
ตองการของลูกคา โดยใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

1.2.2 เพื่อออกแบบการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก โดยเทคนิควิศวกรรมยอน
รอย เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑเซรามิกดวยวิธีการและตนทุนท่ีเหมาะสม 

1.3 ขอบเขตการคนควาแบบอิสระ 

การกําหนดขอบเขตงานวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะการพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของชํารวยและเครื่องประดับเทานั้น โดยประยุกตใชหลักการการกระจาย
หนาท่ีเชิงคุณภาพ และหลักการวิศวกรรมยอนรอย เปนดังตอไปนี้ 

1.3.1 ประชากร การคนควาแบบอิสระน้ีกําหนดกลุมประชากร ซ่ึงจะเปนผูใหขอมูล
ความตองการเกี่ยวกับผลิตภัณฑเซรามิก มีกลุมประชากรท่ีสนใจคือ  

(1) ผูคนควา ท่ีปรึกษา ผูเช่ียวชาญ ผูประกอบการคาสง เจาของโรงงาน และชาง
ผูผลิตในโรงงานกรณีศึกษา 

(2) ผูประกอบการคาเซรามิกในเขตเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัดภาคใต 
(3) กลุมผูบริโภคสินคาเซรามิก ในเขตเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัด

ภาคใต 
กลุมประชากรตามขอ 1 จะใหขอมูลเบ้ืองตนกอนการพัฒนาโดยการสัมภาษณ และ

แบบสอบถามตามภาคผนวก ก.3 และผลการวิเคราะหแบบสอบถามตามภาคผนวก ข.3 มีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 16 ตัวอยาง 

สําหรับกลุมประชากรตามขอ 2 และ 3 จะใหขอมูลกอนและหลังการพัฒนาโดยการ
แบบสอบถามตามภาคผนวก ก.1 ก.2 ค.1 และ ค.2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามตามภาคผนวก  
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ข.1 ข.2 ง.1 และ ง.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมประชากรละ 50 ตัวอยางตอกลุมประชากร 
รวมท้ังหมด 100 ตัวอยาง 

1.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
(1) แบบประเมินและดัชนีวัดความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อสํารวจความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา เลือกใชการสุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ หรือการสุม
ตัวอยางตามจุดหมายหรือแบบจูงใจ ท้ังกอนและหลังการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก 

(2) เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ โดยเทคนิคนี้จะชวยวิเคราะหดวยวิธีการ
กระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพถึงระดับท่ี 2 เพื่อกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ ตามตองการของลูกคาได
อยางชัดเจน และชวยประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เพื่อสามารถกําหนดหนาท่ีผลิตภัณฑและ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑผลิตภัณฑเซรามิกไดอยางถูกตอง 

(3) วิศวกรรมยอนรอย เพื่อทําการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท่ีเหมาะสม
เพื่อสรางผลิตภัณฑตนแบบข้ึน ตามคุณลักษณะท่ีลูกคาตองการ 

1.3.3. ตัวแปรท่ีศึกษา  กําหนดขอบเขตเฉพาะการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเซรามิกป
ระเภทของชํารวยและเครื่องประดับ ซ่ึงเปนกลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก เพราะผลิตภัณฑท่ีตรงตามความ
ตองการของลูกคา สามารถนําเสนอเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว และตนทุนการผลิตท่ีต่ํา เปนการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพและวิศวกรรม
ยอนรอยเปนเทคนิคท่ีเหมาะสมในการนํามาใชเพื่อนําความตองการของผูบริโภคมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ เปนผลใหสามารถนําเสนอสินคาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการคนควาแบบอิสระ 

1.4.1 ไดแนวทางใหมในการประยุกตใชหลักการการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ
หลักการวิศวกรรมยอนรอยมาประยุกตใชกับการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิก 

1.4.2 ไดแนวทางในการปรับปรุงผลิตผลิตภัณฑเซรามิกท่ีตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

1.4.3 ไดผลประเมินผล โดยการนําตัวอยางผลิตภัณฑเซรามิกท่ีไดรับการพัฒนา ทําการ
สํารวจดวยดัชนีวัดความพึงพอใจของผูบริโภคไดคะแนนมากกวา 80% 


