
บทท่ี 5  

สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 
        จากงานวิจัยนี้แบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุมคือ Innovation หรือกลุมท่ีชอบคนควาหา
ความรูใหมๆ Intuition หรือกลุมท่ีแสดงความเปนตัวเองผานบทบาททางสังคม มีโลกสวนตัวสูง 
Perfection หรือกลุมท่ีชอบความถูกตอง ความเรียบงายแฝงความหรูหรา และ Satisfaction หรือกลุม
ท่ีชอบความหรูหราแตราคายอมเยา ชอบพบปะสังสรรค เช่ือม่ันในตัวเองสูง ตามลําดับ เม่ือออก
แบบสอบถามผูบริโภคจํานวน 400 คน พบวากลุม Intuition ท่ีแสดงความเปนตัวเองผานบทบาท
ทางสังคม และโลกสวนตัวสูงนั้น มีสัดสวนมากกวาคนในกลุมอ่ืน สําหรับผลิตภัณฑขนมขบเค้ียว
จากขาวกลองงอกน้ัน ใชวัตถุดิบต้ังตนท่ีเหมือนกันคือ ขาวเหนียวกลองพันธุสันปาตองเพาะงอก 
ผูบริโภคท้ัง 4 กลุมตองการลักษณะของขนมท่ีคลายและแตกตางกันในหลายมุมมอง กลาวคือ กลุม
ชอบคนควาหาความรูใหมๆ กลุมท่ีชอบความถูกตอง และกลุมท่ีชอบพบปะสังสรรค ตองการขนม
ขบเค้ียวรูปรางแทง สวนกลุมโลกสวนตัวสูง ตองการแบบแผน และทุกกลุมตองการรสชาติแบบ
ไทย ยกเวนกลุมชอบสังสรรคท่ีตองการรสเคร่ืองเทศ กลุมชอบหาความรูใหมๆและกลุมชอบความ
ถูกตอง ตองการรสนํ้าพริกเผา แตกลุมโลกสวนตัวสูงตองการรสตมยํา เม่ือพิจารณาชนิดขนมและ
กรรมวิธีการทํา กลุมโลกสวนตัวสูงและกลุมชอบความถูกตอง มีรูปแบบขนมท่ียังเห็นเปนรูปเมล็ด
ขาวอยู แตกลุมชอบหาความรูใหมๆและกลุมชอบสังสรรคนั้น ขนมขบเค้ียวจะไมหลงเหลือรูปเมล็ด
ขาวอยูเลย  
        ในการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ เฟสที่ 1 หรือบานคุณภาพมาใชในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ พบวา ผูบริโภคกลุมชอบหาความรูใหมๆและกลุมท่ีมีโลก
สวนตัวสูง ใหความสําคัญกับกล่ินมากท่ีสุด คะแนน 4.93 และ 4.77 ตามลําดับ รองลงมา คือ
ผลิตภัณฑมีความสะอาด คะแนน 4.91 และ 4.76 ในขณะท่ีกลุมชอบความถูกตองและกลุมชอบ
พบปะสังสรรค เนนความอรอยมากท่ีสุด คะแนน 4.76 และ 4.63 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความ
สะอาด คะแนน 4.74 และ 4.62 ตามลําดับเม่ือนํามาวิเคราะหระดับความสําคัญของขอกําหนดเชิง
เทคนิค ปรากฏวาควรพัฒนาปริมาณไขมันเปนอันดับแรก ตามมาดวยปริมาณนํ้าตาล และพลังงานท่ี
ไดรับ โดยในสวนของการทดสอบทางโภชนาการของบานคุณภาพไดอางอิงมาจากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข โดยนํามาทําการวิเคราะหทางเคมีเพื่อตรวจวัดปริมาณทางดานโภชนาการใน
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หองปฏิบัติการ พบวาผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวของทุกกลุมลวนแตมีปริมาณไขมัน น้ําตาล และ
พลังงานในระดับท่ีต่ํา และถือไดวาไมทําลายสุขภาพ ซ่ึงสรุปไดวาการพัฒนาขนมขบเค้ียวจากขาว
กลองงอกน้ีประสบความสําเร็จ จากนั้นนําไปทดสอบดานประสาทสัมผัสไดนําไปใหกลุมตัวอยาง
ทดสอบชิม ปรากฏวาท้ังกลุมท่ีชอบคนควาหาความรูใหมๆและกลุมชอบความถูกตอง มีความพึง
พอใจสีของขนมผลิตภัณฑขาวอบกรอบรสน้ําพริกเผาและอาหารวางชนิดแทงรสน้ําพริกเผามาก
ท่ีสุด ตามลําดับสวนกลุมท่ีมีโลกสวนตัวสูงนั้น มีความพึงพอใจรสชาติท่ียังหลงเหลืออยูในปากของ
ขาวพองรสตมยํามากท่ีสุด และกลุมท่ีชอบพบปะสังสรรค พึงพอใจรสชาติเผ็ดของกรอบเค็มรส
พริกไทยมากท่ีสุด และทุกกลุมมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑขนมขบเค้ียวในกลุมตัวเองเกินรอยละ 
50 ทุกกลุม คือ กลุม Innovation Intuition Perfection และ Satisfaction ตองการซ้ือเปนรอยละ 57 61 
59 และ 63 มีแนวโนมไมซ้ือผลิตภัณฑเพียง รอยละ 14 11 18 และ 8 ท่ีเหลือรอยละ 29 28 23 และ 
29 ไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม ตามลําดับ 
        จากการศึกษาการออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑโดยเทคนิควิศวกรรมคันไซ  (Kansei 
Engineering) โดยทําการคัดเลือกรูปทรงบรรจุภัณฑ 6 รูปทรงจากผูเช่ียวชาญ ไดแก ทรงหมอน 
(Pillow Style Bag) กําหนดใหเปนหมายเลข 1 ทรงเย็บส่ีดาน (Quad Seal) เปนหมายเลข 2 ทรง
พีระมิด(Tetrahedron) เปนหมายเลข 3 ทรงต้ัง (Doy Pack/ Stand Up Bag) หมายเลข 4 ทรงแทง 
(Stick Pack) หมายเลข 5 และ ทรงกรวย (Cone) หมายเลข 6  พรอมท้ังคําคันไซอยางละ 6 คํา ไดแก 
ปกปองสินคาจากการแตกหัก (Protect) ดึงดูด (Attractive) ประหยัดพื้นท่ีในการทิ้ง (Reduce Waste) 
สะดวกในการกิน(Easy to Eat) พกพาสะดวก (Portable) และ ทันสมัย (Modern) ท่ีมีความสําคัญใน
ดานการออกแบบ เพื่อนํามาใหผูบริโภคทําการตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด ในการวัดคาความ
ตางทางนัยสําคัญท่ี 0.05 หรือ 95% คําคันไซมีความแตกตางทางนัยสําคัญท้ังหมดยกเวนคําวา 
“สะดวกในการกิน (Easy to Eat)” และรูปทรงบรรจุภัณฑมีความแตกตางทางนัยสําคัญทุกคํา โดย
พิจารณาความตองการบรรจุภัณฑของทุกกลุมนั้น พบวา กลุมท่ีชอบคนควาหาความรูใหมๆและ
กลุมท่ีมีโลกสวนตัวสูง ตองการบรรจุภัณฑทรงเย็บส่ีดาน (Quad Seal)  มากท่ีสุด และทรงต้ัง (Doy 
Pack/ Stand Up Bag) รองลงมา กลุมชอบความถูกตอง ตองการทรงต้ัง (Doy Pack/ Stand Up Bag) 
มากท่ีสุดและ ทรงเย็บส่ีดาน (Quad Seal) รองลงมา กลุมชอบพบปะสังสรรค ตองการทั้งทรงเย็บส่ี
ดาน (Quad Seal)  และทรงต้ัง (Doy Pack/ Stand Up Bag)  ท่ีคะแนนเทากัน เม่ือพิจารณาโดยรวม
ไมคํานึงถึงคาความแตกตางทางนัยสําคัญ จะไดวา กลุมชอบคนควาหาความรูใหมๆและกลุมท่ีมี
โลกสวนตัวสูง แสดงคําคันไซสําหรับรูปแบบบรรจุภัณฑคือ “สะดวกในการกิน (Easy to Eat)” มาก
ท่ีสุด สําหรับกลุมชอบความถูกตองและกลุมชอบพบปะสังสรรค เลือกคําวา “ดึงดูด (Attractive)” 
เปนคําคันไซท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด แตหากพิจารณาเฉพาะคําคันไซที่มีความแตกตางทางนัยสําคัญ 
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พบวา กลุมท่ีชอบคนควาหาความรูใหมๆ กลุมชอบความถูกตอง และกลุมชอบพบปะสังสรรค 
ตองการคําวา “ดึงดูด (Attractive)” และ “ปกปองสินคาจากการแตกหัก (Protect)” สวนกลุมท่ีมีโลก
สวนตัวสูง ตองการคําวา “ปกปองสินคาจากการแตกหัก (Protect)” และ “พกพาสะดวก (Portable)” 
หากนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนความรูสึกถึงแมวากลุมท่ีชอบหาความรูใหมๆจะตองการคําวา 
“ดึงดูด (Attractive)” มากท่ีสุดและตรงกับระดับความรูสึกของบรรจุภัณฑทรงพีระมิด(Tetrahedron) 
ซ่ึงไมตรงกับรูปทรงท่ีผูบริโภคตองการ แตเม่ือพิจารณาคําท่ีผูบริโภคตองการรองลงมาคือ “ปกปอง
สินคาจากการแตกหัก (Protect)” ซ่ึงความตองการบรรจุภัณฑตรงกันกับรูปทรงท่ีตองการ นั่นคือ
ทรงต้ัง (Doy Pack/ Stand Up Bag) เชนเดียวกับกลุมชอบความถูกตอง ท่ีความตองการรูปทรงบรรจุ
ภัณฑของผูบริโภค ทรงต้ัง (Doy Pack/ Stand Up Bag) และทรงเย็บส่ีดาน (Quad Seal)  ตรงกับ
ความตองการคําวา “ปกปองสินคาจากการแตกหัก (Protect)” ท่ีมีคะแนนความตองการรองลงมา 
และกลุมชอบพบปะสังสรรค ตองการคําที่มากท่ีสุดคือ “ดึงดูด (Attractive)”  ตรงกับระดับ
ความรูสึกบรรจุภัณฑท่ีเปนอันดับรองลงมาคือ บรรจุภัณฑรูปทรงเย็บส่ีดาน (Quad Seal)  และทรง
ตั้ง (Doy Pack/ Stand Up Bag)  ซ่ึงเปนรูปทรงท่ีผูบริโภคตองการในการบรรจุขนมขบเค้ียวจากขาว
กลองงอก  
        สําหรับกลุมท่ีแตกตางคือกลุมท่ีมีโลกสวนตัวสูง ท่ีความตองการคําท่ีใชในการออกแบบ
ตรงกันกับท้ังระดับคะแนนความรูสึกท่ีมากท่ีสุด และความตองการรูปทรง นั่นคือคําวา “ปกปอง
สินคาจากการแตกหัก (Protect)” และการออกแบบบรรจุภัณฑสอดคลองกับรูปทรงหมายเลข ทรง
เย็บส่ีดาน (Quad Seal)  สําหรับผลิตภัณฑขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอก แตไมมีความสัมพันธกับ
ความตองการบรรจุภัณฑทรงต้ัง (Doy Pack/ Stand Up Bag) เหมือนกับกลุมผูบริโภคอ่ืนๆ    
 
5.2 อภิปรายผล 
        จากลักษณะผลิตภัณฑท่ีไดในแตละกลุมผูบริโภคที่ไดมาจากการสัมภาษณและการตอบ
แบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีแนวคิดการบริโภคตามอารมณ พบวา
ผูบริโภคในแตละประเภทสวนใหญมีลักษณะนิสัยและแนวความคิดท่ีคลายคลึงกับทฤษฎีท่ีไดนํามา
เปนแนวทางวิจัย กลาวคือผูบริโภคกลุม Innovation เลือกผลิตภัณฑท่ีมีการผสมผสานระหวาง
วัตถุดิบของไทย (รสน้ําพริกเผา) และญ่ีปุน (ลักษณะขนมรูปแทง) มีความสวยงาม ทันสมัย และ
บริโภคงาย กลุม Intuition เลือกผลิตภัณฑพื้นเมืองแสดงความเปนชนชาติ (ขาวแตน) และอาหาร
ปลอดสารพิษท่ีไมมีการปรุงแตงสี ผงชูรสหรือสารกันเสีย เปนตน กลุม Perfection เลือกผลิตภัณฑ
ท่ีเรียบงายแตหรูหรา (รูปทรงเรขาคณิต) และสนใจสุขภาพเปนอยางมาก โดยหลีกเล่ียงกรรมวิธี
ทอด แตสําหรับในกลุม Satisfaction นั้น ผูบริโภคมีลักษณะชอบความสะดวกสบาย และมีคุณคา
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ทางโภชนาการ(พริกไทย) แตในการเลือกขนมขบเค้ียวนั้น เลือกกรอบเค็มรูปแทง ซ่ึงคอนขางท่ีจะ
แตกตางไป เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีใชกรรมวิธีการทอด รวมท้ังมีสวนประกอบของน้ําตาล
มากกวากลุมอ่ืนๆ แตโดยรวมแลวถือวาสอดคลองกับแนวคิดของ Style-Vision (2006) สวนในดาน
ของรสชาตินั้น กลุมเปาหมายจะมีอิทธิพลอยางมาก เนื่องจากจะเลือกส่ิงท่ีพวกเขาคุนเคย เชน
รสชาติน้ําพริกเผา ตมยํา และพริกไทย ซ่ึงมีอยูท่ัวไปในตลาดขนมขบเค้ียวของไทย เม่ือนํามา
วิเคราะหโดยใชวิธี Chi-square เพื่อหาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ อาชีพ และรายไดวามีผลตอ
การแบงกลุมหรือไม ผลท่ีไดก็คือ รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีผลในการแบงกลุมของผูบริโภค 
แตมีผลในระดับนอย ซ่ึงสวนใหญผูตอบแบบสอบถามจัดอยูในกลุมรายไดคอนขางตํ่า หากกลุม
รายไดกระจายมากกวานี้ อาจมีผลทําใหกลุมผูบริโภคตามอารมณเกิดการเปล่ียนแปลงได และสวน
คําถามถามทัศนคติและพฤติกรรมการรักสุขภาพของผูบริโภคนั้น สามารถกลาวไดวาผูบริโภคท่ี
ตอบแบบสอบถามอยูในกลุมรักสุขภาพซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของงานวิจัย  
        สําหรับบานคุณภาพนั้น สามารถนํามารวมเปนบานหลังเดียวไดเนื่องจาก ผลิตภัณฑเปนขนม
ขบเค้ียวเหมือนกันทุกกลุมผูบริโภค แตหากมีผลิตภัณฑอ่ืนมารวมดวย เชนเคร่ืองดื่ม ฯลฯ จะตอง
แยกตารางบานคุณภาพออกจากกัน  
        ในการออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑโดยใชวิศวกรรมคันไซ  ไดใหผูบริโภคประเมิน
แบบสอบถามจํานวน 40 คนในสวนความรูสึกพรอมความตองการของคําคันไซ และรูปทรงบรรจุ
ภัณฑ ผลท่ีไดไมมีความชัดเจนมากเทาใดนัก เนื่องมาจากจํานวนคนท่ีทําแบบสอบถามท่ีนอยเกินไป 
หากจะใหมีความแตกตางทางนัยสําคัญตองมีจํานวน 100 คนตอจํานวนประชากรในจ.เชียงใหม ตอ 
1 กลุมผูบริโภค หรือท้ังหมด 400 คน แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามจํานวนเทานี้ ก็ยังคงแสดง
ความสัมพันธได และในการยืนยันผลของผูบริโภคในข้ันตอนสุดทาย จํานวน 8 คน ถือวาเปน
จํานวนท่ีนอยเชนกัน แตก็ยังเลือกบรรจุภัณฑและคําคันไซ พรอมท้ังยังใหเหตุผลท่ีสัมพันธกับ
แนวคิดการบริโภคตามอารมณ  
        ดังน้ันจะเห็นไดวา ในการใชแนวคิดการบริโภคตามอารมณรวมกับการประยุกตการใชเทคนิค
การกระจายคุณภาพในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ และวิศวกรรมคันไซในการออกแบบ
รูปทรงบรรจุภัณฑ ทําใหไดแนวทางในการนําผลิตภัณฑขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอกตนแบบ 
พรอมกับรูปทรงบรรจุภัณฑ ท่ีผูบริโภคใหความสนใจ/ พอใจและลักษณะของผลิตภัณฑและบรรจุ
ภัณฑขนมขบเค้ียวท่ีผูบริโภคตองการมาพัฒนาใหไดผลิตภัณฑท่ีสมบูรณ สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค โดยจะเปนประโยชนท้ังทางภาครัฐในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขนม
ขบเค้ียวจากขาวกลองงอกใหมๆ เปนประโยชนตอประเทศชาติในดานการสรางนวัตกรรมใหม และ
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ทางภาคเอกชนในการนําไปพัฒนาสินคาท่ีมีอยูใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
และสามารถเพ่ิมชองทางในการผลิตสินคาไดดียิ่งข้ึน 
        นอกจากนั้นไดเปรียบเทียบผลวิจัยกับงานวิจัยของ วัสสนัย วรรธนัจฉริยา (2552) พบวามีหลาย
ประเด็นท่ีสอดคลองกันและแตกตางกัน โดยในประเด็นท่ีไดผลลัพธท่ีคลายกันคือลักษณะแนวคิด
ของรูปแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับแนวทางการบริโภคตามอารมณของแตละกลุมเชนกัน แต
นําไปประยุกตใชกับการพัฒนาผลิตภัณฑของขาวนึ่ง โดยประเด็นความแตกตางคือลักษณะ
ผลิตภัณฑของกลุม Intuition ของงานวิจัยดังกลาว จะมีลักษณะผลิตภัณฑสุดทายเปนเคร่ืองดื่ม
สารอาหารสูง ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้ไมไดครอบคลุมถึงลักษณะผลิตภัณฑดังกลาว  สําหรับในมุมมอง
ดานการประยุกตใชหลักการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) พบวาผลการวิจัยช้ินนี้มีความสอด
คลอดกับงานวิจัยของ  Satafang & Wattanutchariya (2007) โดยมีกลุมเปาหมายคือกลุมรักสุขภาพ
เชนกัน แตงานวิจัยดังกลาวเปนการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาว โดยผลจากการเช่ือมโยงความตองการ
ของผูบริโภคไปสูคุณลักษณะเชิงผลิตภัณฑโดยการใชบานแหงคุณภาพ ก็พบวาคุณลักษณะเชิง
เทคนิคท่ีมีคะแนนสูงคือปริมาณสารอาหารที่สอดคลองกับแนวคิดผูบริโภคกลุมสุขภาพท้ังส้ิน เชน 
ปริมาณไขมัน ปริมาณน้ําตาล และพลังงานท่ีไดรับ แตประเด็นท่ีงานวิจัยดังกลาวไดเพิ่มเติมในการ
ประยุกตใชการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพคือ การระบุขอมูลสําคัญบนฉลากบรรจุภัณฑ เชน 
สัญลักษณมาตรฐานการรับรอง อ.ย. การระบุวันผลิต-วันหมดอายุ และการไมใสวัตถุกันเสีย ซ่ึง
งานวิจัยชิ้นนี้ยังไมไดดําเนินการในดานบรรจุภัณฑจึงไมไดมีคุณลักษณะทางเทคนิคดานนี้ในบาน
คุณภาพ  อีกผลงานวิจัยหนึ่งท่ีมีแนวทางการวิจัยท่ีคลายคลึงกับงานวิจัยนี้ คือผลงานวิจัยของอดิศร 
(2551) ซ่ึงนําแนวคิดการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพไปพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มสารอาหารสูง โดย
ผลงานวิจัยดังกลาวไดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยไดรับขอเสนอแนะจากผูบริโภคในดาน
คุณลักษณะของสวนประกอบดานวิตามินและแรธาตุ เพื่อเสริมใหเคร่ืองดื่มจากขาว มีคุณคาทาง
อาหารที่เพียงพอตอกลุมเปาหมายท่ีระบุ ซ่ึงจะแตกตางจากงานวิจัยนี้ท่ีผลิตภัณฑมีสารอาหารที่
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภคแลว จึงมีเพียงแคขอเสนอแนะดานรสชาติหรือคุณภาพเปน
สําคัญ 
        ในงานวิจัยของศิริชัย ยศวังใจ (2552)ไดหาความสัมพันธของเฟอรนิเจอรเตียงนอนโดยการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ีย และงานวิจัยของ Ching-Chien Liang et al. (2010) หาความสัมพันธโดยใช
วิธีการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสีของแวนตา เชนเดียวกับงานวิจัยนี้ ซ่ึงสุดทายแลวสามารถนํามาสรุปได
ถึงความสัมพันธของความรูสึกผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
1) ในการจัดแบงกลุมผูบริโภคพรอมกับการสํารวจความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
ปจจัยท่ีลวนมีผลตอรูปแบบผลิตภัณฑ ไดแก เพศ รายได อาชีพ และอายุ ซ่ึงหากเปล่ียนกลุม
ผูบริโภคเหลานี้ รูปแบบผลิตภัณฑอาจมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวย 
2) สําหรับการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ เลือกใชเฉพาะเฟส 1 หรือบาน
คุณภาพมาชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ เพ่ือเปล่ียนความตองการของผูบริโภคใหเปนขอกําหนด
เชิงเทคนิค โดยการใชเคร่ืองหมายแสดงความสัมพันธ และแปลงออกมาเปนคาตัวเลขอีกที โดยอาจ
ใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบการวิเคราะหความสัมพันธท่ีวางไวเพื่อใหผลของเมตริกซการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 
3) การคัดเลือกบรรจุภัณฑและคําคันไซ ไดทําการรวบรวมมาจากหลายแหลงดวยกัน และทําการ
คัดเลือกจนไดบรรจุภัณฑและคําคันไซท่ีตองการ โดยท้ังกระบวนการตั้งแตการรวบรวมและ
คัดเลือก รวมถึงการออกแบบสอบถามนั้นจําเปนตองปรึกษาผูเช่ียวชาญเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง 
และใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด เนื่องจากผูวิจัยไมมีความรูในดานการออกแบบ ในข้ันตอนการ
ออกแบบข้ันตนจึงเร่ิมศึกษาในสวนของรูปทรงบรรจุภัณฑกอนเปนอันดับแรก 
4) ในการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับงานวิจัยตอไป คือการศึกษาในสวนของสีบรรจุภัณฑ 
ลวดลายบรรจุภัณฑ เพื่อไดลักษณะบรรจุภัณฑท่ีครบถวนมากยิ่งข้ึน 
5) การนําคําคันไซ และรูปทรงท่ีผูบริโภคตองการ มาเปรียบเทียบกับคะแนนความรูสึกโดยการ
ประเมินแบบ 5-Point Likert Scale มีบางกลุมบริโภคท่ีคลาดเคล่ือนไปบางในอันดับสูงสุด หากมี
การเก็บขอมูลเพิ่ม และผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน อาจจะสามารถทําใหผลออกมา
ไปในทิศทางท่ีถูกตองมากยิ่งข้ึน 
6) ในการนําคําคันไซมาใชเพื่อออกแบบ แหลงท่ีมาสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ เม่ือแปลเปน
ภาษาไทยแลวอาจไดคําท่ีอาจไมตรง หรือชัดเจนมากนัก จึงจําเปนตองวงเล็บภาษาอังกฤษตอทาย
เสมอ เพื่อความเขาใจชัดเจนมากข้ึน 


