
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

        ผูวิจัยไดทําการวางแผนวิธีดําเนินงานเปนลําดับข้ันตอน เพื่อใหประหยัดเวลาในการทําการ

ทดลอง และเพ่ือใหการทดลองท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพ สุดทายคือเพื่อบรรลุจุดประสงคของ

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแสดงข้ันตอนการทําวิจัยไวดังนี้ 

3.1 การประยุกตใชแนวทางการบริโภคตามอารมณ (Mood Consumption) เพื่อแบงกลุมผูบริโภค
และความตองการผลิตภัณฑในแตละกลุม 
3.1.1 สํารวจผูบริโภคโดยการออกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  
3.1.2 แบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุมตามแนวทางการบริโภคตามอารมณ 
        3.1.2.1 วิเคราะหปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการแบงกลุมผูบริโภค 
3.1.3 วิเคราะหแบบสอบถามสวนทัศนคติและพฤติกรรม 
3.1.4 รวบรวมผลการออกแบบผลิตภัณฑขนมขบเค้ียวจากผูบริโภคเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 
 

3.2 การออกแบบผลิตภัณฑโดยการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment)  
3.2.1 สํารวจหาความตองการของลูกคาแตละกลุมท่ีมีตอขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอก 
3.2.2 วิเคราะหหาความตองการของลูกคาท่ีมีตอขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอก 
        3.1.2.1 วิเคราะหปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการแบงกลุมผูบริโภค 
3.2.3 รวบรวมและคํานวณผลจากการวดัระดับความตองการของลูกคาแตละกลุมท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอกของกลุมนัน้ๆ 
3.2.4 ออกแบบเฟสท่ี 1 บานคุณภาพ (House of Quality) 
3.2.5 ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑตนแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ 
3.2.6 การทดสอบยืนยนัผลสวนลักษณะเชิงเทคนิค 
3.2.7การทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภค 
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3.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ โดยใชหลักการวิศวกรรมคันไซ (Kansei Engineering) วิศวกรรมคัน
ไซประเภทท่ี 1  

3.3.1 รวบรวมและคัดเลือกคําคันไซ (Kasei Words)  
3.3.2. รวบรวมและคัดเลือกรูปทรงบรรจุภัณฑ 
3.3.3 ออกแบบสอบถาม 
3.3.4 วิเคราะหผลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
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3.1 การประยุกตใชแนวทางการบริโภคตามอารมณ (Mood Consumption) เพื่อแบงกลุมผูบริโภค
และความตองการผลิตภัณฑในแตละกลุม 
        3.1.1 สํารวจผูบริโภคโดยการออกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  
        แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ในสวนแรกจะสอบถามผูบริโภคเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
ไดแก เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน และ อายุ ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีอาจมีผลตอการแบงกลุมผูบริโภค 
        3.1.2 แบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุมตามแนวทางการบริโภคตามอารมณ 
        แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีใชในการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม ไดแก 
Innovation Intuition Perfection และ Satisfaction ประกอบดวยคําถาม 4 คําถาม คือ (1) คุณมี
อุดมการณ จินตนาการสูง พรอมท่ีจะทําตามความฝนของตนเอง หรือ คุณคิดถึงส่ิงท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน และเลือกทําแตละวันใหดีท่ีสุด (2) คุณคิดถึงส่ิงท่ีจะทํา และใสใจกับผลลัพธท่ีตามมา หรือ 
คุณใสใจกับความรูสึกของคนรอบขาง มากกวาผลลัพธ (3) คุณเปนคนมีระเบียบแบบแผน จริงจัง 
และตองทําทุกอยางใหเรียบรอย หรือ คุณมีความยืดหยุน และพรอมท่ีจะเผชิญหนากับการ
เปล่ียนแปลง (4) คุณเปนคนกระฉับกระเฉง ชอบการสังสรรค พบปะผูคน และหาประสบการณ
ใหม ๆ หรือ คุณเปนตัวของตัวเอง รักสงบ และมีโลกสวนตัวสูง โดยท้ัง 4 คําถามนี้สามารถ
แบงกลุมผูบริโภคไดตามหลักการของ Style-Vision, 2006 (แสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ค.1)  
                3.1.2.1 วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการแบงกลุมผูบริโภค 
                ทําการวิเคราะหคาความแตกตางทางนัยสําคัญท่ี 0.05 ระหวางปจจัย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได กับการแบงกลุมของผูบริโภค ดูวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิเคราะห
ดวยโปรแกรม IBM SPSS statistics 19 ใชการวิเคราะหแบบสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระจากกัน หากคา P<0.05 แสดงวามีความแตกตางทาง
นัยสําคัญ และ คา Cramer’s V เทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธ 0.01-0.25 มีความสัมพันธกัน
นอย 0.26-0.55 มีความสัมพันธปานกลาง 0.56-0.75 มีความสัมพันธกันสูง 0.76-0.99 มี
ความสัมพันธกันสูงมาก และ 1 มีความสัมพันธสมบูรณ  
        3.1.3 วิเคราะหแบบสอบถามสวนทัศนคติและพฤตกิรรม 
        ในสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ไดทําการสํารวจผูบริโภคสําหรับทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ดูแลสุขภาพ โดยใช 5-Point Likert Scale เปนเกณฑในการใหคะแนน ไดแก (1) คุณมีความคิดเห็น
วาการดูแลสุขภาพเชน การออกกําลังกายสม่ําเสมอ การนอนหลับท่ีเพียงพอ การรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ เปนส่ิงท่ีสําคัญกับคุณเพียงใด (2) คุณสามารถปฏิบัติตนไดสอดคลองกับการดูแล
สุขภาพ เชน การออกกําลังกายสมํ่าเสมอ การนอนหลับท่ีเพียงพอ การรับประทานอาหารเพื่อ
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สุขภาพไดเพียงใด เพ่ือสํารวจผูบริโภควาเปนผูรักสุขภาพมากแคไหน พรอมกับปฏิบัติไดมากนอย
แคไหนอยางไร 
        3.1.4 รวบรวมผลความคิดเห็นจากการออกแบบผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคเพื่อนํามา
พัฒนาผลิตภณัฑตอไป 
        แบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการผลิตภัณฑขนมขบเค้ียวตางๆของ
ลูกคาท่ีทํามาจากขาวท่ีมีในตลาดปจจุบัน ไดแก (1) ขาวพอง คือ การนําขาวมานึ่งสุก ผ่ึงแดด แลวค่ัว
ใหพอง เชน ขาวพอง ขาวแตน (2) อาหารวางชนิดแทง (บาร) คือ การนําขาวพองไปขึ้นรูป เชน
กระยาสารท (3) กรอบเค็ม คือ การนําแปงขาวข้ึนรูป แลวนําไปทอด เชน ครองแครง (4) ขาวอบ
กรอบ คือ การนําแปงขาวข้ึนรูปแลวนําไปอบใหพอง เชน โดโซะ ชินมัย (5) ผานการอัดข้ึนรูป คือ 
การนําแปงขาวทําใหสุกดวยความดันสูง และความรอนสูง เชน โปเต สแน็คแจ็ค พรอมรูปแบบ 
ไดแก แบบแทง แผน กอนกลม สวนรสชาติ เชน รสชาติแบบไทย ญ่ีปุน อเมริกัน ผลไม เคร่ืองเทศ 
และนม สุดทายขนาด ไดแก ขนาดพอดีคํา ขนาดช้ินใหญ และขนาดช้ินเล็ก  
 

3.2 การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment) เพื่อหา
ความตองการของลูกคาแตละกลุมทางการบริโภคตามอารมณ (Mood Consumption) ท่ีมีตอขนม
ขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก 
        3.2.1 สํารวจหาความตองการของลูกคาแตละกลุมท่ีมีตอขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก 
        ใชเทคนิคการสัมภาษณตัวตอตัว (One-on-One Interview) ซ่ึงเปนการสํารวจความตองการของ
ลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีกําลังพัฒนาดวยแบบสอบถาม โดยต้ังคําถามปลายเปด 3 ขอ เพื่อกําหนด
หัวขอความตองการ ซ่ึงประกอบไปดวย (1) ทานคิดอยางไรกับขาวกลองงอกท่ีวางขายอยูใน
ปจจุบัน (2) หากมีผลิตภัณฑขาวกลองงอกมาทําเปนขนมขบเค้ียวทานตองการใหมีลักษณะเชนไร 
และ (3) ปจจัยใดบางท่ีเปนเกณฑในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวจากขาวของทาน ทําการสอบถาม
ผูบริโภคท้ังหมดจํานวน 20 คน ภายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
        3.2.2 วิเคราะหหาความตองการของลูกคาท่ีมีตอขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก 
        โดยใชแผนผังกลุมเช่ือมโยง (Affinity Diagram) จับกลุมความตองการของผูบริโภค จากนัน้ใช
แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) ในการสรุปปจจัยท้ังหมดที่เปนความตองการของผูบริโภคเพื่อ
นํามาใชออกแบบสอบถามตอไป 
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        3.2.3 รวบรวมและคํานวณผลจากการวัดระดับความตองการของลูกคาแตละกลุมท่ีมีตอ
ผลิตภณัฑขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอกของกลุมนั้นๆ 
        ทําการรวบรวมผลแบบสอบถามพรอมท้ังแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม คือ Innovation 
Intuition Perfection และ Satisfaction และความตองการลักษณะ รูปแบบ รสชาติ และขนาดของ
ขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอกเปนอยางไรมากท่ีสุด จากน้ันนําปจจัยความตองการของลูกคาท่ีมีตอ
ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท้ังหมด มาออกแบบสอบถามดวยการวัดระดับคะแนนท้ังหมด 5 ระดับ
ตั้งแต 1-5 โดยเรียงลําดับความสําคัญจากนอยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุด สวนระดับคะแนนความพึงพอใจ
ท่ีมีตอผลิตภัณฑอางอิงใช 5 ระดับเชนเดียวกันโดยเรียงลําดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดไปถึงมาก
ท่ีสุด กรณีการคํานวณคาเฉล่ียของผลคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จะใชแบบ Geometric 
Mean ดังสมการ (3.1) ซ่ึงเปนวิธีท่ีใหคาเฉล่ียนาเช่ือถือท่ีสุด โดยมักใชกับขอมูลจากแบบสอบถามท่ี
มีลักษณะเปนการเลือกระดับคะแนน จากขอมูลท่ีไดรับ (Voice, 1996: 6 อางใน อภิชาติ จําปา, 
2541) 
   Geometric Mean  =  (N1*N2*N3*…*Nn)

1/n   (3.1) 
             N  =  คาของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
             1,2,3,…,n  =  จํานวนขอมูล 
        จากการสํารวจกลุมประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีชวงอาย ุ 15-59 ป จํานวนท้ังหมด 
165,311 คน พ.ศ. 2552 (สํานักงานสถิติแหงชาติ) เพื่อนํามาคํานวณหาคาทางสถิติของจํานวนกลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของกลุมประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาตองรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางดังสมการ (3.2) (Taro Yamane, 
1967) 
 

    n =         (3.2) 

 
เม่ือ         N  แทน ประชากรทั้งหมดท่ีจะศึกษา 
               n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
               e  แทน คาความคลาดเคล่ือน (e = 0.10) 
        จะไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 100 คน หากคิดเปนจํานวน 4 กลุมจะตองทําการเก็บขอมูล
ท้ังหมดจํานวน 400 คน จึงจะมีความตางทางนัยสําคัญ 
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        3.2.4 ออกแบบเฟสท่ี 1 บานคุณภาพ (House of Quality) 
        นําผลการสํารวจความตองการของลูกคา (Customer Requirements) และระดับความสําคัญของ
ความตองการแตละประเด็น (Importance Rating; IMP) มาทําการพิจารณาโดยแปลงเปนขอกําหนด
ทางเทคนิคตางๆ (Technical Requirements) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ซ่ึง
ขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอจะมีการกําหนดคาเปาหมาย (Target Value) และทิศทางการเคล่ือนท่ี
ของคาเปาหมายน้ันๆ ดวย (Movement of Target) โดยใหความหมายของสัญลักษณตางๆ ดังตาราง
ท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 สัญลักษณทิศทางการเคล่ือนท่ีของคาเปาหมายและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 
 คาเปาหมายยิ่งเพิ่มยิ่งด ี
 คาเปาหมายยิ่งลดย่ิงด ี
 คาเปาหมายท่ีตั้งไวดีอยูแลว 

 
        จากนั้นทําการหาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา กับขอกําหนดทางเทคนิค โดย
นํามาเขียนอยูในรูปของเมตริกซความสัมพันธ (Relationships) และใชสัญลักษณแสดงระดับ
ความสัมพันธดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 สัญลักษณระดับความสัมพันธพรอมกับความหมายและระดับคะแนน 

สัญลักษณ ความหมาย ระดับคะแนน 

 ไมมีความสัมพันธ 0 
 มีความสัมพันธนอย 1 
 มีความสัมพันธปานกลาง 3 
 มีความสัมพันธมาก 9 

 
        คะแนนความสัมพันธดังกลาวจะเปนตัวบอกคาน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค
แตละขอ (Absolute Technical Requirement Importance: AI) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเปนอยางดี สําหรับการคํานวณน้ัน ใชสมการ (3.3) 
AI = (คาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคตอความตองการของลูกคา x IMP)     (3.3) 
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        จากน้ันนํามาหาคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (% Relative) ซ่ึงคํานวณจากสมการ 
(3.4) 
   % Relative = (AI / AI) x 100     (3.4) 
        สําหรับดานบนของ HOQ ท่ีเรียกวา Technical Correlation นั้นเปนการแสดงความสัมพันธ
ระหวางขอกําหนดทางเทคนิคตางๆ วามีความสัมพันธกันในเชิงบวกหรือลบอยางไร โดยมี
สัญลักษณ ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 สัญลักษณความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคตางๆและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ไมมีความสัมพันธตอกัน 
++ มีความสัมพันธตอกันในเชิงบวกมาก 
+ มีความสัมพันธตอกันในเชิงบวก 
-- มีความสัมพันธตอกันในเชิงลบมาก 
- มีความสัมพันธตอกันในเชิงลบ 

 
        3.2.5 ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑตนแบบ และพัฒนาตนแบบ 
        ใชสูตรและสภาวะท่ีเหมาะสม ในการผลิต ผลิตภัณฑตนแบบและทําการพัฒนาตามคะแนนท่ี
ไดมากท่ีสุดจากขอกําหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirements) และกําหนดปริมาณสวนผสมและ
ขนาดท่ีกําหนดตามคาเปาหมาย (Target Value) ในบานคุณภาพ  
        3.2.6 การทดสอบยืนยนัผลสวนลักษณะเชิงเทคนิค 
        วิเคราะหทดสอบยืนยันผลคุณคาทางโภชนาการโดยอางอิงจากขอกําหนดทางเทคนิค (Target 
Value) ท่ีไดกําหนดไว ไดแก ปริมาณน้ําตาล, ปริมาณโซเดียม, ปริมาณไขมันท้ังหมด, ปริมาณ
โปรตีน, ปริมาณคารโบไฮเดรต และ พลังงานท้ังหมดที่ไดรับ โดยการวิเคราะหทางเคมีใน
หองปฏิบัติการ  ภาควิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
        3.2.7 การทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภค 
        ทําการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาโดยวิธี 9-Point Hedonic Scale จํานวน 80 คน ท่ีมีตอ
ขนมขบเค้ียวจากขาวกลองงอก จากนัน้นํามาวิเคราะหคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของระดับความพึง
พอใจแตละปจจัย 
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3.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ โดยใชหลักการวิศวกรรมคันไซ (Kansei Engineering) วิศวกรรมคัน
ไซประเภทท่ี 1  

        3.3.1 รวบรวมและคัดเลือกคําคันไซ (Kasei Words)  
 ทําการรวบรวมคําคันไซ (Kasei Words) หรือ คําคุณศัพทแสดงอารมณ (Affective Words) 
และทําการคัดเลือกคําคันไซ โดยการกําหนดแนวคิดของบรรจุภัณฑ (Determination of Package 
Concept) พรอมกับแสดงเปนแนวคิดยอย เพื่อทําการจับกลุมและคัดเลือกข้ึนตอนสุดทายโดย
ผูเช่ียวชาญ 
        คําคันไซ (Kasei Words) หรือ คําคุณศัพทแสดงอารมณ (Affective Words) เปนคําคุณศัพทท่ี
ใชแสดงอารมณท่ีเกี่ยวของในการออกแบบบรรจุภัณฑ ของผูบริโภคและผูออกแบบโดยจะรวบรวม
มาจากนิตยสาร (Magazines), เวบไซด งานวิจัย (Pertinent Literature), คูมือ (Manuals), ผูเช่ียวชาญ 
(Experts), ผูบริโภคท่ีมีประสบการณ (Experienced Users)  การศึกษาที่เกี่ยวของกับการแสดง
อารมณ(Relating Kansei Studies) และจากความคิด หรือมุมมอง (Ideas, Visions) (Schutte, 2005) 
เปนจํานวนประมาณ 50-600 คํา (Nagamachi, 1997a) จากนั้นทําการแตกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
(Breaking Down the Product Concept) โดยการแตกแนวคิดยอยจากแนวคิดหลัก หรือการแตกจาก
ขอกําหนดของบรรจุภัณฑ (Packaging Requirement) จนไดคําคุณศัพทแสดงอารมณ หรือคําคันไซ
ท่ีไดรวบรวมไวขางตน โดยการคัดเลือกคําคันไซที่มีความสัมพันธกัน และนําไปใหโดยผูเช่ียวชาญ
ทําการคัดเลือก โดยการใหคะแนน และคัดเลือกคําท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด เพื่อนํามาออกแบบสอบถาม
ในข้ันตอนตอไป 
        3.3.2 รวบรวมและคัดเลือกรูปทรงบรรจุภัณฑ 
        เร่ิมจากทําการรวบรวมบรรจุภัณฑท่ีมีอยูในตลาดโดยใหมีรูปทรงท่ีหลากหลายมากท่ีสุด จาก
การคนหาทางอินเตอรเน็ต (Internet) นิตยสาร (Magazines) เวบไซด งานวิจัย (Pertinent Literature) 
คูมือ (Manuals) ผูเช่ียวชาญ (Experts) สําหรับรูปทรงบรรจุภัณฑท่ีไดทําการรวบรวมมานั้นมีท้ัง
แบบซอง และแบบกลอง จากงานวิจัยของ สยามธุรกิจ (2552) พบวาผูบริโภคมีปริมาณการซ้ือขนม
ขบเค้ียวชนิดซองมากท่ีสุด จึงไดคัดเลือกเฉพาะตัวอยางบรรจุภัณฑแบบซองเปนหลัก แลววิเคราะห
ลักษณะตามรูปทรง โดยจับกลุมบรรจุภัณฑท่ีมีรูปทรงเหมือนกันใหอยูกลุมเดียวกัน พรอมท้ัง
ตรวจสอบรูปทรงท่ีถูกตองโดยผูเช่ียวชาญหรือแหลงท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ 
        3.3.3 ออกแบบสอบถาม 
        ในการออกแบบสอบถาม ประกอบดวยสวนขอมูลท่ัวไป สวนแบงกลุมผูบริโภคตามแนว
ทางการบริโภคตามอารมณ สวนแสดงระดับคะแนนความรูสึกของปจจัยตอรูปทรงบรรจุภัณฑ และ 
สวนความตองการบรรจุภัณฑ โดยทําการสอบถามผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวน 40 คน ในสวน
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แสดงระดับคะแนนความรูสึกของปจจัยตอรูปทรงบรรจุภัณฑนัน้ ใชการประเมินคะแนนแบบ 5 ลิ
เคิรทสเกล (5-Point Likert Scale)  
- การประเมินแบบ 5 ลิเคิรทสเกล (5-Point Likert Scale) เปนการวดัทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 3.4  เกณฑคะแนนแบบ 5 ลิเคิรทสเกล (5-Point Likert Scale) 

1 2 3 4 5 
ไมเห็นดวย
เปนอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยเปน
อยางยิ่ง 

 

- สอบถามความตองการบรรจุภัณฑ และคําคุณศัพทแสดงอารมณหรือคําคันไซของผูบริโภค โดย

การจัดเรียงลําดับ  

ตารางท่ี 3.5 ลําดับการใหคะแนนของผูตอบแบบสอบถามในสวนความตองการคาํคนัไซและรูปทรง 
สําหรับขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก 

ลําดับ คะแนน 

1 6 
2 5 
3 4 
4 3 
5 2 
6 1 

 
        3.3.4 วิเคราะหผลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
        วิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) ความตองการคําคันไซ และรูปทรงบรรจุภัณฑในการออกแบบ 
แตละกลุมผูบริโภคเทียบกนั ตามสมการ (3.5) รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความรูสึกของผูบริโภค
ระหวางคําคันไซและรูปทรงบรรจุภัณฑ เพือ่นํามาประกอบการสรุปผล จากนั้นนํามาพลอตกราฟ
เพื่อการเปรียบเทียบท่ีเหน็ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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      (3.5) 

เม่ือ  = คาเฉล่ีย 
 X = คาการทดลอง 
 N = จํานวนคาสังเกตท้ังหมดในการทดลอง  
        รวมท้ังหาคาความตางทางนัยสําคัญท่ี 0.05 หรือ 95% โดยวิธี Tukey’s Test ดังสมการท่ี 3.6 

สําหรับระดับความรูสึกระหวางคําคันไซและรูปทรงบรรจุภณัฑ รวมท้ังคาเฉล่ียความชอบคําคันไซ

และรูปทรงบรรจุภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  

        การวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณแบบ HSD ของ (Tukey’s HSD Test) ดังนี ้

   HSD =      (3.6)  

เม่ือ   HSD   แทน คาวิกฤตของ  Tukey ยอมาจาก  Honestly Significant Difference 
 Q  แทน คาท่ีเปดไดจากตาราง Studentized Range Statistic   
(โดยเปดท่ี r = k, df = N - K  เม่ือ k คือจํานวนกลุมตัวอยาง N คือจํานวนคนท้ังหมดท่ีนาํมาเปนกลุม
ตัวอยาง ) 
 α  แทน ระดับนัยสําคัญ  
 MSE   แทน Mean Square Error  หรือ  Within Mean Square คาความคลาด
เคล่ือนของความแปรปรวน ท่ีไดจากตาราง  ANOVA 
   แทนจํานวนตัวอยางประชากรเฉล่ีย (มัชฌิมฮารมอมิก) โดยใชสูตร  ดังนี้ 

      (3.7) 

เม่ือ  k  แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 
  n1  แทนจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุมท่ีตองการเปรียบเทียบกัน 


