
 
บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
5.1  บทสรุป 
 คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชงาน เพื่อใชในการ
บริการ การทํางานสํานักงาน การบริการแกผูปวยปจจุบันมีคอมพิวเตอรที่กระจายอยูตามหนวยงาน
ตางๆมากกวา 1,500 เครื่อง ซ่ึงจะมีชางเทคนิคเปน ผูรับผิดชอบในการซอมบํารุงอุปกรณ มีจํานวน 4 
ทีม ปจจุบันระบบงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร ยังไมมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงเลือกพัฒนา
ระบบดังกลาว โดยกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบอินทราเน็ต งานซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผลจากการพัฒนาระบบคาดวา
ระบบงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีอุปกรณที่อยูในสภาพใชงานไดในจํานวนที่เพียงพอ สามารถ
เขาไปตรวจสอบแกไขไดรวดเร็ว 

ในการศึกษาผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิม โดยพบวา เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ 
ชางเทคนิค จากบริษัทภายนอกทั้ง 3 บริษัทและชางเทคนิคของคณะแพทยเอง ขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูใชงานคอมพิวเตอร เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศและชางเทคนิค ในการแจงซอมและ
การเขาไปซอมแซมแกไข ทั้งยังขาดขอมูลที่ผูใชตองการทราบติดตามไดวา การซอมที่ไดแจงไว
สําเร็จเรียบรอยหรือไม อุปกรณคอมพิวเตอรไดรับการซอมบํารุงลาชา ผูศึกษาจึงไดทําการออกแบบ
ระบบใหม โดยใชเทคโนโลยีของระบบเครือขายอินทราเน็ต เขามาชวยในการประสานงาน ระหวาง
ผูใชงานคอมพิวเตอร  เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศซึ่งเปนฝายประสาน งานและชางเทคนิค ไดแก 
Web Page,  โดยใชภาษา PHP และ HTML พัฒนา Web Page เปนหลัก และทําการรวบรวมขอมูล
จากระบบจัดเก็บเปนระบบฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการสืบคน และจัดทํารายงาน โดยเลือกใช
ฐานขอมูล MySQL เปนสวนจัดการฐานขอมูล  
 ผลจากการพัฒนาระบบไดทําการทดสอบการใชงานระบบ และประเมินผลโดย
แบบสอบถาม จากผูใชงาน  3 กลุม ไดแก   

- ผูใชงานคอมพิวเตอร จํานวน 10 คน ทดสอบระบบการแจงซอม  
- ชางเทคนิค  จํานวน 4 คน ทดสอบระบบการแจงขอมูลซอมบํารุง  
- เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ จํานวน 6 คน ทดสอบระบบการตรวจสอบการ

ซอมและแสดงผลรายงานตางๆ 
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 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 9 ดาน ไดแก 
1) การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม 
2) ความงายในการใชงาน  
3) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
4) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
5) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 
6) การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 
7) สามารถประสานงานผูใชและชางเทคนิคได 
8) ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง 
9) ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

 แบงระดับประสิทธิภาพ 5 ระดับ ไดแก 
  คะแนน 5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
  คะแนน 4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
  คะแนน 2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอย 
  คะแนน 1  หมายถึง มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได นํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบในแตละขอ ดงันี้ 

1) การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  25% 
มีประสิทธิภาพมาก 60% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 15% 

2) ความงายในการใชงาน   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  35% 
มีประสิทธิภาพมาก 45% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 20% 

3)  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  50% 
มีประสิทธิภาพมาก 30% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 20% 
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4) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  10% 
มีประสิทธิภาพมาก 50% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 40% 

5) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  40% 
มีประสิทธิภาพมาก 60% 

6) การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  25% 
มีประสิทธิภาพมาก 75% 

7) สามารถประสานงานผูใชและชางเทคนิคได  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  50% 
มีประสิทธิภาพมาก 40% 
มีประสิทธภิาพปานกลาง 10% 

8) สามารถประสานงานเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศและชางเทคนิคได   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  75% 
มีประสิทธิภาพมาก 25% 

9) ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  45% 
มีประสิทธิภาพมาก 45% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 10% 

10)  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  35% 
มีประสิทธิภาพมาก 45% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 20% 

โดยภาพรวมผูใชประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ มีประสิทธิภาพมาก คดิเปน
รอยละ 47.5 โดยสวนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดไดแก สามารถประสานงานระหวางเจาหนาที่งาน
เวชสารสนเทศและชางเทคนิคได และการคนหาขอมูลตรงกับความตองการ 
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5.2 ประโยชน 
ประโยชนที่ไดจากการศึกษา  และพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณ     
คอมพิวเตอรคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย เชียงใหม   
1) งานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2) ผูบริหารไดรับรายงานสรุปที่ชัดเจน และถูกตอง 
3) ลดระยะเวลาในการซอมบํารุงอุปกรณใหส้ันลง 
4) สามารถประสานงานระหวางผูใชเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศและชางเทคนิคไดงาย

ขึ้น 
 
5.3  ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาและระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร
คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย เชียงใหม  
1) การกําหนด ขอมูลหนวยงานยังไมเปนมาตรฐาน ทําใหการเชื่อมโยงขอมูลในบาง 

ตารางขอมูลมีปญหา 
2) ผูเชี่ยวชาญดานภาษา พีเอชพี  ที่ใชพัฒนาระบบยังมีไมมาก 
3) ผูใชบางสวนยังไมคุนเคยกับการตรวจสอบขอมูลผานระบบ อินทราเน็ต 
4) ขาดอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย ที่มีประสิทธิภาพ จึงทําใหระบบขาดความตอเนื่องใน

การพัฒนาและใชงาน 
5) การใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ วินโดวส 2000 เซิรฟเวอร เปนคอมพิวเตอรแม

ขายมักมีปญหา ขัดของในการทํางาน ทําใหผูใชไมสามารถเขาใชงานได 
 
5.4   แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 

1) พัฒนาระบบใหแสดงผลเชิง 3 มิติ เพื่อใหเห็นในลักษณะแผนผังที่ตองของ
คอมพิวเตอรตามอาคารตางๆ 

2) เพิ่มเติมการคนหาขอมูลสารสนเทศปริมาณงานผูปฏิบัติงานเชน รายงานปริมาณงานที่
ชางเทคนิคเขาไปตรวจซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรในแตละวัน เปนตน 

3) เพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชน รายงานรูปแบบกราฟ แผนภูมิ
สถิติการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรประจําป เปนตน 

 


