
 
บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
5.1  บทสรุป 
 คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชงาน เพื่อใชในการ
บริการ การทํางานสํานักงาน การบริการแกผูปวยปจจุบันมีคอมพิวเตอรที่กระจายอยูตามหนวยงาน
ตางๆมากกวา 1,500 เครื่อง ซ่ึงจะมีชางเทคนิคเปน ผูรับผิดชอบในการซอมบํารุงอุปกรณ มีจํานวน 4 
ทีม ปจจุบันระบบงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร ยังไมมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงเลือกพัฒนา
ระบบดังกลาว โดยกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบอินทราเน็ต งานซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผลจากการพัฒนาระบบคาดวา
ระบบงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีอุปกรณที่อยูในสภาพใชงานไดในจํานวนที่เพียงพอ สามารถ
เขาไปตรวจสอบแกไขไดรวดเร็ว 

ในการศึกษาผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิม โดยพบวา เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ 
ชางเทคนิค จากบริษัทภายนอกทั้ง 3 บริษัทและชางเทคนิคของคณะแพทยเอง ขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูใชงานคอมพิวเตอร เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศและชางเทคนิค ในการแจงซอมและ
การเขาไปซอมแซมแกไข ทั้งยังขาดขอมูลที่ผูใชตองการทราบติดตามไดวา การซอมที่ไดแจงไว
สําเร็จเรียบรอยหรือไม อุปกรณคอมพิวเตอรไดรับการซอมบํารุงลาชา ผูศึกษาจึงไดทําการออกแบบ
ระบบใหม โดยใชเทคโนโลยีของระบบเครือขายอินทราเน็ต เขามาชวยในการประสานงาน ระหวาง
ผูใชงานคอมพิวเตอร  เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศซึ่งเปนฝายประสาน งานและชางเทคนิค ไดแก 
Web Page,  โดยใชภาษา PHP และ HTML พัฒนา Web Page เปนหลัก และทําการรวบรวมขอมูล
จากระบบจัดเก็บเปนระบบฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการสืบคน และจัดทํารายงาน โดยเลือกใช
ฐานขอมูล MySQL เปนสวนจัดการฐานขอมูล  
 ผลจากการพัฒนาระบบไดทําการทดสอบการใชงานระบบ และประเมินผลโดย
แบบสอบถาม จากผูใชงาน  3 กลุม ไดแก   

- ผูใชงานคอมพิวเตอร จํานวน 10 คน ทดสอบระบบการแจงซอม  
- ชางเทคนิค  จํานวน 4 คน ทดสอบระบบการแจงขอมูลซอมบํารุง  
- เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ จํานวน 6 คน ทดสอบระบบการตรวจสอบการ

ซอมและแสดงผลรายงานตางๆ 
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 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 9 ดาน ไดแก 
1) การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม 
2) ความงายในการใชงาน  
3) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
4) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
5) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 
6) การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 
7) สามารถประสานงานผูใชและชางเทคนิคได 
8) ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง 
9) ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

 แบงระดับประสิทธิภาพ 5 ระดับ ไดแก 
  คะแนน 5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
  คะแนน 4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
  คะแนน 2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอย 
  คะแนน 1  หมายถึง มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได นํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบในแตละขอ ดงันี้ 

1) การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  25% 
มีประสิทธิภาพมาก 60% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 15% 

2) ความงายในการใชงาน   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  35% 
มีประสิทธิภาพมาก 45% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 20% 

3)  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  50% 
มีประสิทธิภาพมาก 30% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 20% 
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4) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  10% 
มีประสิทธิภาพมาก 50% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 40% 

5) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  40% 
มีประสิทธิภาพมาก 60% 

6) การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  25% 
มีประสิทธิภาพมาก 75% 

7) สามารถประสานงานผูใชและชางเทคนิคได  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  50% 
มีประสิทธิภาพมาก 40% 
มีประสิทธภิาพปานกลาง 10% 

8) สามารถประสานงานเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศและชางเทคนิคได   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  75% 
มีประสิทธิภาพมาก 25% 

9) ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  45% 
มีประสิทธิภาพมาก 45% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 10% 

10)  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  35% 
มีประสิทธิภาพมาก 45% 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 20% 

โดยภาพรวมผูใชประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ มีประสิทธิภาพมาก คดิเปน
รอยละ 47.5 โดยสวนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดไดแก สามารถประสานงานระหวางเจาหนาที่งาน
เวชสารสนเทศและชางเทคนิคได และการคนหาขอมูลตรงกับความตองการ 
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5.2 ประโยชน 
ประโยชนที่ไดจากการศึกษา  และพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณ     
คอมพิวเตอรคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย เชียงใหม   
1) งานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2) ผูบริหารไดรับรายงานสรุปที่ชัดเจน และถูกตอง 
3) ลดระยะเวลาในการซอมบํารุงอุปกรณใหส้ันลง 
4) สามารถประสานงานระหวางผูใชเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศและชางเทคนิคไดงาย

ขึ้น 
 
5.3  ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาและระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร
คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย เชียงใหม  
1) การกําหนด ขอมูลหนวยงานยังไมเปนมาตรฐาน ทําใหการเชื่อมโยงขอมูลในบาง 

ตารางขอมูลมีปญหา 
2) ผูเชี่ยวชาญดานภาษา พีเอชพี  ที่ใชพัฒนาระบบยังมีไมมาก 
3) ผูใชบางสวนยังไมคุนเคยกับการตรวจสอบขอมูลผานระบบ อินทราเน็ต 
4) ขาดอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย ที่มีประสิทธิภาพ จึงทําใหระบบขาดความตอเนื่องใน

การพัฒนาและใชงาน 
5) การใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ วินโดวส 2000 เซิรฟเวอร เปนคอมพิวเตอรแม

ขายมักมีปญหา ขัดของในการทํางาน ทําใหผูใชไมสามารถเขาใชงานได 
 
5.4   แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 

1) พัฒนาระบบใหแสดงผลเชิง 3 มิติ เพื่อใหเห็นในลักษณะแผนผังที่ตองของ
คอมพิวเตอรตามอาคารตางๆ 

2) เพิ่มเติมการคนหาขอมูลสารสนเทศปริมาณงานผูปฏิบัติงานเชน รายงานปริมาณงานที่
ชางเทคนิคเขาไปตรวจซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรในแตละวัน เปนตน 

3) เพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชน รายงานรูปแบบกราฟ แผนภูมิ
สถิติการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรประจําป เปนตน 

 


