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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิ เพื่อสงเสริมความสามารถดานการ

พูด และการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีวัตถุประสงคของการ
วิจัย คือ เพื่อศึกษาความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังจากการเรียน
แบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาค
พายัพ จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจ (05081112) ในภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 25 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง คือ แผนการสอนท่ีใช
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ จํานวน 3 แผน แผนละ 7 คาบ คาบละ 60 นาที 2) เคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ และแบบประเมิน
ความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ การวิเคราะหขอมูลใชวิธีทางสถิติเพื่อหาคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และคารอยละ 
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 1.  ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
หลังจากท่ีทํากจิกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจท้ัง 3 แผน ผานเกณฑท่ีกาํหนด คือระดบัพอใชเปนระดับดี
มากและระดับดีเยีย่ม ตามลําดับ 
 2.  ความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
หลังจากท่ีทํากจิกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจท้ัง 3 แผน ผานเกณฑท่ีกาํหนด  
คือระดับพอใชเปนระดับดีและระดับดเียีย่ม ตามลําดับ 
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2.  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดังกลาว มีประเด็นท่ีสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายไดดงันี้ 
 1.  หลังจากเรียนภาษาอังกฤษโดยใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ นักศึกษามี
ความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษผานเกณฑท่ีไดกําหนด ซ่ึงมีลักษณะสําคัญท่ีสงผลใหผูเรียนพฒันา
ทักษะความสามารถทางการพูด ซ่ึงมีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายดังนี้  
 ประการแรก การจัดการเรียนการสอบแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ มีข้ันตอนหรือวงจรการ
เรียนท่ีคอนขางชัดเจน มีการประเมินการเรียนรูและกิจกรรมท่ีชัดเจน ตามท่ี Willis (1996) ไดกลาวถึง
ข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอนของกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานไว 3 ข้ันตอนดังมีรายละเอียด
ดังนี้คือ ในข้ันกอนปฏิบัติงาน ผูเรียนจะทราบถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน วาผูเรียนจะตองพูด
ในรูปแบบและสถานการณใดบาง นอกจากนี้ไดเรียนรูคําศัพท สํานวนและโครงสรางเพื่อฝกฝนทักษะ
ทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน ซ่ึงข้ันตอนนี้ผูเรียนมีโอกาสไดทํากิจกรรม
และงานตางๆเพื่อเนนใหเกิดทักษะทางการพูด ข้ันตอนตอมาคือ ข้ันปฏิบัติงาน เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนได
ปฏิบัติงานท้ังงานเดี่ยว งานคู ข้ันตอนนี้ผูเรียนไดใชภาษาท่ีเรียนมาในข้ันกอนปฏิบัตงิานมาวางแผน และ
ฝกซอม เพื่อการนําเสนอผลงานตอช้ันเรียน และผูสอนไดช้ีแจงเกณฑการประเมินผล ข้ันสุดทาย คือ ข้ัน
มุงเนนภาษา เปนข้ันตอนท่ีผูสอนและผูเรียนรวมอภิปรายถึงงานท่ีไดปฏิบัติ ผูเรียนไดช้ีแจงปญหาที่
เกิดข้ึนขณะทีพู่ดหนาช้ันเรียน และแกไขปญหาหลังจากไดรับคําแนะนําจากผูสอน ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอน
ท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่ง เพราะผูเรียนไดวิเคราะหรูปแบบภาษาท่ีผิดพลาด แกไขโครงสรางทางภาษาให
ถูกตอง ซ่ึงทําใหผูเรียนจดจาํในส่ิงท่ีถูกตองเพื่อนําไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานในคร้ังตอไป 
นอกจากการแกไขปญหาดานทักษะทางการพูดของนักศึกษา ความถูกตองแมนยําทางโครงสรางภาษาก็
เปนส่ิงจําเปนท่ีผูเรียนไดรับการฝกฝนและเนนย้ําในข้ันมุงเนนภาษาอีกคร้ังหนึ่ง การเรียนแบบมุง
ปฏิบัติงานท่ีมีข้ันตอนการเรียนรูท่ีชัดเจนไดรับการสนับสนุนของงานวิจัยของ ไชยยนัต โตเทศ (2551) ท่ี
ศึกษาการสอนแบบมุงปฏิบัติงานโดยสงเสริมความสามารถทางการพูดของนักศึกษา กลาววา ข้ันตอน
ของการเรียนการสอนท่ีชัดเจนมีสวนชวยใหผูเรียนเช่ือมโยงความรูในเน้ือหาของบทเรียน โดยท่ีผูเรียนลง
มือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนจึงมีสวนชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการพูดเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นกระบวนการ
ท่ีเปนข้ันตอนท่ีชัดเจนในแตละกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานสามารถสงเสริมความสามารถ
ทางการพูดภาษาอังกฤษได กลาวคือ มีข้ันตอนท่ีชัดเจนและในแตละข้ันตอนสงเสริมกระบวนการเรียนรู
ภาษาของผูเรียน ตั้งแตการเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูโครงสราง คําศัพทท่ีสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติ
ภาระงานเม่ือผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษาที่เพียงพอแลว ก็สามารถนํามาใชในการปฏิบัติภาระงานโดย
ผูเรียนจะตองผานข้ันวางแผน ปฏิบัติงาน และประเมินความสามารถของตนเอง อีกท้ังผูเรียนไดฝกฝน
โครงสรางทางภาษาเพื่อเนนย้ําความรูทางภาษาและความเขาใจท่ีถูกตอง วิชัย ดพีรอม (2538) พบวาปจจัย
ท่ีทําใหความสามารถในการใชภาษาของผูเรียนเพิ่มสูงข้ึนภายหลังจากการเรียนโดยใชกิจกรรมแบบเนน
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ปฏิบัติงาน คือ ข้ันตอนตางๆของการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ซ่ึงชวยสงเสริมใหผูเรียนไดรับ
ความรูและนํามาใชไดจริง พรอมท้ังสามารถวิเคราะหขอผิดพลาดจากการประเมินผลปฏิบัติงานของ
ตนเอง ดังนัน้ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนวงจรที่ชัดเจนในการเรียนรูแตละกิจกรรม จึงสงผลใหการเรียน
การสอนบรรลุผลทางการเรียนรูภาษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Willis (1996) ไดกลาวไววา 
กระบวนการเรียนการสอนของการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานประกอบดวยข้ันตอนท่ีมีเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานอยางเดนชัดในช้ันเรียนตามลักษณะของภาระงาน ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนเรียนรูภาษาอยางเปน
ข้ันตอนและสามารถนําไปปฏิบัติภาระงานท้ังในช้ันเรียนและประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 ประการท่ีสอง การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ผูเรียนจะไดเรียนรูภาษาจากการ
ปฏิบัติงานในสถานการณจริง มีการเรียนรูอยางเปนระบบเปนข้ันตอน นอกจากนี้ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธ
ขณะทํางาน รูจักประเมินตนเอง ซ่ึง Candlin (1987, อางใน ศรีนวล บุญธรรม, 2545) กลาววา การใชการ
เรียนแบบมุงปฏิบัติงานนั้นเปดโอกาสใหผูเรียนสํารวจภาษาและเรียนรูดวยตัวเอง และใหผูเรียนฝกฝน
กระบวนการแกปญหาในการจัดสภาพการเรียนรูท่ีใกลเคียงกับสถานการณจริง ซ่ึงจะชวยพัฒนากระบวน
ความคิดอยางเปนระบบ และนําไปประยุกตใชกับปญหาตางๆในชีวิตประจําวัน ซ่ึง Willis (1996) ได
สนับสนุนการใชส่ือตามสภาพจริงสําหรับการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูการเรียน
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพมากโดยเฉพาะผูเรียนผูใหญ เชน การฝกฟง พูดมาจากวิทยุ โทรทัศน ซีดี 
หรือฝกกับเจาของภาษาดานทักษะการเขียน ไดแก จดหมาย บัตรเชิญ รายการอาหาร ขาวในหนังสือพิมพ 
แผนพับโฆษณา เปนตน ดังนั้นการใชส่ือจริงหรือใกลเคียงกับสถานการณจริง ชวยฝกฝนทักษะและ
กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู เพราะผูเรียนมีโอกาสไดดู สังเกตลักษณะทาทาง ฟงน้ําเสียงและสําเนยีงการ
พูดภาษาอังกฤษจากเจาของภาษา จึงทําใหผูเรียนสามารถนํามาประยกุตในการปฏิบัตช้ิินงานของตนได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชส่ือสภาพจริงหรือใกลเคียงกับสถานการณจริงเขากบัการสอนจะทําให
ผูเรียนมีโอกาสเห็นตัวอยางเพ่ือใหเกิดความเขาใจในงาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนไปตาม
ข้ันตอนและสามารถบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงาน ผูสอนเปดซีดีบทสนทนาภาษาอังกฤษโดยเจาของ
ภาษาซ่ึงเกีย่วกบัการพูดแนะนําตัวเอง การขายและนําเสนอสินคา และการพูดเช้ือเชิญ เพื่อใหผูเรียนไดฝก
ฟงและพดู จนเกิดความคุนชินและรูวิธีการออกเสียงคําและสํานวนตางๆจากเจาของภาษาอยางถูกตอง 
นอกจากนี้ ผูสอนไดแสดงภาพวีดีทัศน เกีย่วของการพูดแนะนําตัวเอง การนําเสนอสินคาหรือบริการ และ
การแสดงบทบาทสมมติการพูดเช้ือเชิญ ของเจาของภาษา เพื่อเปนตัวอยางแกผูเรียนในการปฏิบัติช้ินงาน
อยางถูกตอง  

ลมอม ศรีเจริญ (อางใน นนทพัทธ เมือยศ, 2552) สรุปประโยชนของการใชส่ือขอมูลจริงกับ
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานของ Brosnan (cited in Nunan, 1989) ไววา ส่ือสภาพจริงชวยใหผูเรียนได
เรียนรูภาษาในสถานการณจริง และใหโอกาสแกผูเรียนไดเรียนรูจากขอมูลภาษาส้ันๆ แตส่ือความหมาย
ชัดเจนและสมบูรณ ซ่ึงสงเสริมความสามารถทางการพูดภาษาตางประเทศ นอกจากนี ้ผูเรียนสามารถ
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ประยุกตกิจกรรมในช้ันเรียนไปใชในชีวิตจริงได ตัวปอนทางภาษาท่ีกําหนดใหผูเรียน ควรเปนส่ือตาม
สภาพความเปนจริง และใกลเคียงกับชีวิตประจําวนัของผูเรียนมากท่ีสุด นอกจากนี้ จากการวจิัยของสาย
ชล ดีประสิทธ์ิ (2547) พบวา การใชส่ือขอมูลจริงกับการเรียนการสอนเพือ่ส่ือสาร ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู
ภาษาในสถานการณจริง และชวยในการสงเสริมความสามารถทางการพูดของผูเรียน และ Taylor (1994) 
ใหความเห็นสนับสนุนวา การเรียนภาษาตางประเทศจําเปนตองใชส่ือตามสภาพจริงหรือใกลเคียงกบัชีวิต
จริงมากท่ีสุด เพราะ ส่ือจริงสามารถตอบสนองความตองการในการนําไปใชไดจริงโดยตรง ซ่ึงส่ือของ
จริงควรจะนําเสนอเนื้อหาทางภาษาและวัฒนธรรมของเจาของภาษา ดังนั้น การเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจโดยใชส่ือสภาพจริงมาบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน ชวยสงเสริมใหผูเรียนมีความ
เขาใจและสามารถปรับใชความรู รวมถึงทักษะทางภาษาอังกฤษไดท้ังในช้ันเรียนและชีวิตจริง 
 ประการท่ีสาม คือ กิจกรรมท่ีใชในการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานนั้นมีสวนชวยสงเสริม
ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานทาทายความสามารถของ
ผูเรียน และผูเรียนมีโอกาสวพิากษวิจารณ ซ่ึงชวยกระตุนใหผูเรียนไดพฒันาทักษะทางการพูดในการ
เจรจาตอรองเพื่อหาความหมาย และกอใหเกิดความม่ันใจในการพูด Pica et al (1993, pp. 19-20 อางใน 
ชิดชนก เชิงเชาว, 2548) ไดเสนอวา กิจกรรมทางภาษาชวยใหนกัศึกษาไดปฏิบัติงานในช้ันเรียนและได
ฝกฝนทักษะการพูดของผูเรียนเปนทักษะหนึ่งท่ีใชในการส่ือสารระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานรวมกัน 
เพื่อถายทอดความคิด ความเชื่อ ความคิดเห็นของตนสูบุคคลอ่ืน และเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางกลุมผูเรียน อันไดแก การถามและการตอบขอมูล การเลาเร่ืองของตนเองและบุคคลอ่ืน การ
แลกเปล่ียนขอมูล การแสดงความคิดเหน็Clark (cited in Nunan, 1989) กลาวเสริมวา กิจกรรมในการเรียน
แบบมุงปฏิบัติงานกระตุนการฝกใชภาษาเพื่อการส่ือสารของผูเรียนและพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห
ขณะปฏิบัติงาน กิจกรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดวาผูเรียนจะตองปฏิบัติอยางไร และผูเรียนไดฝกฝนขอมูลตัว
ปอนในสถานการณจําลอง เพื่อเกิดทักษะทางภาษากอน กิจกรรมท่ีนํามาตองมีลักษณะหลากหลาย และ
ใกลเคียงสถานการณใชภาษาในชีวิตจริง สงเสริมความสัมพันธในการแลกเปล่ียนขอมูลและความ
ตองการของผูเรียน Brumfit (1984, อางใน บัญชา อยูยง, 2551) เสนอวา การใชกิจกรรมการเรียนแบบมุง
ปฏิบัติงานชวยสงเสริมใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนอยากมีสวนรวมในการเรียน มีแรงจูงใจในการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารจนเกิดเปนความเขาใจในส่ิงท่ีเรียนและความม่ันใจในความสามารถทางการ
พูดของตนเอง ซ่ึงแนวคิดไดสอดคลองกับ Phabhu (1987, cited in Nunan, 1989) ท่ีเช่ือวากิจกรรมในการ
เรียนแบบมุงปฏิบัติงานกระตุนดานความคิด การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน โดยอาศยัทักษะทางการพูด
เพื่อถายทอดความคิดของตนเอง Massi (2005) กลาววา กจิกรรมทางภาษาเหลานี้สามารถบูรณาการ
เนื้อหาดานธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับวิชาหลักท่ีนักศึกษากาํลังเรียนอยู และใกลเคียงกบัสถานการณจริงหรือ
สามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพในอนาคตได นอกจากน้ี  กัลยา มหาวัน (2549) กลาว
เสริมวา การใชกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานสงเสริมความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ ผูเรียน



 

60 
 

มีพฤติกรรมอยากมีสวนรวมในการเรียนรู และสนุกสนานกับกจิกรรมการเรียน พรอมท้ังสนับสนุนให
ผูเรียนกลาความคิด กลาแสดงออก และมีความรูสึกอิสระในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในช้ันเรียนซ่ึง
เปนการสรางบรรยากาศท่ีดใีนช้ันเรียนและกอใหเกดิความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียนและผูวิจยั 
 2.  หลังจากเรียนภาษาอังกฤษโดยใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ นักศึกษามี
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษผานเกณฑท่ีไดกาํหนด ซ่ึงมีลักษณะสําคัญท่ีสงผลใหผูเรียนพัฒนา
ทักษะความสามารถทางการเขียน ซ่ึงมีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายดังนี้  
 ประการแรก การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานมีข้ันตอนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ผูเรียนไดปฏิบัติงาน
อยางเปนข้ันตอน และมีเปาหมายในการเรยีนรูอยางชัดเจน กลาวคือ ผูเรียนตองมีการวางแผนกอนการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีวางแผน รายงาน และมีการแกไขทบทวนงานท่ีผิดพลาดโดยท่ี
นักศึกษาสามารถตรวจสอบประเมินงานเขียนของตนเองได นอกจากนีก้ารเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีมี
ข้ันตอนท่ีชัดเจน ชวยสงเสริมแรงจูงใจ และความม่ันใจใหผูเรียนในการเรียนรูภาษามากย่ิงข้ึน Willis 
(1996) กลาววาการเรียนโดยใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานนั้นชวยในผูเรียนเกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
การบวนความคิด มีการวางแผนดําเนินงาน แกปญหา ตดัสินใจและประเมินงานของตนเอง อีกท้ังมีการ
ฝกปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความม่ันใจทางภาษามากยิ่งข้ึน ดังนั้นข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปน
ข้ันตอนเปนวงจรการปฏิบัติงาน และประเมินผลงานท่ีปฏิบัติ จึงกอใหเกิดการเรียนรูวิธีคิดของผูเรียน 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีอภิปญญาท่ี O’Malley et al (1985) กลาววาเปนกระบวนการเรียนรู การวางแผน 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินผลงานของตนหลังจากปฏิบัติงานแลว จากขั้นตอนการปฏิบัติ
ภาระงานดังกลาวทําใหนักศึกษาเกดิความรูความเขาใจ และสามารถควบคุมวางแผน และจัดระบบ
ความคิดของตนเองได Loreta F. Kasper (1997, อางใน ศรีนวล บุญธรรม, 2545 และ นวลนอย จิตธรรม, 
2550) กลาววา การใชกลวิธีอภิปญญาในการทําภาระงานเขียน สงผลใหงานเขียนของผูเรียนดีข้ึนและ
สงเสริมใหผูเรียนมีความรูดานอภิปญญาเพ่ิมข้ึนเชนกนั ในข้ันตอนการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ
นั้น ทุกข้ันตอนผูเรียนไดใชกลวิธีอภิปญญาท้ังส้ิน เร่ิมต้ังแตข้ันกอนปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมดาน
ความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน คือ ผูเรียนจัดระบบความคิดของตนเองในการนําความรูและ
ความเขาใจท่ีผูสอนไดสอน พรอมท้ังใหคําแนะนําดานเทคนิคตางๆของช้ินงานท่ีผูเรียนจะไดปฏิบัติ ใน
ข้ันปฏิบัติงานผูเรียนไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีเพื่อลงมือปฏิบัติงาน วางแผน และนาํเสนอ
งาน ในข้ันตอนการปฏิบัติงานนี้ ผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับจากผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนซ่ึงทําใหผูเรียน
เห็นปญหาตางๆในงานเขียนของตนเอง พรอมท้ังแกไขปญหาและประเมินงานเขียนของตนเองได ดงันั้น
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานชวยใหผูเรียนเขาใจถึงกระบวนการ วางแผนข้ันตอนอยางเปนระบบ พรอมท้ัง
ตรวจสอบ ประเมินผลงานท่ีผูเรียนไดปฏิบัติ และสามารถแกไขขอผิดพลาดเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตอง 
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ประการท่ีสอง ในข้ันตอนกอนการปฏิบัติงานของการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน ผูสอนเตรียม
ความพรอมแกผูเรียนโดยการใหตัวปอนทางภาษาท่ีผูเรียนสามารถนํามาใชในการปฏิบัติภาระงานของ
ตนเองในข้ันตอไป ดังน้ันผูเรียนสามารถนําความรูเกีย่วกบัคําศัพท ไวยากรณ สํานวนตางๆท่ีเคยเรียน
มาแลวหรือประสบการณของตนเอง มาปรับใชในการปฏิบัติงานเขียน นอกจากนี้งานท่ีปฏิบัติได
สอดคลองกับเนื้อหาในเชิงธุรกิจท่ีนักศึกษาสนใจและกําลังศึกษาอยู ผูวิจัยไดเลือกเน้ือหาท่ีเกีย่วกับการ
เขียนจดหมายสมัครงาน การทําแผนพับโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการ การเขียนจดหมายเชิญ ซ่ึง
ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมท้ังดานธุรกิจและดานภาษา กับความรูใหมเพื่อปฏิบัติภาระงาน ดังนั้น
ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema Theory) สนับสนุนการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ซ่ึงทฤษฎี
ดังกลาวเปนแนวคิดท่ีเช่ือวาโครงสรางภายในของความรูท่ีมนุษยมีอยูนัน้จะมีลักษณะเปนโหนดหรือกลุม
ท่ีมีการเช่ือมโยงกันอยู ในการท่ีมนุษยเรียนรูอะไรใหมๆ นั้นมนุษยจะนําความรูใหมๆ ท่ีเพิ่งไดรับนัน้ไป
เช่ือมโยงกับกลุมความรูท่ีมีอยูเดิม Ausubel (1963, อางใน อรอนงค นมิาชัยกุล, 2546) กลาววา การเรียนรู
อยางมีความหมายจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนมีพืน้ฐานและนํามาเช่ือมโยงกบัความรูใหม ซ่ึงผูสอนตองเนนให
ผูเรียนไดนําพืน้ฐานความรูเดิมมาเช่ือมโยงกับความรูใหม จึงจะกอใหเกิดการเรียนรู การเรียนรูส่ิงใหมมี
ความหมายกับผูเรียน ความรูเดิมของผูเรียนท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาใหมท่ีจะลงมือเขียนจะชวยใหผูเรียน
สามารถถายทอดความคิดไดดีกวาผูเรียนท่ีไมมีพื้นฐานความรูเดิมมากอน Rumelhart และ Ortony (1977) 
ไดอธิบายวาโครงสรางความรูเปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนุษยซ่ึงรวบรวมความรูเกีย่วกับ
วัตถุ การลําดบัเหตุการณและกิจกรรมตางๆเอาไว การเรียนรูของผูเรียนจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีโครงสราง
ความรู (Schema) เดิม เพราะเม่ือผูเรียนรับรูขอมูลนั้น และสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหม
เขากับความรูเดิมภายในกรอบความรูเดิมท่ีมีอยู การเรียนรูจะเกดิข้ึน นอกจากนี้ Anderson (1984) กลาว
เสริมวา นอกจากโครงสรางความรูจะชวยในการเรียนรูของผูเรียนแลวนั้น โครงสรางความรูยังชวยในการ
ระลึก (recall) ถึงส่ิงตางๆ ท่ีเคยเรียนรูมา กลัยา มหาวนั (2549) กลาวเสริมวาการเขียนในหวัขอท่ีอยูใน
ความสนใจและเกีย่วของกับชีวิตประจาํวันของผูเรียนซ่ึงผูเรียนมีโครงความรูเดิมอยู จะทําใหผูเรียนเขียน
ในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และสามารถถายทอดความคิดและความเขาใจ อีกท้ังประสบการณในดานตางๆ 
ออกมาในรูปแบบงานเขียนไดด ีดังนั้นผูเรียนท่ีนําตัวปอนทางภาษาและเน้ือหาเดิมท่ีเรียนกอนหนาน้ีมา
ประยุกตใชในขณะปฏิบัติงาน จะสงผลใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและปฏิบัติงานเขียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประการท่ีสาม การเรียนการสอนแบบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนวิธีการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางซ่ึงเปนวิธีท่ีกําหนดขอบเขตการสอนและการเรียนรูใหผูเรียนเปนผูกระทําเองมากท่ีสุด กลาวคือ 
ผูเรียนตองฝกฝนโครงสรางภาษา ลงมือปฏิบัติงาน วางแผน นําเสนองานดวยตนเอง โดยผูสอนเปนผูจัด
วางและดําเนนิกิจกรรมการเรียนอยางเหมาะสมและเปนผูใหความชวยเหลือและคําแนะนําทางภาษาแก
ผูเรียนเทานัน้ Willis (1996) เห็นวา กิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเปนการสอนท่ีผูเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู และผูเรียนมีบทบาทมากกวาครู ซ่ึงครูจะเปนเพียงผูใหคําปรึกษา เสนอแนะ
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แนวทางในการดําเนินกจิกรรมและจัดเตรียมภาระงาน (Task) สําหรับใชในกิจกรรมการเรียนการสอน
ดังนั้นกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเนนตอบสนองความตองการของผูเรียนตามแนวคิดของการ
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือ ผูเรียนไดมีโอกาสคิด ตัดสินใจ แกปญหา เขาใจวธีิการเรียนรูของตน
ระหวางปฏิบัติงาน เชน ผูเรียนสามารถเลือกสินคาหรือบริการอะไรกไ็ดตามท่ีนกัเรียนสนใจเพ่ือนํามา
เสนอในแผนพับโฆษณา ผูเรียนสามารถเลือกตําแหนงงานท่ีตนเองสนใจและเขียนประวัติสวนตัวโดยยอ
ดวยตนเอง เปนตน ผูสอนมีหนาท่ีใหคําแนะนําทางภาษาและติดตามขณะการปฏิบัติงานของผูเรียน
เทานั้น และหลังจากการปฏิบัติงานสําเร็จ ผูเรียนไดประเมินตนเอง และแกไขขอผิดพลาดเพื่อกอความ
เขาใจในองคความรูอยางถูกตอง ซ่ึงกระบวนการปฏิบัตงิานทุกขั้นตอนจะเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจ 
วางแผน ปฏิบัติ และแกไขดวยตัวเอง  นอกจากนี้ สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน (2544) กลาวเสริมวา การจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางตองตอบสนองความตองการหรือความสนใจของผูเรียน
เปนสําคัญ และเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงผูเรียนสามารถสรางสรางองค
ความรูไดดวยตนเองและสามารถเรียนรูจากประสบการณในสภาพความเปนจริง เพื่อใหเกดิทักษะท่ีจะนํา
ส่ิงท่ีเรียนรูไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน และสามารถเขาใจวิธีการเรียนรูของตนได คือรูวิธีคิดของตนเอง
และพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิคิดอยางเหมาะสม อีกท้ังการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางสงเสริมให
ผูเรียนไดประเมินตนเอง ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนเขาใจตนเองไดชัดเจนข้ึน รูจุดเดนจุดดอยและพรอมท่ีจะ
ปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองใหเหมาะสมยิ่งข้ึน การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินตามสภาพจริงและ
ใชแฟมสะสมผลงาน อีกทั้ง ณัฐวฒุิ กิจรุงเรือง (2545) กลาววา การจดัการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญสงเสริมความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ เพราะการเรียนการสอนนั้นไดสอดคลองกับความ
ถนัด ความสนใจ และความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดสาระท่ีจะเรียนรู ทํา
กิจกรรม และปฏิบัติจริง จนคนพบขอความรู และวิธีการปฏิบัติดวยตนเองจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 
และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวติประจําวนั ดังนั้นการใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติภาระงาน
สอดคลองตามแนวคิดการเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Approach) ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2548) ไดสรุปไววา การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปนกระบวน 
การจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือรวมท้ังมีการฝก
และปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับสังคมและการประยุกตใช มีการจดั
กิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินและสรางสรรคส่ิงตางๆ 
นอกจากนี้ การเรียนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะทอน
จากการที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือช้ินงานในหวัขอท่ีสนใจใน
ขอบเขตเน้ือหาของวิชานั้นๆ  
 ประการท่ีส่ี การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูประสบการณจากการ
ปฏิบัติงานท่ีเนนสภาพความเปนจริง เนื่องจากผูเรียนไดใชภาษาในการส่ือสารอยางเต็มความสามารถ ได
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ฝกฝนทักษะทางภาษาเพื่อมุงเนนดานการส่ือสารในสถานการณท่ีใกลเคียงกับความจริง ไมใชแคเพียงการ
ใชภาษาเพื่อแสดงจุดมงหมายเทานั้น การเรียนดวยวิธีดังกลาวเนนใหผูเรียนลงมือคิด วางแผน ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบความถูกตอง และแกไขขอบกพรองดวยตัวของผูเรียนเอง จึงกอใหเกิดประสบการณการทํางาน
และความรูจากการปฏิบัติงานจากส่ิงท่ีถูกตองและส่ิงท่ีผิด ซ่ึงการเรียนรูทักษะภาษาและเน้ือหาความรู
เหลานี้ผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนตอไปหรือในอนาคตการทํางาน การเรียนรูจากการลง
มือปฏิบัติงานจริงของผูเรียนนั้นเกีย่วของกบัแนวคิดการเรียนรูเกิดข้ึนไดจากการกระทํา (Learning by 
doing) ของ John Dewey (1859-1952) มีความเชื่อวาส่ิงสําคัญท่ีทําใหคนเราปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได
ดีหรือไม ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละคน ดังนั้นควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อเกิด
ประสบการณและการเรียนรูในเวลาเดียวกนั โดยเฉพาะประสบการณตรง ปฏิบัติจริง เผชิญปญหาและ
แกปญหาจริงเพื่อใหผูเรียนสามารถคิดเกง ทําเปน แกปญหาได Nunan (2000) กลาววา ผูเรียนตองไมคอย
รับเอาความรูจากผูสอนเพียงอยางเดยีว แตจะตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง โดยท่ีผูเรียนได
เรียนรูผานประสบการณจากการลงมือปฏิบัติจริงในงานน้ันๆ Christine Smith (2001) เช่ือวา เม่ือผูเรียน
ไดลองปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู และเม่ือผูเรียนไดลงมือปฏิบัติส่ิงนั้นซํ้าหลายๆคร้ัง 
ผูเรียนจะรูสึกงายท่ีจะปฏิบัติส่ิงนั้น และจะกอใหเกิดทักษะในการทํางานน้ันๆ จรัส ภปูานนิล (2551) 
กลาวเพิ่มเติมวา การเรียนรูทามกลางการปฏิบัติ (Learning by doing) ในขณะท่ีปฏิบัติงานผูเรียนเกดิ
แนวความคิดใหมซ่ึงกลายเปนประสบการณและการเรียนรู เชน ผูเรียนสามารถเขียนจดหมายเชิญไดเกดิ
จากการลงมือวางแผน เรียบเรียงเนื้อหาและภาษาเขียนดวยตนเอง โดยนําความรูท่ีไดจากข้ันกอน
ปฏิบัติงานมาปรับใชกับความรูพื้นฐานเดิม มาปฏิบัติภาระงานเขียน ซ่ึงการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดาน
ธุรกิจนี้ ผูเรียนจะไดลงมือปฏิบัติเสมือนการเขียนจดหมายเชิญในสถานการณจริง  
 กลาวโดยสรุปวา การใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ไดสงเสริมความสามารถดาน
การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา เนื่องจากข้ันตอนการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานมีข้ันตอน
อยางชัดเจน ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนมีกระบวนการทางความคิดซ่ึงกอใหเกิดความเขาใจและการเรียนรูท่ีจะ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบแบบแผน ข้ันตอนการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน มีการเตรียมความพรอมทาง
ภาษาโดยใหตวัปอนท่ีเขาใจไดและสามารถนํามาใชกับเนื้อหาท่ีเกีย่วของกับสนใจของผูเรียน นอกจากนี้
ส่ือการเรียนท่ีใชเนนส่ือสภาพจริง ผูเรียนจงึมีโอกาสไดทํากิจกรรมตางๆสอดคลองกับสถานการณจริง
มากท่ีสุด อันสอดคลองกับการศึกษาในปจจุบันท่ีสงเสริมใหผูเรียนพฒันาตนเองโดยมีเปาหมายใหผูเรียน
สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดในชีวิตประจําวันและการทํางานในอนาคต โดยผูเรียนสามารถ
คิด ปฏิบัติงานไดจริง และวิเคราะหแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
3.  ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ไดสงเสริมความสามารถดาน
การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
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 1. ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน 
 1.1 ในชวงแรกผูสอนควรสรางบรรยากาศในช้ันเรียนใหผูเรียนรูสึกถึงความเปนกันเองและ
ผอนคลายท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษมากที่สุด เพราะผูเรียนบางคนอาจจะมีทัศนคติคอนขางลบดานการเรียน
ภาษาและประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนคอนขางตํ่า ดังนั้นผูสอนไมควรเครงครัดในเร่ือง
ความถูกตองทางภาษามากเกินไปและควรใชคําชมแกผูเรียนท่ีทําได และพูดใหกําลังใจแกผูเรียนท่ีทํา
ผิดพลาด 
 1.2 จํานวนผูเรียนควรมจีํานวนท่ีไมมากจนเกินไป เนื่องจาก การปฏิบัติงานโดยเฉพาะการ
ปฏิบัติภาระงานแบบเดีย่ว อาจจะตองใชเวลามากในการนําเสนองานหนาช้ันเรียน ดังนั้นผูสอนควร
พิจารณาถึงความยากงายและความซับซอนของภาระงานและการกําหนดเวลาการนําเสนองาน ให
สอดคลองกับจํานวนนักศึกษาในหองเรียน 
 1.3 สถานท่ีหรือหองเรียนท่ีจะใชเพื่อการเรียนการสอนแกผูเรียนสําหรับปฏิบัติภาระงาน 
ผูสอนควรพิจารณาความสมบูรณของอุปกรณกับลักษณะหองเรียน เพือ่ใหเกดิเหมาะสมและความสะดวก
สําหรับปฏิบัติภาระงาน หากชั่วโมงสอนน้ันผูเรียนจําเปนตองนําเสนองานดวย LCD projector และ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร ผูสอนควรตรวจสอบความพรอมของอุปกรณตางๆท่ีจะสามารถอํานวยความสะดวก
แกผูเรียนได และควรแจงใหผูเรียนทราบวาถาตองการอุปกรณนอกเหนือจากท่ีทางมหาวิทยาลัยเตรียมไว
ให ผูเรียนจําตองเตรียมมาเอง นอกจากนี้ลักษณะของหองเรียน ควรจะเปนหองท่ีสามารถเก็บเสียงดงั เพื่อ
ปองกันการสรางความรบกวนตอหองเรียนใกลเคียง 
 1.4 ผูสอนควรทําการบันทึกวีดีทัศนในการพูดหนาช้ันเรียน เพื่อผูเรียนและเพื่อนรวมช้ันเรียน
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละคนหลังการพูดในแตละภาระงาน อีกท้ังผูสอนสามารถนําวีดี
ทัศนมาประเมินใหคะแนนอีกคร้ังเพื่อความถูกตองและแมนยํา ในระยะแรกผูเรียนอาจจะรูสึกประหมา 
ตื่นเตนกับท้ังเร่ืองการพูดหนาช้ันเรียนและการบันทึกวดีิทัศน ดังนัน้ผูสอนควรสรางบรรยากาศท่ีผอน
คลาย เปนกันเองใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดสมาธิ และมีความม่ันใจเพ่ิมข้ึน 
 1.5 ผูสอนตองเขาใจและระลึกอยูเสมอวาผูเรียนแตละคนมีความความรู ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน ดงันั้นผูสอนควรหากิจกรรมและเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย เชน การทํา
กิจกรรมท้ังเดีย่ว เปนคู และเปนกลุม เพื่อผูเรียนเกดิแรงจงูใจ และสนุกสนานกับการเรียนภาษา 
นอกจากนี้ผูสอนควรออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน การตอบคําถาม การเติมคําหรือขอมูลท่ีหายไป 
การจับผิด การจับคู การเรียงลําดับขอความ เปนตน กจิกรรมเหลานี้ควรเนนฝกฝนทักษะทางภาษาท้ังฟง 
พูด อาน และเขียน เพื่อใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสฝกฝนทักษะท่ีตนเองดอย และพฒันาทักษะท่ีชํานาญ
ใหโดดเดนมากข้ึน  
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 1.6 บทบาทของผูสอนควรลดลง เพราะการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเนนการปฏิบัติงานผาน
กระบวนการเรียนรูและลงมือปฏิบัติงานดวยผูเรียนเอง หากผูเรียนมีคําถามหรือสงสัยในเร่ืองรูปแบบ
ภาษาควรกระตุนใหผูเรียนคิด แนะแนววิธีหาคําตอบ และกระตุนใหผูเรียนลองแกไขปญหาดวยตัวเอง  
 1.7 ผูสอนควรนําขอบกพรองทางภาษา และปญหาท่ีเกิดข้ึนในช่ัวโมงกอนหนา มานําเสนอ
แนวทางแกไขปญหา และทบทวนแกผูเรียนกอนข้ึนบทเรียนตอไป เพ่ือปองกันการเกิดปญหาซํ้าซอน 
และลดขอบกพรองทางภาษาของผูเรียนในการใชภาษาในอนาคต 
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลของการสอนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีมีตอความสามารถทางการพูด ฟง 
อาน และเขียนในวิชาภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เชน ภาษาจนี ภาษาญ่ีปุน ภาษาฝร่ังเศส เปนตน 
 2.2 ควรมีการศึกษาการใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานการเรียนภาษาอังกฤษบูรณาการกับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ เชน ดานวิศวกรรมศาสตร ดานเกษตรศาสตร ดานสถาปตยกรรมศาสตร เปนตน 
 2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีคาดวาจะไดรับประโยชนจากการสอนโดยใชการเรียนแบบ
มุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ นอกเหนือจากความสามารถทางการพูดและการเขียน เชน ความสามารถในการ
จดจําคําศัพทดานธุรกิจ ทักษะทางสังคม การสรางทัศนคติเชิงบวก ความคิดสรางสรรค การเรียนรูดวย
ตัวเอง เปนตน 
 


