
 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาหลังการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษาระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ 
(05081112) ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย 1) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง คือ แผนการสอนท่ีใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ จํานวน 3 แผน 
แผนละ 7 คาบ คาบละ 60 นาที 2) เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมิน
ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ และแบบประเมินความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ จากนั้น
นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพื่อหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุง
ปฏิบัติงานดานธุรกิจในแตละแผน 

 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุง
ปฏิบัติงานดานธุรกิจในแตละแผน 
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ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏบิัตงิานดาน
ธุรกิจในแตละแผน 
ตาราง 2 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถทางการ

พูดแนะนําตัวเองของนักศึกษา หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจในแผนการเรียนรูท่ี 
1 (จํานวนนกัศึกษา 25 คน) 

เกณฑการประเมินการพูดแนะนําตนเอง 
ในแผนการเรียนรูท่ี 1 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  การออกเสียง (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 2.48 0.71 
2.  คําศัพทและไวยากรณ  
(คะแนนเต็ม 5คะแนน) 

2.44 
 

0.87 
 

3.  เนื้อหา (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.60 1.15 

4.  ความพยายามในการส่ือสาร  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.88 
 

1.20 
 

คาเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 12.40 2.99 
คารอยละ 62.00  
ระดับคุณภาพ พอใช  
ผาน/ไมผานเกณฑ ผาน  

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพดูแนะนําตัวเอง 12.40 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.99  คิดเปนรอยละ 62.00 ซ่ึงคะแนนอยูในระดับคุณภาพพอใช และผาน
เกณฑรอยละ 60 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถทางการพูดแนะนําตัวเองในดานการออก
เสียง ดานคําศัพทและไวยากรณ ดานเนื้อหา และดานความพยายามในการส่ือสาร เทากับ 2.48, 2.44, 
3.60, 3.88 ตามลําดับ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.71, 0.87, 1.15, 1.20  จากคะแนนเฉล่ียของ
เกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดแนะนําตัวเองในแตละดาน พบวา ดานคําศัพทและไวยากรณ
มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด เพราะ นักศึกษาสวนใหญพูดประโยคท่ีผิดหลักไวยากรณ และเลือกใชคําศัพท
บางคําท่ีไมถูกตองในบริบท และคาเฉล่ียรองลงมาคือ คะแนนเฉล่ียดานการออกเสียง เนื่องจากในขณะทํา
กิจกรรมการเรียน นกัศึกษามีความรูสึกเขินอายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษและไมกลาท่ีจะตอบคําถามมากนัก 
นักศึกษาสวนใหญมักจะหลีกเล่ียงการตอบคําถามในรูปแบบของประโยค ซ่ึงจะตอบในรูปแบบของคําๆ
เดียว ในข้ันปฏิบัติงาน ขณะที่พูดแนะนําตัวเองหนาช้ันเรียน นกัศึกษาสวนใหญแสดงออกถึงความต่ืนเตน
และประหมาอยางเหน็ไดชัด นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเร่ืองการออกเสียงคําท่ีชัดเจนใกลเคียงกับเจาของ
ภาษา แตยังสามารถส่ือความหมายได สวนในดานเน้ือหา นักศึกษาสวนใหญสามารถนําเนื้อหาท่ีผูสอน
กําหนดใหนํามาพูดแนะนําตัวเองครบถวน  ในดานความพยายามในการส่ือสาร นักศึกษามีความพยายาม
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ในการพดูถายทอดขอมูลของตนเองเปนภาษาอังกฤษมากพอสมควร โดยสังเกตจากการใชภาษากาย กริยา
ทาทางประกอบเพ่ือชวยใหผูฟงเขาใจเร่ืองของตนเอง  

 
ตาราง 3 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถทางการ

พูดนําเสนอสินคาหรือบริการของนักศึกษา หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจใน
แผนการเรียนรูท่ี 2 (จํานวนนักศึกษา 25 คน) 

เกณฑการประเมินการพูดนําเสนอสินคา
หรือบริการในแผนการเรียนรูท่ี 2 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  เนื้อหาและการเรียบเรียงเนื้อความ 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.52 
 

0.59 
 

2.  การใชภาษา (คะแนนเต็ม 5คะแนน) 3.24 0.78 

3. น้ําเสียงและทาทาง (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 

3.28 
 

0.74 
 

4.  ความพยายามในการส่ือสารและความ
นาสนใจ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.12 
 

0.78 
 

คาเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 15.16 2.01 
คารอยละ 75.80  
ระดับคุณภาพ ดีมาก  
ผาน/ไมผานเกณฑ ผาน  

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพดูนําเสนอสินคาหรือ
บริการ 15.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.01  คิดเปนรอยละ 75.80 ซ่ึงคะแนนอยูในระดับคุณภาพดี
มาก และผานเกณฑรอยละ 60 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถทางการพูดนําเสนอสินคา
หรือบริการในดานเนื้อหาและการเรียบเรียงเน้ือความ ดานการใชภาษา ดานน้ําเสียงและทาทาง และดาน
ความพยายามในการส่ือสารและความนาสนใจ เทากับ 4.52, 3.24, 3.28, 4.12 ตามลําดับ และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59, 0.78, 0.74, 0.78  จากคะแนนเฉล่ียของเกณฑการประเมินความสามารถ
ทางการพูดนําเสนอสินคาหรือบริการในแตละดาน พบวาดานการใชภาษามีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 
เนื่องจาก ขณะการนําเสนอสินคาหรือบริการหนาช้ันเรียนนักศึกษาบางคนไมพูดสํานวนภาษาท่ีใช
สําหรับการนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีไดเรียนมาในข้ันกอนปฏิบัติงาน อีกท้ังประโยคบางประโยคที่พูด
นําเสนอสินคาหรือบริการผิดหลักไวยากรณและออกเสียงคําศัพทบางคําผิดพลาดบาง และคาเฉล่ีย
รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ียดานน้ําเสียงและทาทาง พบวานักศึกษาบางคนใชน้ําเสียงดงับางเบาบางในบาง
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ชวงเวลาของการนําเสนอ บางคนยืนกระสับกระสายแสดงออกถึงความต่ืนเตน และไมสบการสายตาตอ
ผูฟง ในดานความพยายามในการส่ือสารและความนาสนใจนัน้นกัศึกษาสวนใหญนาํเสนองานออกมาได
นาสนใจและมีการบูรณาการวิธีการนําเสนองานอ่ืนๆรวมกับการนําเสนองานแบบภาพนิ่งเพื่อเพ่ิมความ
นาสนใจและดึงดูดความสนใจแกผูฟง เชน การแทรกโฆษณาในการนําเสนอสินคาและบริการ การสาธิต
การทํางานของผลิตภัณฑ การแสดงบทบาทสมมติส้ันๆ การใชเพลงบรรเลง เปนตน นอกจากนีด้าน
เนื้อหา นกัศึกษาสวนใหญสามารถนําเสนอเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางครบถวนตามที่ผูสอน
ไดกําหนดหัวขอ  
 
ตาราง 4 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถทางการ

พูดสนทนาเช้ือเชิญของนักศึกษา หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจในแผนการเรียนรู
ท่ี 3 (จํานวนนกัศึกษา 25 คน) 

เกณฑการประเมินการพูดสนทนาเช้ือเชิญ 
ในแผนการเรียนรูท่ี 3 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  เนื้อหาและการเรียบเรียงเนื้อความ 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.52 
 

0.59 
 

2.  การใชภาษา (คะแนนเต็ม 5คะแนน) 4.16 0.85 

3. น้ําเสียงและทาทาง  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.48 
 

0.65 
 

4.  ความพยายามในการส่ือสาร  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.44 
 

0.65 
 

คาเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 17.60 2.10 
คารอยละ 80.00  
ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม  
ผาน/ไมผานเกณฑ ผาน  

 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพดูสนทนาเช้ือเชิญ 
17.60 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.10  คิดเปนรอยละ 80.00 ซ่ึงคะแนนอยูในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
และผานเกณฑรอยละ 60 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถทางการพูดสนทนาเช้ือเชิญใน
ดานเนื้อหาและการเรียบเรียงเน้ือความ ดานการใชภาษา ดานน้ําเสียงและทาทาง และดานความพยายาม
ในการส่ือสาร เทากับ 4.52, 4.16, 4.48, 4.44 ตามลําดับ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.59, 0.85, 
0.65, 0.65  จากคะแนนเฉล่ียของเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดสนทนาเชื้อเชิญในแตละ
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ดาน พบวาคะแนนเฉล่ียแตละดานคอนขางสูงและใกลเคียงกัน ในดานการใชภาษานัน้นักศึกษาใหความ
สนใจกับการเรียนคําศัพทและไวยากรณ ดังนั้นในขณะที่นักศึกษาพูดสนทนาโตตอบนั้น นักศึกษาไดใช
สํานวน คําศัพทและไวยากรณคอนขางถูกตองและเหมาะสมตามท่ีไดฝกฝนและเรียนรูมาในการปฏิบัติ 
งานกอนหนานี้ ดานน้ําเสียงและลักษณะทาทาง นักศึกษาสามารถออกเสียงชัดเจนมากย่ิงข้ึน และมี
ลักษณะบุคลิกทาทางท่ีดี ยืนตัวตรง มีความม่ันใจในการแสดงออกทางภาษามากข้ึน ซ่ึงสงผลใหคะแนน
ความพยายามในการส่ือสารเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน เพราะนักศึกษาใชกริยาทาทางประกอบการพูดใน
ชวงเวลาและจงัหวะท่ีเหมาะสม สวนในดานเน้ือหา นักศึกษามีการเตรียมเร่ืองราวท่ีจะพูด และสามารถ
เรียงเรียงลําดบัเนื้อความในขณะสนทนาไดเหมาะสม ซ่ึงสามารถส่ือความหมายไดดแีกผูฟงหรือคู
สนทนา   
 
ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏบิัตงิาน
ดานธุรกิจในแตละแผน 
ตาราง 5 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถทางการ

เขียนประวัติสวนตัวโดยยอของนักศึกษา หลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิใน
แผนการเรียนรูท่ี 1 (จํานวนนักศึกษา 25 คน) 

เกณฑการประเมินทางการเขียนประวัติสวนตัวโดยยอ 
ในแผนการเรียนรูท่ี 1 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  เนื้อหา (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.52 0.82 

2.  การใชภาษา (คะแนนเต็ม 5คะแนน) 2.68 0.95 

3.  องคประกอบขอมูล (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.32 0.85 

4.  จัดวางรูปแบบเนื้อความ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.40 1.08 

คาเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 12.29 2.96 

คารอยละ 64.60  

ระดับคุณภาพ ดีพอใช  

ผาน/ไมผานเกณฑ ผาน  

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถทางการเขียนประวัติสวนตัว
โดยยอของนกัศึกษาเทากับ 12.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.96  คิดเปนรอยละ 64.60 ซ่ึงคะแนนอยูใน
ระดับคุณภาพดีพอใช และผานเกณฑรอยละ 60 ท่ีกําหนดไว เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนน
ความสามารถทางการเขียนประวัติสวนตัวโดยยอในดานเน้ือหา ดานการใชภาษา ดานองคประกอบขอมูล 
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และดานการจดัวางรูปแบบเนื้อความ เทากบั 3.52, 2.68, 3.32, 3.40 ตามลําดับ และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.82, 0.95, 1.08, 1.08 จากคะแนนเฉล่ียของเกณฑการประเมินความสามารถทางการ
เขียนประวัติสวนตัวโดยยอในแตละดาน พบวา การใชภาษาและไวยากรณมีคาเฉล่ียคะแนนนอยท่ีสุด 
เนื่องจากนักศึกษามีขอบกพรองในเร่ืองการสะกดคําศัพทตางๆใหถูกตอง การเขียนช่ือเฉพาะเปนตัวพิมพ
ใหญ และการเลือกใชคําไมเหมาะสมกับบริบท ในดานองคประกอบขอมูลซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียนอยถัดจาก
ดานการใชภาษาน้ัน สังเกตวานักศึกษาบางคนขาดองคประกอบขอมูลหลักท่ีสําคัญบางหัวขอของการ
เขียนประวัติสวนตัวโดยยอจงึทําใหนกัศึกษาเสียคะแนน ในดานการจดัวางรูปแบบเนื้อความ นกัศึกษา
สวนใหญสามารถจัดวางเนื้อความไดตรงตามรูปแบบมาตรฐานท่ีไดกําหนดไวในบทเรียน มีเพยีงสวน
นอยเทานัน้ท่ีขาดการสังเกตตัวอยางรูปแบบของการจัดวางเน้ือความในการเขียนประวัติสวนตัวโดยยอ 
ในดานเน้ือหา นักศึกษาสวนใหญเขียนประวัติของตนเองไดอยางถูกตองตามขอมูลท่ีกําหนด แตมี
นักศึกษาบางคนท่ีเวนวางไวไมไดเขียนรายละเอียดของตนเองในบางหัวขอ บางคนเขียนเนื้อความผิด
ความหมายไปจากหัวขอท่ีระบุ หรือเขียนไมครบสมบูรณ  

 
ตาราง 6 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถทางการ

เขียนแผนพับโฆษณาสินคาหรือบริการของนักศึกษา หลังจากท่ีทํากจิกรรมมุงปฏิบัติงานดาน
ธุรกิจในแผนการเรียนรูท่ี 2 (จํานวนนกัศึกษา 25 คน) 

เกณฑการประเมินการเขียนแผนพับ
โฆษณาสินคาหรือบริการ 
ในแผนการเรียนรูท่ี 2 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  เนื้อหา (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.76 0.88 

2.  คําศัพทและไวยากรณ 
 (คะแนนเต็ม 5คะแนน) 

2.72 
 

0.84 
 

3.  การจัดวางรูปแบบและความ
นาสนใจ(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.80 
 

0.96 
 

4.  ความคิดสรางสรรค   
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.12 
 

1.09 
 

คาเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 14.40 2.31 
คารอยละ 72.00  
ระดับคุณภาพ ดี  
ผาน/ไมผานเกณฑ ผาน  
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จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถทางการเขียนแผนพับโฆษณา
สินคาหรือบริการของนักศึกษาเทากับ 14.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.31 คิดเปนรอยละ 72.00 ซ่ึง
คะแนนอยูในระดับคุณภาพดี และผานเกณฑรอยละ 60 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถ
ทางการเขียนแผนพับโฆษณาสินคาหรือบริการในดานเน้ือหา ดานคําศัพทและไวยากรณ ดานการจัดวาง
รูปแบบและความนาสนใจ และดานความคิดสรางสรรคเทากับ 3.76, 2.72, 3.80, 4.12 ตามลําดับ และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88, 0.84, 0.96, 1.09  จากคะแนนเฉล่ียของเกณฑการประเมินความสามารถ
ทางการเขียนแผนพับโฆษณาสินคาหรือบริการในแตละดาน พบวาดานคําศัพทและไวยากรณมีคาเฉล่ีย
คะแนนนอยท่ีสุด เนื่องจากนกัศึกษาสวนใหญสะกดคําศัพทผิด ใชคําศัพทผิดบริบทบาง และเขียน
ประโยคตางๆเพื่ออธิบายคุณสมบัติและลักษณะหนาท่ีของสินคาหรือบริการนั้นผิดหลักไวยากรณ
โดยเฉพาะในเรื่องความสอดคลองกันของประธานและกริยา (Agreement of Subject and Verb) และ
คํานามเอกพจน พหูพจน (Singular and Plural Nouns) ในดานเนื้อหา นักศึกษาสวนใหญใหขอมูลในแผน
พับโฆษณาสินคาหรือบริการของตนคอนขางครบถวนและชัดเจน แตมีเพียงนกัศึกษาบางคนไมไดเขียน
เนื้อหาในหัวขอท่ีสําคัญเชนเดียวกับดานการจัดวางรูปแบบและความนาสนใจ นกัศึกษาสวนใหญจัดวาง
รูปแบบของแผนพับโฆษณาไดหลากหลาย มีสีสันสวยงาม อีกท้ังประกอบดวยรูปภาพท่ีสามารถส่ือถึง
สินคาหรือบริการนั้นๆอยางชัดเจน และดึงดูดใจผูอาน ดานความคิดสรางสรรคซ่ึงเปนเกณฑท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เนื่องจากนกัศึกษาแตละคนมีความคิดสรางสรรคในช้ินงานของตนเอง มีการใชทักษะดานศิลปะ
เขามาชวยในการสรางสรรคงานของตนใหโดดเดน เชน ทําแผนพับโฆษณาโดยการจําลองลักษณะมาจาก
สินคาท่ีตนเองนําเสนอ การประดิษฐแผนพับแบบสามมิติ เปนตน  

 
ตาราง 7 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถทางการ

เขียนจดหมายเชิญแบบไมเปนทางการของนักศึกษา หลังจากท่ีทํากจิกรรมมุงปฏิบัติงานดาน
ธุรกิจในแผนการเรียนรูท่ี 3 (จํานวนนกัศึกษา 25 คน) 

เกณฑการประเมินการเขียนจดหมายเชิญ
แบบไมเปนทางการ ในแผนการเรียนรูท่ี 3 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  เนื้อความ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.88 0.33 

2.  การเรียบเรียงเนื้อความ 
 (คะแนนเต็ม 5คะแนน) 

3.96 
 

0.98 
 

3.  คําศัพทและไวยากรณ  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.04 
 

0.79 
 

4.  สวนประกอบขอมูลของจดหมาย     
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.88 0.44 
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ตาราง 7 (ตอ)   

เกณฑการประเมินการเขียนจดหมายเชิญ
แบบไมเปนทางการ ในแผนการเรียนรูท่ี 3 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 17.76 1.88 
คารอยละ 88.80  
ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม  
ผาน/ไมผานเกณฑ ผาน  
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถทางการเขียนจดหมายเชิญแบบ
ไมเปนทางการของนักศึกษาเทากับ 17.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.88  คิดเปนรอยละ 88.80 ซ่ึงคะแนน
อยูในระดับคุณภาพดีเยี่ยม และผานเกณฑรอยละ 60 ท่ีกําหนดไวเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถทางการเขียนจดหมายเชิญแบบไมเปนทางการในดานเน้ือความ ดานการเรียบเรียงเนื้อความ 
ดานคําศัพทและไวยากรณ และดานสวนประกอบขอมูลของจดหมายเทากับ 4.88, 3.96, 4.04, 4.88 
ตามลําดับ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.33, 0.98, 0.79, 0.44 จากคะแนนเฉล่ียของเกณฑการ
ประเมินความสามารถทางการเขียนจดหมายเชิญแบบไมเปนทางการในแตละดาน พบวาดานการเรียบ
เรียงเนื้อความมีคาเฉล่ียคะแนนนอยท่ีสุด เนื่องจาก นกัศึกษาบางคนขาดทักษะการเรียบเรียงเนื้อความ
อยางถูกตองและเหมาะสมตามลักษณะรูปแบบการเขียนจดหมายเชิญ  บางเน้ือความยังขาดความตอเนื่อง 
แตสามารถอานจับใจความได ดานคําศัพทและไวยากรณนั้นมีคะแนนเฉล่ียคอนขางด ีเนื่องจาก นักศึกษา
ไดรับการสอนและทบทวนโครงสรางทางไวยากรณกอนการปฏิบัติช้ินงานและนําความรูทางคําศัพทและ
ไวยากรณตางๆจากบทเรียนกอนหนานี้มาปรับใชในการเขียนจดหมายเชิญของตนเอง ในดานเน้ือความ 
นักศึกษาเกือบทุกคนมีเนื้อความท่ีครบถวนตรงตามหัวขอและสอดคลองกับสถานการณท่ีกําหนดให  
ดานสวนประกอบขอมูลของจดหมายน้ัน นักศึกษาไดเขียนขอมูลในสวนประกอบตางๆของจดหมาย
ธุรกิจอยางถูกตองตามหลักสากล  
 


