
 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการดําเนินการวิจยัเร่ือง การใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิ เพื่อสงเสริม
ความสามารถดานการพดู และการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ผูวิจัยไดดําเนนิการวจิัยตามหัวขอตอไปนี ้
 1.  กลุมเปาหมาย 
 2.  เคร่ืองมือในการวจิัย 
 3.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารธุรกิจ (05081112) ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2553 จํานวน 25 คน 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มี 2 ประเภท ประกอบดวย 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 
       เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการสอนท่ีใชในการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดาน
ธุรกิจ จํานวน 3 แผน แผนละ 7 คาบ คาบละ 60 นาที ใชเวลาในการสอนท้ังส้ิน 21 คาบ โดยมีข้ันตอนการ
สรางดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษาวิธีการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน ข้ันตอนการสอน และศึกษาวิธีการใชกจิกรรมท่ี
มุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ทฤษฎีท่ีเกีย่วของ และข้ันตอนการสอน 
  2.1.2 ศึกษาคําอธิบายเกี่ยวกบัสาระและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรข้ันพื้นฐานของกรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2546 เพื่อนํามากําหนด
จุดประสงคเรียนรูท้ังจุดประสงคปลายทางและนําทางของรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 
(05081112) 
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  2.1.3 สรางแผนการสอน กิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิ จํานวน 3 แผน แผนละ 7 คาบ 
คาบละ 60 นาที โดยแผนการสอนท้ังหมดนี้ผูวิจยับูรณาการความรูดานบริหารธุรกิจเขากับการเรียน
ภาษาอังกฤษ โดยใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานซ่ึงมี 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 ข้ันท่ี 1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) คือ ข้ันตอนท่ีผูสอนบอกวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอน ผูสอนเสนอหัวขอ สอนคําศัพท วลีและโครงสรางไวยากรณเพื่อเตรียมความพรอมทางภาษาใหแก
ผูเรียนเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน ผูเรียนไดฝกฝนทักษะทางภาษาท้ังฟง พูด อาน เขียนใน
กิจกรรมตางๆ กอนการปฏิบัติงาน เชน ผูสอนแนะนําบทเรียนโดยการถามความคิดเหน็ของนักศึกษาวา
เม่ือจบการศึกษาแลว อยากจะประกอบอาชีพใดบาง จากนั้นไดช้ีแจงวาเราจะมาเรียนเรื่องการเขียนประวัติ
สวนตัว จากนัน้ผูสอนไดมอบหมายใหนกัศึกษาอานบทความส้ันๆเกี่ยวกับประวัติสวนตัว ศึกษาคําศัพท
และทําความเขาใจจากการอานตัวอยางประกาศรับสมัครงาน และตอบคําถาม เพื่อนักศึกษาไดเรียนรู
คําศัพทตางๆ และโครงสรางไวยากรณท่ีจาํเปนในการเขียนประวัติสวนตัว พรอมท้ังสังเกตรูปแบบ
ลักษณะการจดัวางขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับการเขียนดงักลาว 

ข้ันท่ี 2. ข้ันปฏิบัติงาน (Task Cycle) เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนปฏิบัติงานและไดใชภาษาในการ
ปฏิบัติงานพรอมท้ังวางแผน ทบทวนความรู เรียงลําดับเนือ้หา และวิธีในการนําเสนอผลงานตามสภาพท่ี
คลายสถานการณจริงในชีวิตประจําวนัของผูเรียนเพื่อนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน 

2.1 ปฏิบัติงาน (Task) ผูเรียนลงมือปฏิบัติงานในลักษณะการทํากิจกรรมเปนเดีย่วและคู
จากสถานการณท่ีผูสอนกําหนดให เชน หลังจากนักศึกษาไดเตรียมประกาศรับสมัครงานตามส่ือตางๆท่ี
ตนเองสนใจแลว นักศึกษาลงมือเขียนประวัติสวนตัวโดยยอ 

2.2 การเตรียมนําเสนอ (Planning) ผูเรียนเตรียมการรายงานผลการปฏิบัติงานตอช้ันเรียน 
โดยมีครูคอยชวยเหลือในดานการใชภาษาของผูเรียน เชน นักศึกษาไดรวบรวมและวางแผนวาจะนาํ
ขอมูลใดของตนมาเขียนบาง และควรจะจดัวางขอมูลอยางไรใหเหมาะสม 

2.3 รายงานตอช้ันเรียน (Report) ผูเรียนเสนอผลงานการปฏิบัติตอช้ันเรียน เชน เม่ือ
นักศึกษาไดเขียนประวัติสวนตัวของตนเองเสร็จส้ินแลว จึงนํามาเสนอแกผูสอน 
 ข้ันท่ี 3. ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus) เปนข้ันตอนท่ีผูสอนและผูเรียนรวมอภิปรายถึงงาน
ท่ีผูเรียนไดปฏิบัติ ผูเรียนไดช้ีแจงปญหา อุปสรรค และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะที่ปฏิบัติงาน เพื่อน
รวมช้ันเรียนไดแสดงความคิดเห็นและประเมินงานของผูเรียนแตละคน ซ่ึงการท่ีเปดโอกาสใหเพื่อนรวม
ช้ันเรียนแสดงความคิดเหน็ตอช้ินงานของกนัและกนั จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูขอบกพรองตางๆ และ
ระมัดระวังในการปฏิบัติภาระงานของตนเองนอกจากน้ี ผูเรียนไดวิเคราะหรูปแบบภาษาท่ีผิดพลาด และ
แกไขโครงสรางทางภาษาท่ีใชในการปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา จากน้ันผูเรียน
ฝกรูปแบบภาษาอีกคร้ังหนึ่ง เชน ผูสอนไดถามถึงปญหาในการปฏิบัติงานเขียนประวตัิสวนตัว ซ่ึง
นักศึกษาไดช้ีแจงปญหาท่ีเกดิข้ึน เชน การสะกดและการเลือกใชคําศัพท การเรียบเรียงประโยค เปนตน 
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ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญสามารถแกไขปญหาได โดยการใชพจนานกุรมภาษาอังกฤษ หรือดูตัวอยางประโยค
จากเอกสารประกอบการเรียนท่ีผูสอนแจกใหไป ตอมาเม่ือนักศึกษาไดงานเขียนของตนเองคืนไป 
นักศึกษาวิเคราะหขอผิดพลาดและลงมือแกไขงานของตนเอง ในตอนทายช่ัวโมงของการสอน ผูสอนให
นักศึกษาทบทวนทําแบบฝกเกี่ยวกับคําศัพทและไวยากรณท่ีสําคัญและมักเขียนผิดพลาดบอยคร้ัง 
 นําแผนการสอนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นนําแผน
ไปใหผูเชีย่วชาญดานการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจพิจารณาตรวจสอบ (ภาคผนวก ก หนา 71) และผูวจิยั
ปรับปรุงแกไขอีกคร้ังตามความเหมาะสมของกิจกรรม โดยสรุปเปนตารางไดดังนี ้
ตาราง 1 ขอบขายของแผนการสอนของการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ 

Lesson Topic Objectives Tasks Periods 
Lesson 1 My future 

career 
 
 

Terminal Objectives: 
Students will be able to 
present their personal 
details orally and write a 
resume for the job 
application. 
 
Enabling Objectives: 
Students should be able to: 
1.  explain job 
requirements of an 
interested position. 
2.  describe personal data, 
education, working 
experiences, and special 
abilities. 
3.  use present simple 
tense, present continuous 
tense, past simple tense 
and expressions about 
applying a job. 

Speaking Task: 
Suppose you are in 
the job interview 
and you are asked to 
introduce yourself. 
Writing Task: 
Suppose you are 
going to graduate in 
two months and you 
would like to apply 
for a job. Find a job 
position that you are 
interested in and 
write a detailed 
resume. 

 
 
 
 
     
 
 
   7 

Lesson 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Products 
and 
Services 

Terminal Objectives: 
Students will be able to 
make a brochure of the 
selected product or service 
 and present the details of 
the selected one orally. 
Enabling Objectives: 
Students should be able to: 
1.  describe details of 
selected products or 
services. 
2.  use present simple 
tense and passive voice for 
describing products and 
services. 
3.  apply marketing  

Speaking Task: 
Select a product or 
service according to 
your interest and 
create a brochure 
advertising your 
product or service. 
Writing Task: 
Present a product or 
service according to 
your interest orally 
in front of the class. 

 
 
 
 
 
       
 
   7 
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ตาราง  1 (ตอ)     

Lesson Topic Objectives Tasks Periods 

 
 
 
 
Lesson 3 

 
 
 
 
Invitations 
 
 
 
 

knowledge and technical 
terms into product or 
service advertisements. 
 
Terminal Objectives: 
Students will be able to do 
a role play on invitations 
and write an informal 
invitation letter. 
 
Enabling Objectives: 
Students should be able to: 
1.  use different layout of 
informal and formal 
invitations. 
2.  use polite expressions 
for invitations. 
3.  use future simple tense, 
going to, prepositions for 
invitations. 
4.  inform audience about 
necessary details for 
giving an invitation. 
5.  tell cultural points of 
invitation. 

 
 
 
 
Speaking Task: 
Make up a dialogue 
and do a role play 
according to the 
assigned situation in 
front of the class. 
 
Writing Task: 
You have just 
graduated from a 
university and would 
like to hold a dinner 
party for celebration. 
Write an informal 
invitation letter to 
invite your foreign 
friend. 
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 2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
       เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในการวจิัย มี 2 ประเภท คือ 

     2.2.1 แบบประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ เปนการประเมินความสามารถใน
การพูดของนกัศึกษาหลังการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจในแตละแผนการเรียนรู โดยผูสอนได
กําหนดหวัขอและสถานการณแกผูเรียนในการปฏิบัติภาระงาน ไดแก การแนะนําตนเองหนาช้ันเรียน 
การนําเสนอสินคาหรือบริการ และ การพูดสนทนาเช้ือเชิญแขกเขารวมงาน ซ่ึงผูวิจัยไดนําแบบประเมิน
ดังกลาวใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจและพิจารณา และนําไปใหผูเช่ียวชาญในดานการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีสอนนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงตรวจทานแลใหคําแนะนํา (ดังมี
รายนามในภาคผนวก ก หนา 71) อีกท้ังนําไปใหอาจารยเจาของภาษาตรวจสอบความถูกตองดาน
ไวยากรณและความเหมาะสมของเน้ือหา (ดังมีรายนามในภาคผนวก ก หนา 71) แลวจึงนํามาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา เพ่ือใหแบบประเมินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด จากน้ันนาํไปใชกับกลุมเปาหมายท่ี
ศึกษา สําหรับเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดปรับมาจากเกณฑการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), The Schulz 
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Communicative Competence Scale ,The Bratz Scale (2546, อางใน ไชยยันต โตเทศ, 2551) และ Harris, 
M. (1997) , Jacob et al (1981) (อางใน นวลนอย จิตธรรม, 2550 และ นนทพัทธ เมืองยศ, 2552) และ ใน
เว็บไซตของ University of Wisconsin ซ่ึงเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดของผูเรียนในแตละ
ภาระงานจะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานชนิดนัน้ๆ อยางไรกต็าม เกณฑการประเมินความสามารถ
ทางการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนท้ัง 3 ภาระงาน ประกอบดวย 4 ดาน และท้ัง 4 ดานมีคะแนนประเมินท่ี
เทากัน นัน่คือ ดานละ 5 คะแนน รวม 20 คะแนน ซ่ึงรายละเอียดการใหคะแนนในแตละภาระงาน
ประกอบดวยเกณฑการประเมินดังนี ้

งานท่ี 1 การพูดแนะนําตัวเอง 
1. การออกเสียง 
คะแนน 5 หมายถึง ผูเรียนมีการออกเสียงคําตางๆเสียงสูงเสียงตํ่าเสียง  

และการเนนคําเดนชัดใกลเคียงกับเจาของภาษา 
คะแนน 4 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดพลาดเพียงเล็กนอย แตยงัคงความชัดเจน 
คะแนน 3 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดบางคร้ังแตยังสามารถเขาใจได 
คะแนน 2 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดสงผลตอการส่ือความหมายทําใหตองต้ังใจฟงมาก 
คะแนน 1 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดมาก บอยคร้ังและออกเสียงหนักสูงเสียงตํ่าผิดจึงทํา

ใหเขาใจยากตองพูดบอยๆ ผูฟงจึงจะเขาใจ  
2.  คําศัพทและไวยากรณ  
คะแนน 5 หมายถึง  ใชไวยากรณถูกตองเกือบท้ังหมด มีผิดนอยมาก                                       

ใชคําศัพทท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา ทําใหส่ือความหมายได
อยางชัดเจน 

คะแนน 4 หมายถึง  ใชไวยากรณผิดเพียงเล็กนอย ฟงแลวสามารถส่ือสารใหเขาใจได ใช
คําศัพทท่ีเหมาะสม ส่ือความหมายไดเปนสวนใหญ 

คะแนน 3 หมายถึง ใชไวยากรณและคําศัพทผิดพอสมควร แตไมไดทําใหการส่ือ
ความหมายผิดเพี้ยนไปพอเขาใจได 

คะแนน 2 หมายถึง ใชไวยากรณผิดพลาดบาง การส่ือความหมายไมชัดเจน                          
ใชคําศัพทนอย ทําใหเกิดการใชคําศัพทซํ้าๆกันบอยมาก 

คะแนน 1 หมายถึง ใชไวยากรณผิดพลาดมาก ทําใหส่ือความหมายไมไดไมรูคําศัพท ใช
คําศัพทผิด ไมเหมาะกับการสนทนา ทําใหโตตอบไมได 

3. เนื้อหา 
คะแนน 5 หมายถึง  นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูท้ังหมด 
คะแนน 4 หมายถึง นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูเปนสวนมาก 3 ใน 4 ของหัวขอท่ีกําหนดให 
คะแนน 3 หมายถึง นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูคร่ึงหนึ่ง 
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คะแนน 2 หมายถึง นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูนอยกวาคร่ึงหนึง่ของหัวขอ 
ท่ีกําหนดให 

คะแนน 1 หมายถึง  นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดู 1-2 หัวขอ 
4. ความพยายามในการส่ือสาร 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมาก โดยอาศยัภาษาพูดและกริยาทาทาง

ประกอบการพูดในชวงเวลาและจังหวะ 
ท่ีเหมาะสม 

คะแนน 4 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมากพอสมควร โดยอาศยัภาษาพูดและ
กริยาทาทาง 

คะแนน 3 หมายถึง  มีความพยายามพอสมควร โดยอาศัยภาษาพูดและกริยาทาทางประกอบ
บางคร้ังเพื่อชวยใหผูฟงเขาใจ 

คะแนน 2 หมายถึง มีความพยายามเล็กนอย ใชภาษาพดูและทาทางประกอบนอยมาก  
คะแนน 1 หมายถึง ไมมีความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจ ไมมีการใชภาษาพูดและทาทาง

ประกอบในการส่ือสาร 
 
งานท่ี 2 การนําเสนอสินคาหรือบริการ 
1. ดานเนื้อหาและการเรียบเรียงเนื้อความ 
คะแนน 5 หมายถึง มีเนื้อหาท่ีครบถวนตามที่ไดกําหนด เรียบเรียงลําดับเนื้อความได

เหมาะสมและสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก สามารถส่ือ
ความหมายแกผูฟงไดด ี

คะแนน 4 หมายถึง  มีเนื้อหาสวนใหญครบถวนตามที่ไดกําหนด เรียบเรียงลําดับเนื้อความ
ไดเหมาะสมและสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก  

คะแนน 3 หมายถึง  มีเนื้อหาบางสวนขาดหายไปประมาณ 2-3 หัวขอ เรียบเรียงลําดับ
เนื้อความสลับกันบาง แตยังสามารถส่ือความหมายแกผูฟงได และ
สอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก  

คะแนน 2 หมายถึง  มีเนื้อหาบางสวนขาดหายไปมากกวา 3 หวัขอ เรียบเรียงลําดับ
เนื้อความสลับกัน และเนื้อหาสวนใหญไมสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีเลือก 

คะแนน 1 หมายถึง  เนื้อหาท่ีสําคัญสวนมากขาดหายไป และไมสามารถส่ือความหมายแก
ผูฟงได 
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2.  การใชภาษา 
คะแนน 5 หมายถึง  ใชสํานวนไวยากรณและคําศัพท ถูกตองท้ังหมดหรือมีขอผิดพลาด

นอยมาก ใชคําศัพทท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา ทําใหส่ือ
ความหมายไดอยางชัดเจน 

คะแนน 4 หมายถึง  ใชสํานวนไวยากรณและคําศัพทผิดเพียงเล็กนอย แตสามารถส่ือสารให
เขาใจได  ใชคําศัพทท่ีเหมาะสม ส่ือความหมายไดเปนสวนใหญ 

คะแนน 3 หมายถึง ใชสํานวน ไวยากรณและคําศัพทผิดพอสมควร แตไมไดทําใหการส่ือ
ความหมายผิดเพี้ยนไปพอเขาใจได 

คะแนน 2 หมายถึง ใชสํานวน ไวยากรณ และคําศัพทผิดพลาดมาก และใชคําศัพทซํ้าๆ 
คะแนน 1 หมายถึง ใชสํานวน ไวยากรณผิดพลาดมาก คําศัพทไมเหมาะสมทําใหส่ือ

ความหมายแกผูฟงไมได 
3. ระดับน้ําเสียง ลักษณะทาทาง 
คะแนน 5 หมายถึง  ใชเสียงระดับดังเพยีงพอท่ีจะไดยินท่ัวและสม่ําเสมอตลอดการนําเสนอ

งาน ยืนตัวตรง มีความม่ันใจ และมีการสบสายตาแกผูฟง 
คะแนน 4 หมายถึง  ใชเสียงระดับดังเพียงพอท่ีจะไดยินท่ัวและสม่ําเสมอเปนสวนใหญ ยืน

ตัวตรง รูสึกต่ืนเตนบาง และมีการสบสายตาแกผูฟง 
คะแนน 3 หมายถึง ใชเสียงระดับดังบาง ระดับเสียงเบาบางในบางชวงเวลาของการ

นําเสนอ ยืนตัวตรงบางคร้ัง รูสึกต่ืนเตนบาง และโดยสวนใหญสบ
สายตาแกผูฟง 

คะแนน 2 หมายถึง ใชเสียงระดับเบาสวนใหญของการนําเสนอ ยืนตัวตรงบางบางคร้ังรูสึก
ตื่นเตนและขาดสมาธิในการนําเสนองาน 

คะแนน 1 หมายถึง ใชเสียงระดับเบาตลอดการนาํเสนองาน ขาดสมาธิในการนําเสนองาน 
ไมยืนตัวตรง รูสึกตื่นเตนตลอดเวลา และไมสบสายตาแกผูฟง 

4. ความพยายามในการส่ือสารและความนาสนใจ 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมาก โดยอาศยัภาษาพูดและกริยาทาทาง

ประกอบการพูดในชวงเวลาและจังหวะท่ีเหมาะสม พรอมท้ังนําเสนอ
สินคาหรือบริการดวยวิธีท่ีนาสนใจ ดึงดูดใจผูชม เชน การสาธิต การ
แสดงบทบาทสมมติ การฉายวีดทัีศน การบรรเลงเพลง เปนตน 

คะแนน 4 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมากพอสมควร โดยอาศยัภาษาพูดและ
กริยาทาทาง และมีวิธีนําเสนอสินคาหรือบริการดวยวิธีท่ีนาสนใจ
พอสมควร ดึงดูดใจผูชม เชน การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การ
ฉายวีดีทัศน การบรรเลงเพลง  เปนตน 
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คะแนน 3 หมายถึง  มีความพยายามพอสมควร โดยอาศัยภาษาพูดและกริยาทาทางประกอบ
บางคร้ังเพื่อชวยใหผูฟงเขาใจ และมีวิธีการนําเสนอสินคาหรือบริการ
ประกอบ 

คะแนน 2 หมายถึง มีความพยายามเล็กนอย ใชภาษาพดูและทาทางประกอบนอยมาก ไมมี
วิธีการนําเสนอสินคาหรือบริการประกอบเพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจ
ของผูฟง 

คะแนน 1 หมายถึง ไมมีความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจ ไมมีการใชภาษาพูดและทาทาง
ประกอบในการส่ือสาร อีกท้ังไมมีวิธีการนาํเสนอสินคาหรือบริการ
ประกอบเพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูฟง 

 
งานท่ี 3 การพูดเพื่อเชื้อเชิญแขกเขารวมงาน 
1. ดานเนื้อหาและการเรียบเรียงเนื้อความ 
คะแนน 5 หมายถึง มีเนื้อหาท่ีครบถวน เรียบเรียงลําดับเนื้อความไดเหมาะสม 

สามารถส่ือความหมายแกผูสนทนาดวยไดดี 
คะแนน 4 หมายถึง  มีเนื้อหาสวนใหญครบถวน เรียบเรียงลําดับเนื้อความได

เหมาะสม 
คะแนน 3 หมายถึง  มีเนื้อหาบางสวนขาดหายไปประมาณ 2-3 หัวขอ เรียบ

เรียงลําดับเนื้อความสลับกันบาง แตยังสามารถส่ือความหมาย
แกผูสนทนาดวยได  

คะแนน 2 หมายถึง  มีเนื้อหาบางสวนขาดหายไปมากกวา 3 หวัขอ เรียบเรียงลําดับ
เนื้อความไดสลับกัน  

คะแนน 1 หมายถึง  เนื้อหาท่ีสําคัญสวนมากขาดหายไป และไมสามารถส่ือ
ความหมายแกผูสนทนาดวยได 

2.  การใชภาษาและไวยากรณ 
คะแนน 5 หมายถึง  ใชสํานวนไวยากรณและคําศัพท ถูกตองท้ังหมดหรือมี

ขอผิดพลาดนอยมาก ใชคําศัพทท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบั
เนื้อหา ทําใหส่ือความหมายไดอยางชัดเจน 

คะแนน 4 หมายถึง  ใชสํานวนไวยากรณและคําศัพทผิดเพียงเล็กนอย แตสามารถ
ส่ือสารใหเขาใจได ใชคําศัพทท่ีเหมาะสม ส่ือความหมายได
เปนสวนใหญ 

คะแนน 3 หมายถึง ใชสํานวน ไวยากรณและคําศัพทผิดพอสมควร แตไมไดทําให
การส่ือความหมายผิดเพีย้นไป และพอเขาใจได 
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คะแนน 2 หมายถึง ใชสํานวน ไวยากรณ และคําศัพทผิดพลาดมาก และใชคําศัพท
ซํ้าๆ 

คะแนน 1 หมายถึง ใชสํานวน ไวยากรณผิดพลาดมาก คําศัพทไมเหมาะสมทําให
ไมสามารถส่ือความหมายแกผูสนทนาดวย 

3. ระดับน้ําเสียง ลักษณะทาทาง 
คะแนน 5 หมายถึง  ใชเสียงระดับดังเพียงพอท่ีจะไดยินท่ัวและสม่ําเสมอตลอด

การแสดงบทบาทสมมติ ยืนตัวตรง มีความม่ันใจ  
คะแนน 4 หมายถึง  ใชเสียงระดับดังเพียงพอท่ีจะไดยินท่ัวและสม่ําเสมอเปนสวน

ใหญ ยืนตัวตรง รูสึกต่ืนเตนบาง  
คะแนน 3 หมายถึง ใชเสียงระดับดังบาง ระดับเสียงเบาบางในบางชวงเวลา อาจ

พูดตะกุกตะกักบาง ยืนตัวตรงบางคร้ัง รูสึกตื่นเตนบาง  
คะแนน 2 หมายถึง ใชเสียงระดับเบาสวนใหญของการแสดงบทบาทสมมติ ยืนตัว

ตรงบางคร้ัง รูสึกต่ืนเตน ขาดสมาธิในแสดง  
คะแนน 1 หมายถึง ใชเสียงระดับเบาตลอดการนาํเสนองาน ขาดสมาธิในการ

แสดงบทบาทสมมติ ไมยืนตัวตรง รูสึกต่ืนเตนตลอดเวลา 
4. ความพยายามในการส่ือสาร 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมาก โดยอาศยัภาษาพูดและ

กริยาทาทางประกอบการพดูในชวงเวลาและจังหวะท่ี
เหมาะสม 

คะแนน 4 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมากพอสมควร โดยอาศยัภาษา
พูดและกริยาทาทาง 

คะแนน 3 หมายถึง  มีความพยายามพอสมควร โดยอาศัยภาษาพูดและกริยา
ทาทางประกอบบางคร้ังเพื่อชวยใหผูฟงเขาใจ 

คะแนน 2 หมายถึง มีความพยายามเล็กนอย ใชภาษาพดูและทาทางประกอบนอย
มาก  

คะแนน 1 หมายถึง ไมมีความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจ ไมมีการใชภาษาพูด
และทาทางประกอบในการส่ือสาร 

 2.2.2 แบบประเมินความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ เปนการประเมินความสามารถ
การเขียนของนักศึกษาหลังการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจในแตละแผนการเรียนรู โดยผูสอนได
กําหนดหวัขอและสถานการณแกผูเรียนในการปฏิบัติภาระงาน ไดแก การเขียนประวตัิสวนตัวโดยยอ 
การเขียนแผนพับโฆษณาสินคาหรือบริการ และการเขียนจดหมายเช้ือเชิญแบบไมเปนทางการ ซ่ึงผูวิจัย
ไดนําแบบประเมินดังกลาวใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจและพิจารณา และนําไปใหผูเช่ียวชาญ
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ในดานการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจใหแกนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงตรวจทานและให
คําแนะนํา (ภาคผนวก ก หนา 88) อีกท้ังนําไปใหอาจารยเจาของภาษาตรวจสอบความถูกตองดาน
ไวยากรณและความเหมาะสมของเน้ือหา (ภาคผนวก ก หนา 88) แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา เพื่อใหแบบประเมินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด จากนั้นนําไปใชกับกลุมเปาหมายท่ีศึกษา สวน 
เกณฑการประเมินความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ ผูวิจยัไดอางอิงและปรับมาจากเกณฑการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการเขียนของ Harris, M. (1997) , Jacob et al. (1981) (อางใน ศรีนวล บุญธรรม, 
2545) และ The Northwest Regional Educational Laboratory (2006) ซ่ึงเกณฑการประเมินความสามารถ
ทางการเขียนของผูเรียนในแตละภาระงานจะแตกตางกนัไปตามลักษณะของงานชนิดนั้นๆ อยางไรก็ตาม 
เกณฑการประเมินความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท้ัง 3 ภาระงาน ประกอบดวย 4 ดาน 
และท้ัง 4 ดานมีคะแนนประเมินท่ีเทากัน นัน่คือ ดานละ 5 คะแนน รวม 20 คะแนน ซ่ึงรายละเอียดการให
คะแนนในแตละภาระงานประกอบดวยเกณฑการประเมินดังนี ้

งานท่ี 1 การเขียนประวัติสวนตัวโดยยอ 
 1.  ดานเนื้อหา     
 คะแนน 5 หมายถึง เนื้อหาครบถวนตามหวัขอท่ีกําหนด เขียนเนื้อหาไดใจความดี 
 คะแนน 4 หมายถึง เนื้อหาสวนใหญครบถวนตามหัวขอท่ีกําหนด เขียนได

ใจความอยูในเกณฑปานกลาง 
 คะแนน 3 หมายถึง เนื้อหาคร่ึงหนึง่ไมครบถวน 
 คะแนน 2 หมายถึง เนื้อหาสวนใหญขาดหายไป ไมตรงตามหัวขอท่ีกําหนด 
 คะแนน 1 หมายถึง เนื้อหาสวนใหญขาดหายไปและไมเกี่ยวของกับหัวขอท่ี

กําหนด ไมมีรายละเอียดท่ีถูกตอง 
 2.  ดานการใชภาษา  
 คะแนน 5 หมายถึง สะกดคําไดถูกตองและตามหลักไวยากรณ 
 คะแนน 4 หมายถึง สะกดคําสวนมาก 3 ใน 4 ถูกตอง แตมีความผิดพลาดดานการ

ใชคําเอกพจนและพหพูจน 
 คะแนน 3 หมายถึง สะกดคําผิดพลาด 2 ใน 4  
 คะแนน 2 หมายถึง ขาดกฎเกณฑการสะกดคําผิดพลาดมาก  
  ขาดเคร่ืองหมายวรรคตอน และการใชอักษรตัวใหญ 
 คะแนน 1 หมายถึง  แทบจะไมสามารถสรางและสะกดคําใหถูกตองตามหลัก

ไวยากรณไดเลย 
 3.  ดานองคประกอบขอมูล 

คะแนน 5 หมายถึง  มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดใหครบถวน  
 คะแนน 4 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดใหขาดไป 1 สวน 
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 คะแนน 3 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดใหขาดไป 2 สวน 
 คะแนน 2 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดขาดไปคร่ึงหนึ่งของ

จํานวนองคประกอบท้ังหมด 
 คะแนน 1 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดขาดไปมากกวา

คร่ึงหนึ่งของจาํนวนองคประกอบท้ังหมด 
 4. การจัดวางรูปแบบเนื้อความ 
 คะแนน 5 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความไดถูกตองตรงตามแบบตัวอยาง 

และมีความเปนระเบียบเรียบรอยในการเขียน 
 คะแนน 4 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความไดถูกตองเปนสวนใหญ 3 ใน 4 

และ มีความเปนระเบียบเรียบรอยใน 
  การเขียน 
 คะแนน 3 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความสลับตําแหนง กอนหลังบางหวัขอ 

และ มีความระเบียบเรียบรอยพอสมควรในการเขียน 
 คะแนน 2 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความสวนใหญสลับตําแหนง หรือ

เรียงลําดับกอนหลังขอความผิดพลาด   
  ขาดความเรียบรอยในการเขียน 
 
 คะแนน 1 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความท้ังหมดสลับตําแหนง หรือ

เรียงลําดับกอนหลังขอความผิดพลาด  
   ขาดความเรียบรอยในการเขียน 

งานท่ี 2 การเขียนแผนพับโฆษณาสินคาหรือบริการ 
1. ดานเนื้อหา 
คะแนน 5 หมายถึง  มีเนื้อหาท่ีครบถวนตามที่ไดกําหนด และสอดคลองกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก สามารถส่ือความหมายแกผูอาน
ไดด ี

คะแนน 4 หมายถึง   มีเนื้อหาสวนใหญครบถวนตามที่ไดกําหนด และสอดคลอง
กับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก  

คะแนน 3 หมายถึง   มีเนื้อหาบางสวนขาดหายไปประมาณ 2-3 หัวขอ แตยัง
สามารถส่ือความหมายแกผูอานได และสอดคลองกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก  

คะแนน 2 หมายถึง   มีเนื้อหาบางสวนขาดหายไปมากกวา 3 หวัขอ และเนื้อหาสวน
ใหญไมสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก 
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คะแนน 1 หมายถึง   เนื้อหาท่ีสําคัญสวนมากขาดหายไป และไมสามารถส่ือ
ความหมายแกผูอานได 

2.  คําศัพทและไวยากรณ  
คะแนน 5 หมายถึง  ใชไวยากรณถูกตองท้ังหมดหรือมีขอผิดพลาดนอยมาก ใช

คําศัพทท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา ทําใหส่ือ
ความหมายไดอยางชัดเจน 

คะแนน 4 หมายถึง  ใชไวยากรณผิดเพียงเล็กนอย อานแลวสามารถส่ือสารให
เขาใจได  ใชคําศัพทท่ีเหมาะสม ส่ือความหมายไดเปนสวน
ใหญ 

คะแนน 3 หมายถึง ใชไวยากรณและคําศัพทผิดพอสมควร แตไมไดทําใหการส่ือ
ความหมายผิดเพี้ยนไปพอเขาใจได 

คะแนน 2 หมายถึง ใชไวยากรณผิดพลาดมาก และใชคําศัพทนอย และคําศัพท
บางตัวเหมาะสมหรือสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการส่ือกับ
ผูอาน 

คะแนน 1 หมายถึง  ใชไวยากรณผิดพลาดมาก ทําใหส่ือความหมายไมไดไมรู
คําศัพท ใชคําศัพทผิด ไมเหมาะกับ 

  การสนทนา ทําใหโตตอบไมได 
 3. การจัดวางรูปแบบและความนาสนใจ 

 คะแนน 5 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความ รูปภาพ และสวนประกอบตางๆได
เหมาะสม งายตอการอาน และใชสีสัน รูปแบบตัวอักษร 
รูปภาพ ดึงดดูความสนใจผูอานไดดแีละเหมาะสมกับสินคา
หรือบริการ 

 คะแนน 4 หมายถึง เนื้อความ รูปภาพ และสวนประกอบตางๆสวนใหญ วาง
รูปแบบไดเหมาะสม งายตอการอาน ใชสีสันพอใชหรือบาง
รูปภาพไมคอยดึงดดูความสนใจ แตรูปภาพเหมาะสมกบั
สินคาหรือบริการ 

 คะแนน 3 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความสลับตําแหนง กอนหลังบางหวัขอ 
ทําใหยากตอการอาน ใชสีสันพอใชหรือบางรูปภาพไมคอย
ดึงดูดความสนใจ แตรูปภาพเหมาะสมกบัสินคาหรือบริการ 

 คะแนน 2 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความสวนใหญสลับตําแหนง ขาดสีสัน
หรือรูปภาพสวนใหญไมคอยดึงดดูความสนใจผูอาน และบาง
รูปภาพไมสอดคลองกับสินคาหรือบริการ 
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 คะแนน 1 หมายถึง จัดวางเรียงลําดับเนื้อความท้ังหมดสลับตําแหนง ทําใหผูอาน
เกิดความสับสนในการอาน ขาดสีสันหรือรูปภาพท่ีใชไม
ดึงดูดความสนใจผูอาน อีกท้ังไมสอดคลองกับสินคาหรือ
บริการ 

4. ดานความคิดสรางสรรค 
 คะแนน 5 หมายถึง ช้ินงานดึงดดูความสนใจของผูอาน ใชสีสันและรูปภาพโดด

เดน ชัดเจน แปลกตา ซ่ึงสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ี
เลือก และเลือกใชวัสดไุดเหมาะสม 

 คะแนน 4 หมายถึง ช้ินงานดึงดดูความสนใจของผูอาน สวนใหญใชสีสันและ
รูปภาพโดดเดน แปลกตาซ่ึงสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีเลือก และเลือกใชวสัดุไดเหมาะสม 

 คะแนน 3 หมายถึง ช้ินงานดึงดดูความสนใจของผูอานพอสมควร ใชสีสันและ
รูปภาพท่ัวไปแตสามารถส่ือความหมายไดซ่ึงสอดคลองกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก และเลือกใชวัสดุไดเหมาะสม 

 คะแนน 2 หมายถึง ช้ินงานดึงดดูความสนใจของผูอานพอสมควร มีสีสันและ
รูปภาพสามารถส่ือความหมายไดนอย ทําใหบางสวนไม
สอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเลือก แตเลือกใชวสัดุได
เหมาะสม 

 คะแนน 1 หมายถึง ช้ินงานไมดึงดดูความสนใจของผูอาน ขาดสีสันและรูปภาพ
สามารถส่ือความหมายได และใชวัสดไุมเหมาะสม 

งานท่ี 3 การเขียนจดหมายเชญิแบบไมเปนทางการ 
1. ดานเนื้อความ     
คะแนน 5 หมายถึง มีเนื้อความครบถวนและเกี่ยวเนื่องกับหวัขอท่ีกําหนด  
คะแนน 4 หมายถึง มีเนื้อความสวนใหญเกี่ยวของกับหวัเร่ืองท่ีกําหนด เขียนได

ใจความอยูในเกณฑปานกลาง แตขาดรายละเอียดบางสวน   
คะแนน 3 หมายถึง ขาดเนื้อความสวนใหญท่ีสําคัญ  
คะแนน 2 หมายถึง เนื้อความไมตอเนื่อง และไมตรงประเด็นตามท่ีไดกําหนด

หัวขอ ไมสามารถขยายความเพ่ือความเขาใจได 
คะแนน 1 หมายถึง เนื้อความไมไดความหมายและไมเกีย่วของกับหวัขอท่ีกาํหนด 

ไมมีรายละเอียด 
2. การเรียบเรียงเนื้อความ  

 คะแนน 5 หมายถึง  เขียนเรียบเรียงเน้ือความไดถูกตอง งายแกการเขาใจ 
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 คะแนน 4 หมายถึง  เขียนเรียงเรียงเนื้อความไดถูกตอง 3 ใน 4 เขาใจได 
คะแนน 3 หมายถึง เขียนเรียบเรียงเน้ือความไดถูกตอง บางเน้ือความขาดความ

ตอเนื่อง แตยังจับใจความได 
คะแนน 2 หมายถึง เขียนเรียบเรียงเน้ือความสวนใหญสลับกนั ยากแกการจบั

ใจความและเขาใจ 
คะแนน 1 หมายถึง เรียบเรียงเนื้อความในหัวขอท่ีกําหนดผิดเกอืบท้ังหมด เขียน

ไมรูเร่ือง 
3.  คําศัพทและไวยากรณ  
คะแนน 5 หมายถึง  ใชไวยากรณถูกตองท้ังหมดหรือมีขอผิดพลาดนอยมาก ใช

คําศัพทท่ีหลากหลายและสะกดถูกตอง อีกทั้งคําศัพทท่ีใช
เหมาะสมกับเนื้อหา ทําใหส่ือความหมายไดอยางชัดเจน 

คะแนน 4 หมายถึง  ใชไวยากรณผิดเพียงเล็กนอย อานแลวสามารถส่ือสารให
เขาใจได ใชคําศัพทท่ีเหมาะสม ส่ือความหมายไดเปนสวน
ใหญ 

คะแนน 3 หมายถึง ใชไวยากรณและคําศัพทผิดพอสมควร แตไมไดทําใหการส่ือ
ความหมายผิดเพี้ยนไปพอเขาใจได 

คะแนน 2 หมายถึง ใชไวยากรณผิดพลาดมาก และใชคําศัพทนอย และคําศัพท
บางตัวไมเหมาะสมหรือสอดคลองกับเนื้อหาท่ีตองการส่ือกับ
ผูอาน 

คะแนน 1 หมายถึง ใชไวยากรณผิดพลาดมาก ทําใหส่ือความหมายไมไดไมรู
คําศัพท ใชคําศัพทผิด ไมเหมาะกับการสนทนา ทําใหโตตอบ
ไมได 

4. ดานสวนประกอบขอมูลของจดหมายเชิญ 
คะแนน 5 หมายถึง  มีสวนประกอบขอมูลของจดหมายเชิญครบถวน  
คะแนน 4 หมายถึง มีสวนประกอบขอมูลของจดหมายเชิญขาดไป 1 สวน 
คะแนน 3 หมายถึง มีสวนประกอบขอมูลของจดหมายเชิญขาดไป 2 สวน 
คะแนน 2 หมายถึง มีสวนประกอบขอมูลของจดหมายเชิญขาดไปคร่ึงหนึ่งของ

จํานวนองคประกอบท้ังหมด 
คะแนน 1 หมายถึง มีสวนประกอบขอมูลของจดหมายเชิญขาดไปมากกวา

คร่ึงหนึ่งของจาํนวนองคประกอบท้ังหมด 
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นําคะแนนท่ีไดจากการประเมินความสามารถทางการพูดและการเขียนมาหาคาเฉล่ีย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ แลวนํามาเทียบกบัเกณฑมาตรฐานของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา พ.ศ.2551 เพื่อหาระดับคุณภาพความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนไวดังนี ้
  ชวงคะแนน  ระดับคุณภาพความสามารถทางการพูดและเขียน 
  80 - 100     ดีเยีย่ม 
  75 - 79     ดีมาก 
  70 – 74     ดี 
  65 – 69     ดีพอใช 

60 – 64     ปานกลาง 
  55 – 59     ออน 
  50 – 54     ออนมาก 
    0 – 49     ตก 

สําหรับเกณฑพิจารณาความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษนี้ ใชเกณฑผาน 
คือ รอยละ 60 

 
3.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบกลุมเดียว (One group post test design) โดยใชการเรียนแบบมุง
ปฏิบัติงานดานธุรกิจนํามาวจิัยกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีการประเมินความสามารถทางการพูด และการเขียน
ภาษาอังกฤษหลังการสอนแตละแผน โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังนี ้

 
  
 
 
 

ความหมายของสัญลักษณ 
 X หมายถึง กระบวนการเรียนรูภาษาอังกฤษดานทักษะทางการพูดและการเขียน โดย
วิธีการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ 
 S1   S2   S3  หมายถึง การวดัความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ หลังการเรียนโดยใช
วิธีการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ 

 
กลุมเปาหมาย 

 

 
 

X 

 
S1   S2   S3 

 
W1   W2   W3 
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 W1   W2   W3 หมายถึง การวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ หลังการเรียนโดยใช
วิธีการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยดําเนนิการสอนพูดและเขียนโดยใชแผนการสอนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิ 
จํานวน 3 แผน แผนละ 7 คาบ คาบละ 60 นาที รวม 21 คาบ  
 2.  ผูสอนประเมินความสามารถทางการพูด และเขียนภาษาอังกฤษ ระหวางท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ภาระงาน และหลังจากเรียนจบแตละแผน การประเมินความสามารถทางการพูด ผูเรียนจะตองพูดแนะนํา
ตนเองหนาช้ันเรียน พูดนําเสนอสินคาหรือบริการ พูดเช้ือเชิญแขกเขารวมงาน รวม 3 ช้ินงาน และการ
ประเมินความสามารถทางการเขียน ผูเรียนจะตองเขียนประวัติสวนตัวโดยยอ การเขียนแผนพับโฆษณา
สินคาหรือบริการ และการเขียนจดหมายเชิญแบบไมเปนทางการ รวม 3 ช้ินงาน  
 3. ผูวิจัยนาํคะแนนท่ีไดจากการประเมินความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ
มาวิเคราะหและแปลผลตอไป 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ในการทําวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหา
คาสถิติโดยการนําคะแนนความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษหลังการเรียนมาหาคาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ แลวจึงมาผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
 


