
 
บทท่ี 4   

การออกแบบระบบ 
 

 จากการศึกษาระบบวิเคราะหระบบงานที่มีอยู ทําใหพบถึงขอบกพรอง ปญหาตางๆ ความ
ตองการของผูใช ซ่ึงจะไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหมเพื่อใหชวยแกไขปญหาที่มี
อยูและตอบสนองตามความตองการของผูใชมากขึ้น 
 
4.1 ระบบงานใหม 
 จากการวิเคราะหระบบงานเดิม จะทําใหทราบถึงสภาพปญหา ขอบกพรอง และความ
ตองการของผูใชงาน จึงใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต เขามาเปนสื่อกลางในการประสานการทํางานของ
ระบบ ขั้นตอนตอไปจะเปนการออกแบบระบบใหม เพื่อแกปญหาของระบบเดิม และตอบสนอง
ความตองการของผูใชมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1  ความสัมพันธของระบบงานใหม 

 
 

บริษัทชิชาง 

บริษัทอัลฟา 

บริษัทไอทีเซนเตอร 

งานเวชสารสนเทศ 
ผูบริหาร 

ระบบ 

เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ 

ผูใชงานคอมพิวเตอร 

หัวหนางานเวชสารสนเทศ
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4.2  การออกแบบระบบ 
แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะแสดงใหเห็นถึง

ขั้นตอนการทํางาน ของระบบ วาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง มีความสัมพันธกับขอมูล 
หรือ Entity ภายนอกอยางไร 

แผนภาพการไหลขอมูลในขั้นที่มีรายละเอียดนอยที่สุด เรียกวา แผนผังบริบท(Context 
Diagram) ซ่ึงแสดงระบบที่ตองการศึกษา และ เอนทิตี(Entity) ที่เกี่ยวของ ในสวนของการแสดง
รายละเอียด เรียกวา แผนภาพการไหลของขอมูลระดับตางๆData Flow Diagram Level ตางๆ 

 ตารางที่ 4.1 เครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณ แผนภาพการไหลของขอมูล 
เครื่องหมาย ความหมาย 

 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการเปลี่ยนแปลง
ตัวขอมูล หรือสถานะของขอมูล  

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งที่อยูนอกระบบ แตมี
ความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับขอมูลของ
ระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล แผนก หรือหนวยงานราชการ 
เปนตน 

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) ที่มีการแสดงซ้ํากันหลายแหงใน 
Diagram 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูลในแฟม 
หรือฐานขอมลู ซ่ึงในทางคอมพิวเตอรอาจเปนเทป หรือดิสก เปนตน 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ที่มีการแสดงซ้ํากันหลายแหงใน Diagram 

 การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรือการยายตําแหนง 
ของขอมูลจากที่หนึ่งไปอีกทีห่นึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนตวัแปรภายนอก หนวย
ประมวลผล หรือหนวยเก็บขอมูล 
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รูปที่ 4.2  แผนผังบริบท ของระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาเชียงใหม 

  
 จาก แผนผังบริบท ผูที่เกี่ยวของกับระบบ ในการใหขอมูล และรับขอมูลจากระบบ ดังนี้  

- ผูใช เปนผูใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรที่อยูตามหนวยงานตางๆ ซ่ึงทราบถึงปญหา
การใชงานอุปกรณ และเปนผูแจงรายการอุปกรณ เมื่อพบวาอุปกรณเกิดความเสียหายขึ้น  

- เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศเปนผูรับแจงปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรที่
มีความเสียหายและตรวจสอบวาไดมีชางเทคนิคไปทําการซอมบํารุงอุปกรณที่ไดแจงซอมหรือไม 

- ชางเทคนิค  เปนผูซอมบํารุงอุปกรณ เมื่อไดรับแจง  
- ผูบริหาร รับรายงานการซอมบํารุง รายงานสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

ระบบอินทราเน็ต
งานซอมบํารุง

อุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ชางเทคนิค 

ผูบริหาร เจาหนาที่ งานเวชสารสนเทศ 

ผูใชงานคอมพิวเตอร 
ขอมูลผลการซอม 

รายการแจงซอม 

รายงานซอมบํารุง 

รายงานซอม 

รายงานการซอมบํารุง 

ขอมูลชางเทคนคิ 

รายการแจงซอม 

รายการแจงซอม 

รายการอุปกรณ 
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จาก แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 0  จะแสดงขัน้ตอนกระบวนการตางๆ ที่จะเกิดขึ้นภายใน
ระบบ ดังนี ้
 กระบวนการที ่1.0 กระบวนการบันทึกขอมูลอุปกรณ หนวยงาน และขอมูลผูใช จัดเก็บลง
ฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพือ่นําขอมูลที่จัดเก็บไปใชในกระบวนการอืน่ๆ ตอไป 
 กระบวนการที่  2.0  กระบวนการซอมบํารุง เปนกระบวนการของผูใช ในการแจงซอมเมื่อ
พบความเสียหายของอุปกรณ และชางเทคนิครายงานผลการซอมบํารุง หลังจากทําการซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว 
 กระบวนการที่  3.0 กระบวนการตรวจสอบซอมบํารุง เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศจะ
ตรวจสอบการซอมบํารุงโดยเรียกขอมูลจากระบบเพื่อตรวจสอบและบันทึกผลการซอมบํารุง 
 กระบวนการที่  4.0 กระบวนการสรางรายงาน ระบบไดทําการจัดเก็บขอมูลการแจงซอม 
และการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรแตละเครื่องลงฐานขอมูลที่จัดเตรียมไว  จึงสามารถนําขอมูล
ดังกลาวมาสรุปเปนสถิติจํานวนครั้งในการแจงซอม และจํานวนครั้งในการซอมบํารุง เพื่อประกอบ 
การพิจารณาสภาพการใชงานของอุปกรณ และเพื่อประเมินการทํางานของชาง ในการแกปญหาได 
 
 จาก แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่1.0  
การบันทึกขอมูลอุปกรณ หนวยงาน และขอมูลผูใช จาก แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  1  
(รูปที่ 4.4) ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.1 บันทึกขอมูลอุปกรณ  โดยนําขอมูลอุปกรณจากหัวหนางาน มาจัดเก็บ
ลงฐานขอมูล 
 กระบวนการที ่ 1.2 บันทึกขอมูลผูชางเทคนิค เปนการนาํขอมูลชางเทคนิค มากําหนดสิทธิ
เปนผูใชงานระบบ และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของชางแตละคน 
 กระบวนการที ่ 1.3 บันทึกขอมูลหนวยงาน เปนการนําขอมูลหนวยงานตางๆที่มีอยูภายใน
คณะแพทยศาสตร มาจัดเก็บลงฐานขอมูล 
 กระบวนการที่ 1.4  บันทึกขอมูลผูใชเปนการนําขอมูลผูใชมากําหนดสิทธิเปนผูใชงาน
ระบบ  
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รูปที่ 4.4  แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการบนัทกึขอมูลอุปกรณ หนวยงาน
และผูใชงานระบบ 

 
 

 
 
 

1.1 
บันทึกขอมูล
อุปกรณ 

1.3 
บันทึกขอมูล
หนวยงาน 

7 อุปกรณ 

9 หนวยงาน 

ขอมูลชางเทคนิค 

ขอมูลผูใช 

ขอมูลอุปกรณ 

1.2 
บันทึกขอมูล ชาง

เทคนิค 

รายการอุปกรณ 

ขอมูลการใชหอง Lab

ขอมูลชางเทคนิค 

3 ชางเทคนิค 

4 ผูใช 

1.4 
บันทึกขอมูลผูใช  

รายการหนวยงาน ขอมูลผูใช 

ความรับผิดชอบ 

ช่ือผูใช 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการซอมบํารุง 
 
จาก แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 

2.0 การซอมบํารุง จาก แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (รูปที่ 4.5) ดังนี้ 
กระบวนการที่ 2.1 แจงรายการชํารุดของอุปกรณ  เมื่อผูใชพบความเสียหายของอุปกรณ จะ

ทําการบันทึกรายการอุปกรณ และรายละเอียดความเสียหายใหกับระบบ เพื่อจัดทําใบแจงซอม
ตอไป 

กระบวนการที่ 2.2 ตรวจสอบคอมพิวเตอร เมื่อผานกระบวนการ 2.1 แลว ระบบจะทําการ
พิจารณารายละเอียดความเสียหาย เพื่อจัดสงขอมูลใหกับชางเทคนิคผูรับผิดชอบทุกทีมที่เกี่ยวของ  

3 ชางเทคนิค 

2.1 
แจงรายการชํารุด
ของอุปกรณ 

2.3 
บันทึกผล 

การซอมบํารุง 

10 ขอมูลซอมบํารุง 7 อุปกรณ 

4 ผูใช 

รายการชํารุด 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

2.2 
ตรวจสอบ 

คอมพิวเตอรใน
ขอบเขตของชาง 

ใบแจงซอม 

รายการชํารุด 

ผูรับผิดชอบ 

รายการซอมบํารุง 

รายการเปลี่ยนอุปกรณ รายการซอมบํารุงตามใบแจง

รายงานผลการซอมบํารุง 

E-mail 

E-mail 

รายการชํารุด/อุปกรณ 

รายการชํารุด รายการชํารุด 
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กระบวนการที่ 2.3  บันทึกผลการซอมบํารุง หลังจากชางเทคนิคทําการซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอรเรียบรอยแลว จะทําการบันทึกรายการซอมบํารุง ตามรายการแจงซอมที่ไดรับ ระบบจะ
ทําการสงขอมูลเก็บไว 
 
4.3  การออกแบบระบบฐานขอมูล 

เครื่องมือที่ใชคือ อีอาร โมเดล (Entity-Relationship Mode) 
เปนเครื่องมือนําเสนอโครงสรางของฐานขอมูลใน ระดับความคิด (Conceptual level) 

ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) ที่งายตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมายระหวาง         
นักออกแบบฐานขอมูลและผูใช เกี่ยวกับความสัมพันธของ เอนทีติ้ กับ เอนทิตี้ และ เอนทิตี้ กับ            
แอททริบิว 

 
ตารางที่ 4.2 เครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณ อีอาร โมเดล 

เครื่องหมาย ความหมาย 
 Strong Entity เกิดขึ้นดวยตนเองไมขึ้นกับ Entity ใด เชน นักศึกษา 

หรืออาจารย หรือสินคา เปนตน 
 Relationship ความสัมพันธระหวาง Entity 

 Associate Relationship เปนความสัมพันธที่เกิด Attribute 

 Attribute ส่ิงที่ใชอธิบายคุณสมบัติของ Entity 
 Key Attribute ขอมูลของแอททริบิวทมีความเปนหนึ่งเดยีว

(Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมีขอมูลของ
แอททริบิวททีเ่ปนคียหลักซ้ํากันเลย  

 One-to-one relationship ความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 

 One-to-many relationship ความสัมพันธแบบ 1 ตอหลายขอมูล 
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การออกแบบตารางในฐานขอมูล 
 จากความสัมพันธของขอมูล สามารถออกแบบตาราง 12 ตาราง เพื่อจัดเก็บขอมูลบน
ฐานขอมูล MySQL  ( PK =Primary key FK =Foreign key)  
ช่ือฐานขอมูล: Computermng  

ตารางที่ 4.3 รายการตารางทัง้หมดในฐานขอมูล 
ลําดับ ช่ือตารางขอมูล ประเภทตารางขอมูล รายละเอียดการเก็บขอมูล 

1 admin Master  ผูดูแลระบบ 
2 authorities Master  เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ 
3 technician Master  ชางเทคนิค 
4 user Master  ผูใชงานคอมพิวเตอร 
5 building Reference  อาคาร 
6 company Reference   บริษัท 
7 computer Master  อุปกรณคอมพิวเตอร 
8 faculty Reference สังกัด 
9 location Reference   หนวยงาน 
10 notice_detail_com Transaction  ขอมูลรายการซอมบํารุง 
11 notice_head_com Transaction  ปญหา 
12 problem_com Reference   ประเภทปญหา 

 
ชื่อตาราง: admin  
คียหลัก: username   
คําอธิบายตาราง: จัดเก็บขอมูลของผูใชงานระบบ ในสิทธิของผูดูแลระบบ 

ตารางที่ 4.4 ตารางผูดูแลระบบ 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK username varchar 20 ผูใชระบบ admin 

 passwords varchar 20 รหัสผาน 43e9a4ab75570f5b 
 name varchar 40 ช่ือผูดูแลระบบ วุฒิชัย 
 tels varchar 20 หมายเลขโทรศัพท 053945570 
 emails varchar 30 อีเมล ของผูดูแลระบบ user@med.cmu.ac.th 
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ชื่อตาราง: authorities  
คียหลัก: id_autho 
คําอธิบายตาราง: จัดเก็บขอมูลของผูใชงานระบบ ในสิทธิของเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ  

ตารางที่ 4.5 ตารางเจาหนาทีง่านเวชสารสนเทศ 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_autho auto increment 4 รหัสเจาหนาที ่ 1 

 name varchar 40 ช่ือจริงเจาหนาที่ สมชาย 
 duty varchar 40 ตําแหนงของเจาหนาที ่ ชางเทคนิค 
 tels varchar 20 หมายเลขโทรศัพท 053946650 
 emails varchar 30 E-mail ของเจาหนาที ่ user@med.cmu.ac.th 

FK username varchar 20 username ของเจาหนาที ่ staff 
 passwords varchar 20 password ของเจาหนาที ่ 43e9a4ab75570 

 
 หมายเหตุ: การเก็บรหัสผาน (password) ของ mysql นั้นใชระบบ Encript แบบ Crypto 
 
ชื่อตาราง: technician  
คียหลัก : id_tech 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดผูใชงานระบบ ในสิทธิของชางเทคนิค 

ตารางที่4.6 ตารางชางเทคนิค 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_tech tinyint 1 รหัสชาง 1 

 name varchar 40 ช่ือชางเทคนิค สมศักดิ ์
FK id_company tinyint 1 รหัสบริษัทที่รับผิดชอบ 1 

 tels varchar 20 เบอรโทรศัพท 053946650 
 username varchar 20 username ของชางบริษัท itcenter9 
 passwords varchar 20 password ของชางบริษัท 43e9a4ab75570 
 emails varchar 30 e-mail ของชางบริษัท user@med.cmu.ac.th 
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ชื่อตาราง: users  
คียหลัก: username 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดผูใชงานระบบ ในสิทธิของผูใชทั่วไป 

ตารางที่ 4.7 ผูใชทั่วไป  
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK username varchar 20 username ของผูใชทั่วไป user19 

 passwords varchar 20 password ของผูใชทั่วไป 43e9a4ab75570 
 name varchar 40 ช่ือผูใช วันเพ็ญ 

FK id_locate int 4 รหัสหนวยงาน หนวยการเงนิ 
 tels varchar 20 เบอรโทรศัพท 053946650 
 emails varchar 30 e-mail ของผูใชทั่วไป myname@med.edu 

 
  หมายเหตุ: ระบบจะตรวจสอบฟลด emails กับ ฐานขอมูล E-mailของคณะแพทยเพื่อใชใน
การยืนยันสิทธิ์ในการเขาใชงานขอบผูใชงานคอมพิวเตอร 
 
ชื่อตาราง: building  
คียหลัก: id_building 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายชื่ออาคารในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ตารางที่ 4.8  ตารางรายชื่ออาคาร 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_buiding tinyint 1 รหัสอาคาร 1 

 name_building varchar 30 ช่ืออาคาร ศรีพัฒน 
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ชื่อตาราง: company  
คียหลัก: id_company 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดบริษัทคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

ตารางที่ 4.9  ตารางบริษัทคอมพิวเตอร 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_company tinyint 1 รหัสบริษัท 1 

 company varchar 40 ช่ือบริษัท ไอทีเซนเตอร 
 addresss varchar 40 ที่อยูของบริษทั 31/8 ถ.สุเทพ อ.เมือง 
 tels varchar 30 เบอรโทรศัพทบริษัท 053224669 

 
ชื่อตาราง: computer  
คียหลัก: id_com 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร 

ตารางที่ 4.10  ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_com varchar 20 รหัสเครื่อง itcom001 
FK id_locate varchar 8 รหัสหนวยงาน 3008000 

 cpu varchar 30 หนวยประมวลผลกลาง intel Celeron 2.4 ghz 
 mb varchar 30 เมนบอรด asus 
 ram varchar 30 หนวยความจํา 64 mb 
 hdd varchar 30 ฮารดดิสก 2.5 gb 
 d_card varchar 30 การดแสดงผล onboard 
 s_card varchar 30 การดเสียง onboard 
 lan_card varchar 30 การดเครือขาย realteak 
 monitor varchar 30 จอภาพ acer 
 keyboard varchar 30 คียบอรด 101 key 
 mouse varchar 30 เมาส ps/2 
 fd varchar 30 ฟรอปปดิสก 1.4 
 cd varchar 30 คอมแพคดิสก 52x 
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ตารางที่ 4.10  ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร(ตอ) 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

 etc varchar 100 อ่ืนๆ 2 usb port 
 os varchar 30 ระบบปฏิบัติการ windows xp 
 application varchar 30 โปรแกรมสําเร็จรูป Ms office 

FK id_company tinyint 1 รหัสบริษัท 1 
 date_in varchar 20 วันที่รับอุปกรณ 1/1/2547 
      

 
 หมายเหตุ : รหัสเครื่อง จะมีการกําหนดเปนขอตกลงระหวางงานเวชสารสนเทศซี่งเปนผู
ประสานงานกับบริษัทผูใหเชาคอมพิวเตอรกอนมีการจัดสงเครื่องคอมพิวเตอรไปยังหนวยงาน
ตางๆภายในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดย กําหนดใหมีตัวอักษรไดไมเกิน5 
ตัวอักษร และใหตัวเลข 3 หลักสุดทายกําหนดแบบอัตโนมสัติ ตัวอยางเชาน itcom001 ตัวอักษร 
itcom เปนการกําหนดจากบริษัท สวน 001 เปนเลขที่เครื่องคอมพิวเตอรที่กําหนดขึ้นแบบอัตโนมัติ
ไมซํ้ากัน 
 
ชื่อตาราง:faculty 
คียหลัก: id 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดสังกัดหนวยงาน เปนตารางที่เรียกจากฐานขอมูลสวนกลางของ 
คณะแพทยศาสตร 

ตารางที่ 4.11 ตารางสังกัด 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id auto increment 4 รหัส 111 

 tdepartmentid varchar 4 รหัสฝาย 1130 
 tdepartmentname varchar 255 ช่ือฝาย ภาควิชา 

FK tjobid varchar 6 รหัสงาน 110170 
 tjobname varchar 255 ช่ืองาน งานเวชสารสนเทศ 
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 หมายเหตุ: ตาราง faculty เปนตารางที่ไดมาจากการแปลงฐานขอมูลของ งานการเจาหนาที่ 
คณะแพทยศาสตรเพื่อใชในการอางอิงโดยแปลงจากฐานขอมูลMicrosoft Accessเปนฐานขอมูล 
MySQL  โดยมีการออกแบบรหัสเพื่อใหแสดงใหทราบถึงความหมายของสังกัดหนวยงานดังนี้  
  - รหัส    เปนการกําหนดใหโดยอัตโนมัติเพื่อใชในการกําหนดคียหลักของตาราง 
  - รหัสฝาย กําหนดโดยใชเลขจํานวน 4 หลัก โดยสองหลักแรกจะหมายถึงเลขของ
คณะในมหาวิทยาลัยเชียงใหม สองหลักที่เหลือเปนเลขที่ฝายงานตัวอยางเชน 1130  เลข 11 หมายถงึ 
คณะแพทยศาสตร 30 หมายถึง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
  - รหัสงาน กําหนดโดยใชเลขจํานวน 6 หลัก โดยสองหลักแรกจะหมายถึงเลขของ
คณะในมหาวิทยาลัยเชียงใหม สองหลักถัดไปหมายถึงเลขที่ฝายงานและสองหลักสุดทายหมายถึง
งาน ตัวอยางเชน  110170 เลข 11 หมายถึงคณะแพทยศาสตร เลข 01 หมายถึงสํานักงานเลขานุการ
คณะแพทยศาสตร 70 หมายถึง งานเวชสารสนเทศ เปนตน 
 
ชื่อตาราง: location   
คียหลัก: id_locate 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดหนวยงาน 

ตารางที่ 4.12 หนวยงาน 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_locate varchar 8 รหัสหนวยงาน 3008001 

 classs varchar 40 ช่ือหนวยงาน หนวยสารสนเทศ 
 tels varchar 20 เบอรโทรศัพท 946678 
 levels varchar 20 ช้ัน ใตดิน 

FK id_building tinyint 1 รหัสอาคาร 1 
FK tjobid varchar 6 รหัสงาน 110170 

 
  หมายเหตุ: รหัสงาน กําหนดโดยใชเลขจํานวน 7 หลัก โดยสองหลักแรกจะหมายถึงเลขที่
ฝายงาน สองหลักถัดไปหมายถึงงาน สามหลักสุดทายหมายถึงเลขที่หนวยงานตัวอยางเชน  
3008001 เลข 30 หมายถึงโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เลข 08 หมายถึงงานการพยาบาลผูปวย
ทั่วไป 001 หมายถึง หอผูปวยโรคปอด เปนตน  
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ชื่อตาราง: notice_detial_com  
คียหลัก: id_prob 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดการแจงปญหาและแกไขปญหาคอมพิวเตอร 

ตารางที่ 4.13 ตารางรายละเอียดปญหาคอมพิวเตอร  
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_prob int 4 ลําดับการแกไขปญหาคอมพิวเตอร 1 
FK no_notice int 4 หมายเลขแจงปญหาคอมพิวเตอร 1 
FK id_problem tinyint 1 รหัสประเภทปญหาคอมพิวเตอร 1 

 detail_problem varchar 40 รายละเอียดปญหาคอมพิวเตอร จอสั่นมาก 
 detail_repair varchar 40 รายละเอียดการแกปญหา เปลี่ยนจอ 
 name_repair varchar 40 ช่ือผูแกปญหาคอมพิวเตอร สมชาย 
 date_repair varchar 20 วันที่แกปญหา 30/12/2547 

FK id_autho tinyint 1 รหัสเจาหนาทีท่ี่ตรวจเช็คปญหา 0001 
 date_check varchar 20 วันที่ตรวจเช็คปญหา 30/12/2547 

FK id_company tinyint 1 รหัสบริษัทที่รับผิดชอบปญหานี ้ 1 
 
ชื่อตาราง: notice_head_com  
คียหลัก: no_notice 
คําอธิบายตาราง: เก็บรายละเอียดการแจงปญหาและแกไขปญหาคอมพิวเตอร 

ตารางที่ 4.14 ตารางการแจงปญหาคอมพิวเตอร 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK no_notice int 4 หมายเลขแจงปญหาคอมพิวเตอร 1 
FK id_com varchar 20 รหัสเครื่องคอมพิวเตอร itcom001 

 date_notice varchar 20 วันที่แจงปญหาคอมพิวเตอร 01/12/2547 
FK id_locate int 4 รหัสหนวยงาน 3008000 

 name_notice varchar 40 ช่ือผูแจงปญหาคอมพิวเตอร วุฒิชัย 
 name_accept varchar 40 ช่ือผูรับปญหาคอมพิวเตอร สมชาย 
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ชื่อตาราง: problem_com   
คียหลัก: id_problem 
คําอธิบายตาราง: เก็บประเภทปญหาคอมพิวเตอร 

ตารางที่ 4.15  ตารางประเภทปญหาคอมพิวเตอร 
คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 
PK id_problem tinyint 1 รหัสประเภทปญหาคอมพิวเตอร 1 

 name_problem varchar 20 ช่ือประเภทปญหาคอมพิวเตอร Mouse เสีย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7  ความสัมพันธตารางของระบบงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพวิเตอร 



 35

4.4  การออกแบบหนาจอแสดงผล 
1) หนาจอหลักของระบบ (Home Page) 

      เปนหนาจอแสดงรายการทํางานทั้งหมดของระบบ  
      วัตถุประสงค เพื่อแสดงรายการทํางานหลกัทั้งหมดของระบบ  
      สวนประกอบ  
 1 Banner แสดงชื่อระบบ จะแสดงทุกหนาจอการทํางาน 
 2 Menu แสดงเมนูการทํางาน 
 3 Body แสดงรายการขอมูลการแจงปญหาทั้งหมดที่ยังไมไดมีการแกไข 
 4 Footer แสดงชื่อหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

 
3 

4 

รูปที่ 4.8 การออกแบบหนาจอหลักของระบบ (Home Page) 
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2)  หนาจอการรับขอมูลเขาสูระบบ 
หนาจอของกระบวนการที่มกีารรับขอมูลเขาสูระบบ ไดแก การบันทกึ/ปรับปรุงขอมูล
อุปกรณ การบนัทึก/ปรับปรุงขอมูลหนวยงานบันทึก/ปรับปรุงขอมูลผูใช การบันทึก/
ปรับปรุงขอมูลชางเทคนิค การบันทึกรายการแจงซอม การบันทึกรายการซอมบํารุง  
วัตถุประสงค เพื่อรับขอมูลเขาสูระบบ 

        สวนประกอบ  
   1 แสดงชื่อระบบ จะแสดงทุกหนาจอการทํางาน 
  2  แสดงเมนูการทํางาน 
  3  แสดงขอมูลที่มีการปอนขอมูล  
  4  สวนปอนขอมูล 
  5  แสดงชื่อหนวยงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9 การออกแบบหนาจอรับขอมูลเขาสูระบบ 
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 3)  หนาจอการแสดงขอมูล 
หนาจอของกระบวนการที่มีการแสดงขอมูล ไดแก ขอผูใช ขอมูลชางเทคนิค ขอมูล                   
อุปกรณ ขอมูล รายงาน  

       วัตถุประสงค  เพื่อแสดงขอมูลทางจอภาพ 
       สวนประกอบ  
                     1 แสดงชื่อระบบ จะแสดงทกุหนาจอการทํางาน 
 2 แสดงเมนูการทํางาน 
 3 แสดงขอมูลที่มี คนหาขอมูล  
 4 สวนแสดงขอมูล รายการตางๆเชน ขอมูลหนวยงาน อุปกรณคอมพิวเตอร 
 5 แสดงชื่อหนวยงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10 การออกแบบหนาจอแสดงขอมลูเขาสูระบบ  
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