
 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 งานวิจยัเร่ือง การใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิเพื่อสงเสริมความสามารถดานการพดู 
และการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
ตําราและงานวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อเปนพืน้ฐานสําหรับการดําเนินการวิจยั โดยแยกเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1.  การจัดการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน 
 1.1 ความหมายของงาน 
 1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของการจัดการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน 
 1.3 องคประกอบและประเภทของกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน 
 1.4 ข้ันตอนและกระบวนการของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ 
 1.5 ประโยชนของการจัดการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
2.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
 2.1 ความหมายเกีย่วกับความสามารถในการพูด 
 2.2 องคประกอบสําคัญของการพูด 

 2.3 การสงเสริมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษดวยการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจ 

 2.4 การประเมินความสามารถในการพูด 
3.  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ 
 3.1 ความหมายเกีย่วกับความสามารถในการเขียน 
 3.2 องคประกอบสําคัญของการเขียน 

 3.3 การสงเสริมความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษดวยการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจ 

 3.4 การประเมินความสามารถในการเขียน 
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1.  การจัดการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน 
 1.1 ความหมายและประเภทของงาน  
 ในเร่ืองการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน มีผูใหความหมายของคําวา “งาน” ไวหลายอยาง Willis 
(1996) ไดกลาววา งานเปนกจิกรรมในหองเรียนท่ีผูเรียนไดใชภาษาเปาหมายเพื่อการส่ือสารและเพื่อให
บรรลุผลของการปฏิบัติงานนั้น นอกจากนี ้Richards. Platt และ Weber (1985) Breen (1989) Nunan 
(1999) Lee (2000) ไดสรุปวา งาน หมายถึงกิจกรรมหรือช้ินงานท่ีผูเรียนตองปฏิบัติดวยความเขาใจ มีการ
เช่ือมโยงขอมูล หรือมีปฏิสัมพันธในการใชภาษา ซ่ึงเนนการส่ือความหมายมากกวารูปแบบภาษา และมี
การสอนกิจกรรมงานปฏิบัติท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนมากกวาการใชภาษาเพื่อ
การส่ือสารเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ งานตองมีเปาหมายและข้ันตอนดําเนนิงานอยางชัดเจน เชน การ
วาดภาพขณะฟงเทปหรือการฟงคําส่ังและปฏิบัติตาม เปนตน ผูสอนจะพิจารณาประเมินความสมบูรณ
ของช้ินงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ Long (1990, pp. 43-44) ไดเสริมความหมายของ “งาน” เพิ่มเติมวา คือ ส่ิงท่ี
ไดรับมอบหมายใหทําข้ึนเพือ่ตนเองหรือผูอ่ืน โดยอาจไดรับหรือไมไดรับส่ิงตอบแทน ตัวอยางของการ
ปฏิบัติงานตางๆจึงรวมไปถึง การแตงตัวเดก็ การเติมแบบฟอรม การเขียนจดหมาย การจองท่ีพักโรงแรม 
การจดบันทึกขอความโทรศัพท ดังนั้น งานปฏิบัติ หมายถึง งานตางๆท่ีทําในชีวติประจําวนั  
 บัญชา อยูยง (2551) นําเอาความหมายโดยทั่วไปของ “งาน” มาประยกุตใชกับการเรียนรูทาง
ภาษา โดยใหความหมายวา งานปฏิบัติ หมายถึง แผนการทํางานสําหรับกําหนดกิจกรรมในรายวิชาท่ีสอน 
โดยเกีย่วของกับการใชภาษาท่ีเนนส่ือความหมายในการปฏิบัติงานสถานการณจริง งานปฏิบัตินี้สามารถ
เช่ือมโยงทักษะฟง พูด อาน เขียน เขาดวยกนั เชน ฟง หรืออาน และเช่ือมโยงและแสดงความเขาใจโดย
ถายทอดความคิดผานการพูด หรือการเขียน  
 กลาวโดยสรุป งานเปนสวนสําคัญท่ีสุดในการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน โดยผูเรียนไดใชภาษา
เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานซ่ึงมีเปาหมายและข้ันตอนท่ีชัดเจน อีกท้ังผูเรียนตองใชภาษาใน
สถานการณท่ีสอดคลองกับความจริงในการปฏิบัติงาน และเนนการส่ือความหมายมากกวารูปแบบทาง
ภาษา มีการเช่ือมโยงทักษะทางภาษาท้ัง 4 ดานขณะปฏิบัติงาน เพื่อใหไดช้ินงานออกมาอยางสมบูรณมาก
ท่ีสุด 
 
 1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของการจัดการเรียนแบบมุงปฏิบตัิงาน 
 การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาทักษะทางการพูดและการเขียนนั้นอาศัยแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 1.  แนวคิดการเรียนรูภาษา (Language Acquisition) ของ Krashen (1981) ไดเสนอแนวคิดวา 
เกี่ยวกับตัวปอนที่เขาใจได (Comprehensible Input) กลาวคือ ผูเรียนจะสามารถบรรลุผลการเรียนรูภาษา
จะตองไดรับตัวปอนภาษาท่ีสูงกวาระดับความรูของตนเล็กนอย นอกจากนี้ Swain (1985) ไดเสนอ 
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เพิ่มเติมวา ทักษะการผลิตภาษา (Productive Output) ก็มีความสําคัญในการพัฒนาความรูความสามารถ
ทางการเรียนภาษาท่ีสองเชนกัน ดังนัน้การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับ
ตัวปอนทางภาษาและผลิตภาษาในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญยิ่งในการเรียนภาษา 
(Richards, 2003, pp. 228) 
 2.  ทฤษฎีอภิปญญา (Metacognitive Theory) การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริม
ความสามารถทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษนัน้จะเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ผูเรียนตองมีความรู
ความเขาใจในเร่ืองท่ีพูดและเขียน และมีกระบวนการทางความคิดตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงาน การ
แกไขปญหา การวิเคราะห และการประเมินผลงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีอภิปญญาท่ี O’Malley 
et al (1985) กลาววาเปนกระบวนการเรียนรู การวางแผน  
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการประเมินผลงานของตนหลังจากปฏิบัติงานแลว อีกท้ัง   Brown 
(1987, อางใน นวลนอย จิตธรรม, 2550) ไดใหความหมายของอภิปญญาวา เปนความรูความเขาใจของ
กระบวนความคิดของบุคคล สามารถควบคุมความคิด วางแผน ตรวจสอบและประเมินผลความคิดในการ
เรียนรู สวนFlavell (1979) แบงอภิปญญาออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1.  ความรูเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Knowledge About Cognition) คือ การตระหนักรู
และการสะทอนความคิด 
  2.  การควบคุมเกี่ยวกับความรูและความเขาใจ (Regulations of Cognition) คือ การใช
กลวิธีในการควบคุมกระบวนการท่ีเกีย่วกบัความรูความเขาใจ 
 ในดานการพูดและการเขียนนั้น อภิปญญาของผูเรียนเกิดข้ึน เม่ือผูเรียนตระหนกัถึงวธีิการพูด
และเขียนในโอกาสตางๆ เขาใจถึงกระบวนการ วางแผนข้ันตอนอยางเปนระบบและตรวจสอบประเมิน 
ผลงานท่ีผูเรียนไดปฏิบัติ และสามารถแกไขขอผิดพลาดเพื่อใหเกดิความเขาใจท่ีถูกตองและเกดิการเรียนรู 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับการเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Approach) 
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปน
กระบวนการจดัการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือ
รวมท้ังมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนกับการประยุกตใชใน
สังคม มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินและสรางสรรคส่ิง
ตางๆ นอกจากนี้ ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
ของผูเรียน โดยสะทอนจากการท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือช้ินงานใน
หัวขอท่ีสนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชานัน้ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) อีกท้ัง  
ณัฐวฒุิ กิจรุงเรือง (2545) ไดสังเคราะหความหมายของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญวา 
หมายถึง การจดัการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย สอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และ
ความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดสาระทีจ่ะเรียนรู รวมทํากิจกรรม และปฏิบัติ
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จริง จนคนพบขอความรู และวิธีการปฏิบัติดวยตนเองจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย และสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวนั 
 ในการจดักิจกรรมการเรียนรูจะตองคํานึงถึงหลักท่ีสําคัญ ซ่ึงสมศักดิ์ ภูวภิาดาวรรธน (2544) ได
แยกเปนขอๆรวม 7 ขอ ดังนี้ 
 1.  ความตองการหรือความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ 
 2.  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากท่ีสุด 
 3.  เนนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง หมายความวาใหสามารถเรียนรูจาก
ประสบการณในสภาพความเปนจริง สามารถวิจัยเชิงปฏิบัติการ และสืบคนหาความรูดวยตนเอง 
 4.  เปนการพึ่งพาตนเอง เพื่อใหเกิดทักษะท่ีจะนําส่ิงท่ีเรียนรูไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน และ
สามารถเขาใจวิธีการเรียนรูของตนได คือรูวิธีคิดของตนเองและพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีคิดอยาง
เหมาะสม ไมเนนท่ีการจดจําเพียงเนื้อหา 
 5.  เนนการประเมินตนเอง เดิมผูสอนเปนผูประเมิน การเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเอง
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องชวยใหผูเรียนเขาใจตนเองไดชัดเจนขึ้น เรียนรูจุดดอยและพรอมท่ีจะปรับปรุง
หรือพัฒนาตนเองใหเหมาะสมย่ิงข้ึน การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินตามสภาพจริงและใชแฟม
สะสมผลงานชวย 
 6.  เนนความรวมมือ ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 7.  เนนรูปแบบการเรียนรู ซ่ึงอาจเปนไดท้ังในรูปแบบท่ีเปนกลุมหรือเปนรายบุคคล 
  จากหลักการในการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยยดึผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูสอนจึงควรคํานึงถึง
อยางยิ่ง และนํามาใชเปนแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังนั้นการเรียน
แบบมุงปฏิบัติงานจึงสอดคลองตามแนวคิดการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือกิจกรรมการ
เรียนมุงเนนใหผูเรียนตอบสนองความตองการของผูเรียนเอง และผูเรียนไดมีโอกาสคิด ตัดสินใจ 
แกปญหา เขาใจวิธีการเรียนรูของตนระหวางปฏิบัติงาน ในกระบวนการปฏิบัติงานผูเรียนมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ผูเรียนสามารถเรียนรูประสบการณจากการปฏิบัติงานท่ีเนนสภาพ
ความเปนจริง หลังจากการปฏิบัติงานสําเร็จ ผูเรียนไดประเมินตนเอง และแกไขขอผิดพลาดเพื่อกอความ
เขาใจในองคความรูอยางถูกตอง 
 
 1.3 องคประกอบและประเภทของกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัตงิาน 
 การเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน ตองมีการกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญ เพื่อท่ีจะสามารถสงเสริม
ความสามารถในการเรียนรูภาษา และองคประกอบท่ีนํามาใชควรพิจารณาจัดลําดับใหเหมาะสมกบัระดับ
ความยากงาย และความรูของผูเรียน (ไชยยันต โตเทศ, 2551) Nunan (1989) กลาววา งานเพ่ือการส่ือสาร
มีองคประกอบท้ังหมด 6 ประการ ดังนี ้
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 1.  จุดมุงหมาย (Goal) 
 2.  ตัวปอนภาษา (Input) 
 3.  กิจกรรม (Activities) 
 4.  บทบาทของผูสอน (Teacher’s role) 
 5.  บทบาทผูเรียน (Learner’s role) 
 6.  การจัดสภาพการณในช้ันเรียน (Setting) 
ซ่ึงองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธสอดคลองกันดังภาพ 
 

จุดมุงหมาย       บทบาทผูสอน 
 
ตัวปอนทางภาษา               งาน   บทบาทผูเรียน 
 
กิจกรรม      การจัดสภาพการณในช้ันเรียน 

 
ภาพ 1 แสดงองคประกอบของงานเพื่อการส่ือสาร 

 
ดังนั้นการพัฒนาทักษะการส่ือสารของผูเรียนจะตองคํานึงถึงองคประกอบของงานดงักลาว

ขางตน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1.  จุดมุงหมาย  
 Clark (cited in Nunan, 1989) กลาววา จุดมุงหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารมี 3 
ประการ ดังนี ้
  1.1 เพื่อใหเกิดการเรียนรูในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงไดมาจากการ
แลกเปล่ียนขอมูล เชน ความคิด ความเช่ือ ความคิดเหน็ ทัศนคติ และความรูสึกตอกนั เพื่อนําไปสูการ
บรรลุผลสําเร็จของงาน 
  1.2 เพื่อใหรอบรูและเขาใจขอมูลจากแหลงตางๆรอบตัว โดยเปนขอมูลภาษาเปาหมาย 
เชน ขาวสารจากอินเตอรเนต็ นิตยสาร แผนพับ ประกาศ โฆษณา โทรทัศน หนังสือพิมพ และสามารถนํา
ความรูท่ีไดนัน้มาประยกุตใชในสถานการณจริง 
  1.3 เพื่อพัฒนาทักษะฟง พูด อาน เขียนของผูเรียนตามจุดมุงหมายของการใชภาษาเชิง
สรางสรรค เชน การแตงนิทาน เขียนบทความส้ันๆ การนําเสนอผลงาน เปนตน 
 การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Clark มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนใชภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารในการพัฒนาทักษะทางภาษาท้ัง 4 โดยเฉพาะทักษะการพูดของผูเรียนท่ีใชในการส่ือสารระหวาง
บุคคลในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อถายทอดความคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นของตนสูบุคคลอ่ืน และเปน



 
13 

 

การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกลุมผูเรียน สวนทักษะการเขียน ผูเรียนสามารถเรียนรูจากแหลงขอมูล 
เพื่อเปนแนวทางและแบบอยางทางภาษาเพ่ือนําไปประยกุตใชอยางสรางสรรคในงานเขียนของตนเอง 

2.  ตัวปอนทางภาษา  
 ตัวปอนทางภาษาถือเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชวยใหผูเรียนไดเรียนรู ฝกฝน
กระบวนการคิด (Cognitive Process) อยางเปนระบบ ตอเน่ือง และชัดเจน Hover (cited in Nunan, 1989) 
แนะนําวา ควรจัดหาแหลงขอมูลเพื่อเปนตัวปอนและเปนส่ือการเรียนการสอนอยางแทจริงในการเรียนรู
ภาษา เชน จดหมายตางๆ รายการอาหาร เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว แผนพับโฆษณาสินคา เปนตน 
ลมอม ศรีเจริญ (2544 อางใน นนทพัทธ เมืองยศ, 2552) สรุปประโยชนของการใชส่ือขอมูลจริงกับการ
เรียนแบบมุงปฏิบัติงานของ Brosnan (cited in Nunan, 1989) ไวดังนี ้
  1.  ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูภาษาในสถานการณจริง บางคร้ังการนําภาษามาปรับใหงาย
ข้ึนหรือเปล่ียนแปลงภาษา ก็ไมเหมาะสม เพราะผูเรียนไมมีโอกาสไดพัฒนาดานความคิด เชน การสอน
คําศัพท ควรจะใหโอกาสผูเรียนไดฝกเดาความหมายของคําศัพทเองจากบริบทหรือคําช้ีแนะ (clues) 
  2.  ใหโอกาสแกผูเรียนไดเรียนรูจากขอมูลภาษาส้ันๆ แตส่ือความหมายชัดเจนและ
สมบูรณ 
  3.  ใหโอกาสแกผูเรียนในการเรียนภาษาจากรูปภาพ สัญลักษณ ทําใหเขาใจความหมายที่
ตองการส่ือไดงาย และยังชวยเร่ืองความคิดสรางสรรค 
  4.  ใหผูเรียนประยุกตกิจกรรมในช้ันเรียนไปใชในชีวิตจริง 
 ตัวปอนท่ีกําหนดใหผูเรียนควรเปนส่ือตามสภาพจริง (Authentic Materials) และใกลเคียงกับ
ชีวิตประจําวันของผูเรียนมากท่ีสุด Taylor (1994) ใหความเห็นวา ส่ือของจริงเปนเคร่ืองมือในการเรียน
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับผูเรียนผูใหญ เพราะส่ือจริงสามารถตอบสนองความตองการใน
การนําไปใชไดจริงโดยตรง ซ่ึงส่ือของจริงควรจะนําเสนอเนื้อหาทางภาษาและวัฒนธรรมของเจาของ
ภาษา Willis (1996) ไดยกตัวอยางส่ือตามสภาพจริง เชน การฝกฟง พูดจากรายการวิทยุ โทรทัศน ซีดี 
หรือฝกกับเจาของภาษา ดานทักษะการเขียน ไดแก จดหมาย บัตรเชิญ รายการอาหาร ขาวจาก
หนังสือพิมพ แผนพับโฆษณา เปนตน  

3.  กิจกรรม  
 กิจกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีกําหนดวาผูเรียนจะตองปฏิบัติอยางไร และผูเรียนไดฝกฝนขอมูลตัว
ปอนในสถานการณจําลอง เพื่อเกิดทักษะทางภาษากอน กิจกรรมท่ีนํามาตองมีลักษณะหลากหลาย และ
ใกลเคียงกับสถานการณท่ีใชภาษาในชีวติจริง สงเสริมความสัมพันธในการแลกเปล่ียนขอมูลและความ
ตองการของผูเรียน รูปแบบกจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงานรูปแบบอ่ืนๆท่ีนาสนใจ ยังมีอีกหลายประการ
กลาวคือ (Willis, 1996) 
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 1.  งานแบบจดัรายการ (Listing) เปนกจิกรรมที่กระตุนใหผูเรียนระดมความคิดและ
ประสบการณของผูเรียน แลวแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในกลุม เพื่อจดัทํารายการท่ีสมบูรณตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในงานปฏิบัต ิ
 2.  งานแบบเรียงลําดับและจดัประเภท (Ordering and Sorting) ไดแก การเรียงลําดับเหตุการณ 
การกระทํา และการจัดลําดับความสําคัญของส่ิงตางๆตามคานิยมเฉพาะบุคคลหรือตามเกณฑ 
 3.  งานแบบเปรียบเทียบ (Comparing) การเปรียบเทียบขอมูลในแงความเหมือนและความ
แตกตาง 
 4.  งานแบบแกปญหา (Problem-Solving) เปนงานท่ีทาทายความสามารถทางสติปญญาในการ
คิดวิธีแกไขปญหา ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการแกปญหางายๆกอน ท่ีเกีย่วของกับชีวิตจริง เชน การอธิบาย
ประสบการณ การเปรียบเทียบทางเลือก และการประเมินเพื่อหาขอตกลงพรอมใหเหตุผล 
 5.  งานแบบแลกเปล่ียนประสบการณ (Sharing Personal Experience) เปนงานท่ีสงเสริมให
ผูเรียนสนทนาเกี่ยวกับตัวเองไดอยางอิสระ และแลกเปล่ียนประสบการณกับเพื่อน 
 6.  งานคิดสรางสรรค (Creative Tasks) งานประเภทน้ี อาจเรียกวา โครงงาน (Project) มี
ข้ันตอนของการปฏิบัติงานท่ีมากกวางานประเภทอ่ืนๆ และตองใชงานประเภทอ่ืนๆเขามาประกอบ เชน 
การจัดรายการ การเรียงลําดบั การเปรียบเทียบ การแกปญหา อีกท้ังผูเรียนอาจตองหาขอมูลนอกหองเรียน  
 Phabhu (1987 cited in Nunan, 1989) ไดเสนอกิจกรรมในการเรียนแบบเนนภาระงานท่ีใชใน
โครงการบังกาลอร ประเทศอินเดีย จําแนกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  กิจกรรมชองวางของขอมูล (Information Gap Activity) ผูเรียนถายโอนขอมูลจากบุคคลหน่ึง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ท้ังสองฝายจะพดูโตตอบกัน เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลที่ตนเองตองการ 
 2.  กิจกรรมชองวางของเหตุผล (Reasoning Gap Activities) ผูเรียนไดรับขอมูลใดขอมูลหนึ่งมา 
จากนั้นผูเรียนใชกระบวนการอางอิง การอนุมาน การใหเหตุผลท่ีนาเช่ือถือปฏิบัติได เพื่อไดมาซ่ึงขอมูล
ใหม 
 3.  กิจกรรมชองวางของความคิดเห็น (Opinion Activities) ผูเรียนไดรับขอมูลหรือสถานการณ 
แลวนํามาคิดวเิคราะห จากน้ันถายทอดความคิดเห็น ความรูสึก ทัศนคติตอขอมูลหรือสถานการณนั้นๆ 
 หากพิจารณาประเภทของกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน แตละกจิกรรมกระตุนใหผูเรียน
ไดฝกทักษะทางภาษาควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหขณะปฏิบัติงานท่ีเนนสถานการณ 
ใกลเคียงกับประสบการณจริง นอกจากนี้ Pica et al (1993, pp. 19-20 อางใน ชิดชนก เชิงเชาว, 2548) ได
เสนอประเภทของกิจกรรมตางๆท่ี มุงพัฒนาความคิด กระตุนทักษะทางภาษา และสรางเสริมทักษะทาง
สังคมของผูเรียน ไดแก 
 1.  กิจกรรมสัมพันธเนื้อหา (Jigsaw Task)คือ กิจกรรมท่ีผูเรียนคนท่ี1 และผูเรียนคนท่ี 2 ตางมี
สวนของขอมูลที่สมบูรณอยูท้ัง 2 คน และผูเรียนท้ัง 2 คนนี้ตองทํางานรวมกัน แลกเปล่ียนขอมูลกัน เพื่อ
นําขอมูลท้ัง 2 นั้นมารวมกันใหเกิดเปนเร่ืองราวท่ีสมบูรณเพยีง 1 เร่ือง ขณะทํากิจกรรมนั้น ผูเรียนท้ัง  
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2 คน เปนท้ังผูขอขอมูลและผูใหขอมูล ดังนั้นจึงเรียกกจิกรรมการส่ือสารในลักษณะนี้วากจิกรรมส่ือสาร  
2 ทาง ตัวอยางกิจกรรมประเภทนี้มักเปนกจิกรรมท่ีใหผูเรียนคนหาขอมูลจากกัน เพือ่แกปญหา หรือจัด
เรียงลําดับเหตุการณของเร่ืองราวตางๆ 
 2.  กิจกรรมการหาขอมูลท่ีขาดหายไป (Information Gap Task) คือ กิจกรรมท่ีผูเรียนคนท่ี1 และ
คนท่ี2 ตางมีสวนของขอมูลที่เหมือนกนั แตมีบางสวนของขอมูลท่ีขาดหายไป ดังนัน้ผูเรียนตางตอง
ทํางานรวมกนั ขณะรวมกันนั้นผูเรียนคนหนึ่งเปนผูขอขอมูล ในขณะที่ผูเรียนอีกคนหนึ่งเปนผูใหขอมูล
และจะสลับบทบาทกันอีกคร้ัง เพื่อแตละคนจะไดมีขอมูลท่ีสมบูรณเพียง 1 อยาง การส่ือสารชนิดนี้ 
เรียกวา การส่ือสารสองทาง เชน การใหผูเรียนทําตามคําบอกคําส่ัง หรืออาจฟงขอความแลววาดภาพ เปน
ตน 
 3.  กิจกรรมการแกปญหา (Problem Solving Task) คือ กิจกรรมท่ีผูเรียนรวมกนัทํางานเพื่อ
แกไขปญหาท่ีไดรับมอบหมาย ผลลัพธจากการแกปญหาจะมีไดเพยีงอยางเดยีว ตวัอยาง กิจกรรมประเภท
นี้ เชน ใหผูเรียนไดหาความแตกตางจากรูปภาพ โดยผูเรียนตองทํางานรวมกันเพื่อหาขอสรุปวาขอ
แตกตางเหลานั้นมีอะไรบาง เปนตน 
 4.  กิจกรรมการตัดสินใจ (Decision Making Task) คือ กิจกรรมท่ีผูเรียนรวมกนัตัดสินใจเพ่ือหา
ขอสรุปอยางใดอยางหนึ่งจากหลายๆทางเลือกท่ีมีผูกําหนดไวให ตัวอยาง กิจกรรมประเภทน้ี เชน  
ใหผูเรียนรวมกันพิจารณาเกีย่วกับความเหมาะสม เชน อาหารชนิดใดท่ี มีประโยชนสําหรับสมองมาก
ท่ีสุด หรือการตัดสินใจคัดเลือกคนเขาทํางาน เปนตน 
 5.  กิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Opinion Exchange Task) คือกิจกรรมท่ีผูเรียนรวมกัน
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มักเปนกจิกรรมท่ีใหผูเรียนอภปิรายในหัวขอท่ีมัก
กอใหเกิดการโตเถียงกันอยางมาก ตัวอยางกิจกรรมประเภทนี้ เชน แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาสุขภาพ เปนตน 

4.  บทบาทของผูสอน 
 Richards (1984) เสนอบทบาทสําคัญ 3 ดานสําหรับผูสอน คือ ดานการวางแผน 
ดานการนําหลักสูตรไปใช และดานการวัดและประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 1.  เปนผูคัดเลือกตัวปอนทางภาษา ตลอดจนเปนผูเสาะแสวงหาแหลงขอมูล 
และส่ือของจริงท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในช้ันเรียน 

 2.  เปนผูคัดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับตัวปอนทางภาษาและข้ันตอน 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการ กําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากผูเรียนและผลของการปฏิบัติงาน 

 3.  จัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกบังานแตละชนิด เชน งานรายบุคคล แบบจับคู 
กลุมยอยหรือเรียนรวมทั้งช้ัน เปนตน 

 4.  เปนผูคอยใหความชวยเหลือช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนกํากับและติดตาม 
ขณะการปฏิบัติงานของผูเรียน 
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 5.  เปนผูประเมินงานรวมกบัผูเรียน รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับเม่ือผูเรียน 
ไดปฏิบัติงานแลวเสร็จ 

5. บทบาทของผูเรียน 
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานยึดหลักทฤษฏีการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนมีบทบาท

สําคัญมากในกระบวนการเรียนรูโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน ผูเรียนตองใหความรวมมือ
อยางเต็มท่ีในการประกอบกจิกรรมเพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีบทบาท
ในการปฏิบัติงานดังนี ้

1.  ตองทําความเขาใจตัวปอนทางภาษา 
2.  ตองนําลักษณะเดน และคุณสมบัติของตนเองออกมาใชเพื่อปฏิบัติงาน 
3.  ตองมีความกระตือรือรน มีความใสใจในงาน และกิจกรรมการเรียน 
4.  ตองมีความตระหนกัในความแตกตางทางดานการใชทักษะ สติปญญา ความสามารถ

และความสามารถทางทักษะกระบวนการของเพ่ือนรวมช้ันเรียน 
6. การจัดสภาพการณในช้ันเรียน  
การจัดสภาพการณในช้ันเรียน หมายถึง การจัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานและ

ลักษณะการปฏิสัมพันธในช้ันเรียน เชน การปฏิบัติงานท่ีนักเรียนจะตองเปนผูนําการเรียนดวยตนเอง เชน 
งานรายบุคคล แบบจับคู แบบกลุมยอย และการปฏิบัติท่ีครูเปนผูนําการเรียนโดยเรียนรวมกนัท้ังช้ัน การ
จัดสภาพช้ันเรียนเหลานี้มีจุดมุงหมายเพื่อจาํลองสถานการณการใชภาษาเพ่ือส่ือสารในชีวิตจริงนอก
หองเรียน ใหสัมพันธสอดคลองกับกิจกรรมในชั้นเรียนตามลักษณะของงาน เชน กจิกรรมสัมพันธเนื้อหา 
กิจกรรมการหาขอมูลท่ีขาดหายไป การแกปญหา เปนตน 
 
 1.4 ขั้นตอนและกระบวนการของกิจกรรมมุงปฏบิัตงิานดานธุรกิจ 

กิจกรรมแตละประเภทของการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน มีข้ันตอนของการเรียนรู ตามที่ Willis 
(1996) ไดกลาวถึงข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอนของกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานไว 3 
ข้ันตอนดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 1.  ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) คือข้ันตอนท่ีผูสอนบอกวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
ผูสอนเสนอหัวขอ สอนคําศัพทและโครงสรางเพื่อเตรียมความพรอมทางภาษาใหแกผูเรียนท่ีจะนาํมาใช
ในการปฏิบัตภิาระงาน โดยผูเรียนเลือกปฏิบัติงานภายใตหัวขอท่ีผูสอนกําหนดไวตามความสนใจ ผูสอน
ช้ีแจงเกณฑการประเมินผล  
 ถึงแมวา ตามทฤษฎีของWillis ในข้ันกอนปฏิบัติงานจะไมมีการกลาวถึงการสอนคําศัพทหรือ
โครงสรางภาษา แตการสอนภาษาอังกฤษแกผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศน้ันจําเปน 
ตองเตรียมความพรอมทางภาษาในดานการออกเสียง คําศัพท และโครงสรางรูปแบบภาษากอนลงมือ
ปฏิบัติงาน เพือ่ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและนาํไปใชไดในการปฏิบัติงาน 
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2.  ข้ันปฏิบัติงาน (Task Cycle) เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนปฏิบัติงานและไดใชภาษาในการ
ปฏิบัติงานพรอมท้ังวางแผน ทบทวนความรู เรียงลําดับเนือ้หา และวิธีในการนําเสนอผลงานตามสภาพท่ี
คลายสถานการณจริงในชีวิตประจําวนัของผูเรียนเพื่อนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน 

2.1 ปฏิบัติงาน (Task) ผูเรียนลงมือปฏิบัติงานในลักษณะการทํากิจกรรมเปนเดีย่วและคู
จากสถานการณท่ีผูสอนกําหนดใหอยางกวางๆ 

2.2 การเตรียมนําเสนอ (Planning) ผูเรียนเตรียมการรายงานผลการปฏิบัติงานตอช้ัน
เรียน โดยมีครูคอยชวยเหลือในดานการใชภาษาของผูเรียน 

2.3 รายงานตอช้ันเรียน (Report) ผูเรียนเสนอผลงานจากการปฏิบัติงานตอช้ันเรียน 
3.  ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus) เปนข้ันตอนท่ีผูสอนและผูเรียนรวมอภิปรายถึงงานท่ีได

ปฏิบัติ ผูเรียนไดช้ีแจงปญหา อุปสรรค และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในขณะท่ีปฏิบัติงาน อีกท้ังผูเรียน
วิเคราะหรูปแบบภาษาท่ีผิดพลาด แกไขโครงสรางทางภาษาท่ีใชในการปฏิบัติใหถูกตอง โดยผูสอนเปน
ผูใหคําแนะนํา จากนั้นผูเรียนฝกรูปแบบภาษาอีกคร้ังหนึ่ง 

 
 1.5 ประโยชนของการจัดการเรียนแบบมุงปฏิบตัิงาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  1.5.1 ประโยชนของการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานนั้น ผูเรียนจะไดเรียนรูภาษาจากการ
ปฏิบัติงานในสถานการณจริง นอกจากนี้ผูเรียนมีปฏิสัมพันธขณะทํางาน รูจักประเมินตนเอง ซ่ึง Candlin 
(1987, อางใน ศรีนวล บุญธรรม, 2545) กลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน ไดแก 
  1.  เปดโอกาสใหผูเรียนสํารวจภาษาและเรียนรูดวยตัวเอง 
  2.  ทาทายความสามารถผูเรียน และผูเรียนมีโอกาสวิพากษวิจารณ 
  3.  ผูเรียนไดพฒันาทักษะทางภาษาในการเจรจาตอรองเพ่ือหาความหมาย 
  4.  เปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน และระหวางผูเรียนดวย
กันเอง 
  5.  กําหนดการประเมินผลการเรียนรู และกิจกรรมอยางชัดเจน 
  6.  มีตวัปอนท่ีเขาใจงาย และกระบวนการเรียนรูสอดคลองกับตัวปอน จึงชวยพัฒนา
กระบวนการทางความคิดอยางมีเปาหมายของผูเรียน  
  7.  ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
  8.  เปดโอกาสใหผูเรียนฝกฝนกระบวนการแกปญหาในการจัดสภาพการเรียนรู ซ่ึงจะ
ชวยพัฒนากระบวนความคดิอยางเปนระบบ และนําไปประยุกตใชกบัปญหาตางๆในชีวิตประจําวัน 
 นอกจากนี้ Littlewood (1981), Taylor (1983), Brumfit (1984) และ Willis (1996) กลาวถึงขอดี
ของการเรียนรูท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี ้
  1.  เปดโอกาสใหนกัเรียนไดใชภาษาท่ีสอดคลองกับสถานการณจริง 
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  2.  นักเรียนเกิดความมั่นใจในการพูด 
  3.  นักเรียนเกิดแรงจูงใจและความสนกุสนานในการปฏิบัติงาน 
  4.  นักเรียนสามารถใชภาษาไดอยางคลองแคลวเปนธรรมชาติ และสามารถคิดแกไข
ปญหาในทางท่ีเหมาะสมได 
  5.  นักเรียนมีความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางตัวครูผูสอนกับนักเรียน และนักเรียน
ดวยกันเอง 
 จากประโยชนของการจัดการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานนัน้ จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรูแบบ
มุงปฏิบัติงาน ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกภาษาในสถานการณจริง สามารถใชภาษาไดอยางคลองแคลว
และเปนธรรมชาติ  พรอมท้ังมีความม่ันใจในตัวเองในการผลิตภาษา ผูเรียนไดรับความเพลิดเพลินและ 
มีแรงจูงใจในการเรียนรู อีกท้ังการปฏิบัติงานชวยเสริมสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูสอนกับผูเรียนและ
ในกลุมผูเรียนดวยกันเอง 
 1.5.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  

ในตางประเทศมีงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานและเกี่ยวของกับทักษะการพูด
และการเขียนมีผูศึกษาไวดังนี้  

Zainol Abidin (1997) ไดศึกษาเกีย่วกับการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานสูการปฏิบัติงานโครงงาน 
ดวยความเช่ือท่ีวา โครงงานเปนกิจกรรมท่ีนักเรียนตองปฏิบัติงานอยางแทจริง เพราะงานท่ีปฏิบัติจะ
เกี่ยวของกับชีวิตจริงของผูเรียน และโครงงานอาจอาศัยกจิกรรมมุงปฏิบัติงานประเภทอ่ืนๆมาประกอบ 
การทดลองคร้ังนี้ไดทดลองกับนักศึกษาท่ีเรียนอยูท่ี Centre for Language & Translation, University 
Saints Malaysia มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกตการปฏิบัติงาน การนําเสนอ
ขอสรุปผลงาน หรือส่ิงท่ีคนพบไดจากการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานโครงงาน
สนุกสนาน ตืน่เตน และทาทาย เพราะนักเรียนตองเรียนรูเองในงานท่ีรับผิดชอบและภาษาท่ีใชในการ
ส่ือสารในการปฏิบัติงาน อีกท้ังนักเรียนรูสึกเปนอิสระในการใชภาษาซ่ึงไมถูกควบคุมใหส่ือสารเฉพาะ
ในบทเรียน 

AL-Saadat & Afifi (1997) ไดทําการศึกษาการใชกิจกรรมบทบาทสมมติกับผูเรียนชาว
ซาอุดิอาระเบียซ่ึงเปนผูเรียนท่ีไมกลาแสดงความคิดเหน็ ซ่ึงสงผลกระทบตอการเรียนทักษะทางดานการ
พูด ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมบทบาทสมมติกระตุนใหผูเรียนตองการส่ือสาร และความสามารถในการ
ใชภาษาอังกฤษในเหตุการณท่ีไมไดเตรียมการณไวลวงหนา และทําใหผูเรียนมีความม่ันใจในตนเองมาก
ยิ่งข้ึน สวน Ismail Hakki Erten (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานตอ
การปฏิสัมพันธและความรวมมือกันของผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในวิชาพัฒนา
ทักษะการพูด ผลการวิจัยสรุปวา กิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานสงเสริมพฤติกรรมการทํางาน
รวมกัน กระตุนใหผูเรียนพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน และเปดโอกาสใหผูเรียนใชภาษาท่ีใชในชีวิตประจําวัน 



 
19 

 

 Massi (2001) ไดใชกจิกรรมมุงปฏิบัติงานในหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไปและภาษาอังกฤษ
เพื่อการศึกษา กับนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศอารเจนตินา ผลการวิจัยพบวาผูเรียนไดรับความสําเร็จ
ในเร่ืองของการเขียนเพื่อการส่ือสารอยางคลองแคลว นอกจากนี้การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานยังสงเริม
ความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเองของผูเรียนอีกดวย 
 ในประเทศไทยไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับกจิกรรมมุงปฏิบัติงานไวหลายคนและกระทํากับกลุม
ตัวอยางท่ีตางกันออกไป เชน กาญจนา รัตนโชติชวง (2530) ศึกษาผลของการจัดกจิกรรมเสริมแบบมุง
ปฏิบัติงานในรายวิชาภาษาอังกฤษเทคนิค ซ่ึงทําการทดลองกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชาง
ไฟฟา ผลปรากฏวา การเรียนโดยใชกิจกรรมท่ีมุงปฏิบัติงาน ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษสูงกวานกัเรียนในกลุมวิธีสอนปกติ วิชัย ดีพรอม (2538) ศึกษาการพัฒนากิจกรรมแบบมุง
ปฏิบัติในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ1 พบวาความสามารถในการใชภาษาของผูเรียนเพิม่สูงข้ึนภายหลังจาก
การเรียนแบบกิจกรรมเนนปฏิบัติงาน ไชยยันต โตเทศ (2551) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน
ประสบการณ กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัเปนนกัศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ 
และศิลปศาสตร ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผลการวจิัย
สรุปวานักศึกษามีระดับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึนจากระดับพอใชเปนระดับด ี
หลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณและมีระดบัความเช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึนจาก
ระดับปานกลางเปนระดับสูงหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ สอดคลองกับ 
นนทพันธ เมืองยศ (2552) เปรียบเทียบความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันใน
ตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวารีเชียงใหม ผลการวจิัยสรุปวา ความสามารถทางการ
ฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงข้ึนและความม่ันใจในตนเองสูงข้ึนหลังการเรียนแบบเนนภาระงาน
ดานการทองเที่ยว  

สวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวกับการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเพ่ือพฒันาความสามารถทางดานการเขียน 
ไดแก อรอนงค นิมาชัยกุล (2545) ศึกษาการใชกิจกรรมท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางซ่ึงประกอบดวย
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน กลุมเปาหมายคือ กลุมนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2 
ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษผานเกณฑรอยละ 50 และผูเรียนเหน็
คุณคาในตนเองสูงข้ึนหลังการเรียนโดยใชกิจกรรมเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สวนศรีนวล บุญธรรม 
(2545) ศึกษาความสามารถในการเขียนรายงานตนเองและเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองดานการเขียนกอนและหลังการเรียนโดยวิธีการเรียนรูภาระงานท่ีใชความรูเปนฐาน ผลการวิจัย
พบวา ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษผานเกณฑท่ีกําหนด ผูเรียนมีความสามรถในการเขียน
รายงานตนเองในระดับปานกลางและมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองสูงข้ึนหลังการเรียนรูภาระ
งานท่ีใชความรูเปนฐาน นวลนอย จติธรรม (2550) ศึกษาความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษหลังจาก
ท่ีทํากิจกรรมมุงปฏิบัติงาน และเปรียบเทยีบความสามารถการเรียนรูดวยตนเอง กลุมเปาหมายท่ีศึกษาคือ 
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นักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปท่ี1 โรงเรียนเทคโนโลยีหมูบานครู ผลวิจัยพบวา 
ความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลางและดี ผานเกณฑท่ีกาํหนดหลังจากท่ีทํา
กิจกรรมมุงปฏิบัติงาน และความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเองสูงข้ึน  
 
2. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
 การจัดการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานเปนวิธีการหนึ่งท่ีพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษของผูเรียนได และขณะท่ีผูเรียนปฏิบัติงาน ผูเรียนตองใชทักษะทางการพดูเพื่อใชในการส่ือ
ความหมายของตนไปยังเพื่อนในกลุม พูดเจรจาตอรอง และแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุผล
ตามจุดประสงคท่ีกําหนดไว นอกจากนี้การจัดการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานมุงเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติงาน
จริงสอดคลองกับสถานการณในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผูเรียนไดฝกฝนทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษท่ีมี
ความหมายและมีลักษณะเนือ้หาใกลเคียงกับสถานการณจริง นอกจากน้ีการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานชวย
ใหผูเรียนมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ (Willis, 1996) 
 
 2.1 ความหมายความสามารถในการพูด 
 วิไลพร ธนสุวรรณ (2530) ไดกลาววา การพูดเปนการแสดงออกทางความคิดเชนเดยีวกับการ
เขียน แตการพดูเปนการแสดงออกทางวาจา โดยใชภาษาเปนส่ือ การฝกพูดภาษาตางประเทศเปนทักษะท่ี
ตองใชระยะเวลา ดวยเหตวุา ผูเรียนตองฝกตองเสียงสระ พยัญชนะ เพื่อเปนหนวยคําท่ีมีความหมาย โดย
อาศัยครูผูสอนเปนผูนําการฝกฝน การฝกพูดจะเร่ิมฝกในประโยคส้ันๆใหสัมพันธกับสถานการณจริง 
พรอมท้ังจดจําโครงสรางประโยคเพื่อเกิดความม่ันใจในการพูด การแกไขขอผิดพลาดเกิดข้ึนในชวง
ฝกฝนการพูดเทานั้น เม่ือเขาสูข้ันการพูดแบบเสรีจะเนนเร่ืองความสามารถในการส่ือสารเพ่ือความเขาใจ
เปนสําคัญ กิจกรรมในการเรียนการสอนภาษา ครูผูสอนควรจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกภาษาตาม
สถานการณแทจริงถูกตองตามวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
 สุภัทรา อักษรานุเคราะห (2532) กลาววา ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถใน
การผลิตภาษาและเปนกระบวนการส่ือความหมาย ผูพูดจะตองถายทอดความคิด ความรูสึกออกมาเปน
รหัสภาษาเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ ผูพูดยังแสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผูพูด คือ แสดงจุดมุงหมายวาใน
การพูดวาพูดเร่ืองอะไร ใครคือผูฟง ควรพูดท่ีไหนและอยางไร ใหถูกตองเหมาะสมกบัสถานการณ 
นอกจากนี้ผูพดูตองมีความคลองแคลว ความถูกตองชัดเจน สุมิตรา อังวฒันกุล (2537) กลาวเสริมวา การ
พูดเปนการปฏิสัมพันธท่ีผูพูดตองการส่ือความหมายของความคิด ความรูสึก ความตองการ ลักษณะนิสัย 
และแลกเปล่ียนขอมูลของตนแกผูฟง หรือตองการส่ือความหมายท่ีเกี่ยวของกับสถานการณตางๆตาม
จุดประสงคของผูพูด ความสามารถในการพูดมิไดเปนเพียงการปฏิสัมพันธทางภาษาเทานั้น แตถา
ตองการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ผูพูดตองสามารถส่ือสารในสังคมขามวัฒนธรรมได กลาวคือ จะตอง
ใชภาษาตามกฎของสังคมนั้นๆ นอกจากนีก้ารพูดเพื่อการส่ือสารยังรวมถึงพฤติกรรม ซ่ึงอาจไมจําเปน 
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ตองส่ือเปนคําพูด (Nonverbal Behavior) ดังนั้นการแสดงออกทางพฤติกรรมนับวาเปนองคประกอบท่ี
สําคัญอยางหนึ่งของความสามารถในการสื่อสาร (Paulston, 1978, pp. 56-57) 
 สรุปวา การพดูคือ การถายทอดความคิด ความรูสึก การแลกเปล่ียนขาวสาร รวมถึงแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีไมใชการพดู ท่ีสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจได การพูดเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารใหเกิด
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน ชวยในการแสวงหาความรู สรางมนุษยสัมพนัธ ชวยทําใหเกดิความรวมมือรวม
ใจกนัทํางาน มนุษยใชการพูดเพื่อส่ือความหมาย ดังนั้นการพูดมีความสําคัญมากท้ังในชีวิตประจําวนั 
ในครอบครัว ในการทํางาน ในกจิการงานตางๆ 
 
 2.2 องคประกอบของการพดู 
 การพูดเปนการติดตอส่ือสาร ประกอบดวยปจจยัหลักดังตอไปนี้ (Searle, 1978) 
  1.  การกลาวถอยคํา (Utterance Act) หมายถึง การท่ีผูพูดกลาวคํา หรือประโยคข้ึนมา โดยคําพูด
หรือประโยคดงักลาวตองมีจดุประสงคเพื่อการติดตอส่ือสารดวย 
 2.  การกลาวคําพูดท่ีกอใหเกดิหรือบรรลุผลอยางใดอยางหน่ึงตามแตสถานการณ (Proposition 
Act) หมายความวา การท่ีผูพดูใชถอยคําท่ีเหมาะสมกับเหตุการณและบุคคลท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น 
เชน การกลาวคําพูดท่ีทําใหผูฟงเกิดความสํานึก ความเช่ือ หรือกอใหเกิดแรงบันดาลใจ 
 3.  การแสดงเจตนาในการกลาวคําพูด (Elocutionary Act) หมายถึง การแสดงออกความต้ังใจ
ของผูพูดในการกลาวถอยคํา เชน การทักทาย การขอรอง การตักเตือน การยอมรับ การขอโทษ เปนตน 
 บัญชา อยูยง (2551) กลาววาการพูดจะประสบความสําเร็จไดตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 
ประการ ไดแก  
 1.  ผูพูด (Speaker) คือ ผูส่ือสารไปยังผูฟง จึงตองแสดงความสามารถในการถายทอดความรูสึก 
ขอคิดเห็น ขอเท็จจริง ตลอดจนทัศนคติของตนไปสูผูฟงโดยใชภาษา เสียงพูด อากัปกิริยา การสะสม
ความคิดท่ีมีคุณคาและประโยชน รวมท้ังรวบรวม เตรียมความคิดตางๆเหลานั้นใหเปนระบบ และ
สามารถถายทอดใหผูฟงเขาใจไดงาย แจมแจง รวดเร็ว 
 2.  สาระหรือเนื้อเร่ืองท่ีจะพดู (Speech) ผูพูดควรจะพูดในเร่ืองท่ีตนถนัด และมีความรูในดาน
นั้นจริงๆ ควรมีการเตรียมการ ลําดับเนื้อความเพื่อดําเนนิเร่ืองไดอยางสอดคลองนาสนใจ และความถูก
ตองตามกฎเกณฑ เชน มีบทนํา เนื้อเร่ือง และบทสรุป 
 3.  ผูฟง (Audience) การส่ือความหมายเปนกระบวนการติดตอทางสังคมท่ีมีผูพูดเปนผูใหขอมูล 
และผูฟงเปนผูรับขอมูล ผูพูดจะส่ือความหมายไดตรงเปาหมายยิ่งข้ึนหากรูจักวิเคราะหผูฟง 
 4.  เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย (Communication Channel) หมายถึง ส่ิงท่ีชวยถายทอด
ความรูสึกนึกคิดของผูพูดไปยังผูฟง เชน น้ําเสียง สีหนา แววตา อากัปกิริยา 
ทาทาง และโสตทัศนูปกรณอ่ืนๆ 
 5.  ความมุงหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพูด การพูดทุกชนดิจะตองมีจุดมุงหมายหรือผลท่ีเกิดข้ึน 
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 จากความหมายขององคประกอบอาจสรุปไดวา การพูดเปนกระบวนการหน่ึงท่ีใชในการส่ือ
ความคิดระหวางบุคคล เพื่อทราบวัตถุประสงค ความตองการหรือเพ่ือส่ือความหมายซ่ึงการพูดมี
ความสําคัญในอันท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจระหวางกัน ท้ังนี้ผูพูดจะตองตระหนกัถึงองคประกอบของ
การพูดไมวาจะเปนตัวผูพูดเอง ส่ือ เนื้อหา และผูฟง เพื่อทําใหการพดูนั้นประสบความสําเร็จ 
 
 2.3 การสงเสริมความสามารถดานการพดูภาษาอังกฤษดวยการเรียนแบบมุงปฏิบตัิงานดาน
ธุรกิจ 

การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจนัน้เปนกระบวนการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรู
อยางเปนข้ันตอน มีเปาหมายของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และสามารถตรวจสอบความเขาใจในการ
เรียนรูของตนเองอยางเปนระบบ ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการสอนภาษาท่ีเนนการส่ือสารและเนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง ดังนั้น ผูเรียนสามารถฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนหนึ่งในทักษะทางภาษาท่ี
สําคัญในการส่ือสารกับชาวตางชาติโดยใชกระบวนการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ กลาวคือ การ
เรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ เปนกจิกรรมการเรียนท่ีคํานึงถึงความสนใจของผูเรียนโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูเรียนสาขาบริหารธุรกิจ ดวยกระบวนการเรียนดังกลาว ผูเรียนไดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ขณะปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของกบัธุรกิจ ซ่ึงเปนดานท่ีผูเรียนดานบริหารธุรกิจใหความสนใจ และไดฝก
ปฏิบัติงานในสถานการณตางๆดานธุรกิจท่ีใกลเคียงกับสภาพจริง ดังนัน้ทุกคนสามารถพัฒนาการเรียนรู
และฝกฝนทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษของตนเองได นอกจากนี้ การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานมีข้ันตอน
ท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกดิทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ กลาวคือ ผูเรียนจะไดเรียนรูและฝกฝนตัวปอนทาง
ภาษาท่ีสําคัญและจําเปนกอนนําไปใชในการปฏิบัติช้ินงาน ซ่ึงกิจกรรมการเรียนตางๆในชวงกอนการ
ปฏิบัติงานเปนการเตรียมพรอมทางภาษาที่มีความหมายและสามารถนํามาใชไดจริงในการปฏิบัตงิานและ
ในชีวิตประจําวันของผูเรียน เชน การเรียนรูความหมายและฝกออกเสียงคําศัพท สํานวนท่ีเกี่ยวของกับ
หัวขอการเรียนนั้น การฝกฟงตัวอยางการออกเสียงของเจาของภาษา เปนตน ในขณะท่ีผูเรียนปฏิบัติงาน 
ผูเรียนมีโอกาสวางแผนการพูดและฝกฝนเพื่อท่ีจะนําเสนอหนาช้ันเรียน ซ่ึงข้ันตอนนีช้วยใหผูเรียนรูจัก
การเตรียมตัวและฝกฝนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อท่ีจะปฏิบัติงานดานการพูดของตนเองออกมาใหดีท่ีสุด 
อีกท้ังผูเรียนไดรับการประเมินความสามารถระหวางปฏิบัติงานตามสภาพจริง ซ่ึงการประเมินนี้มาจาก
ผูสอนและเพือ่นในช้ันเรียน เม่ือผูเรียนรับขอมูลยอนกลับ ผูเรียนไดแกไขและสามารถระมัดระวัง
ขอบกพรองของตนเองในการปฏิบัติงานช้ินตอไป นอกจากนี้การกําหนดลักษณะการปฏิบัติงานแกผูเรียน
ท้ังแบบคูและแบบกลุม กอใหเกิดการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในกลุมและกระตุนใหผูเรียนใชภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารและขับเคล่ือนกระบวนการทํางานใหราบร่ืนเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน การซักถาม 
การแสดงออกและยอมรับความคิดเห็น เปนตน ดังนั้นการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจเปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดใชทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษท่ีสอดคลองกับสถานการณจริงดานธุรกิจ ฝกใช
ภาษาตามธรรมชาติ ฝกคิดแกไขปญหา เกดิความสนุกสนาน และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานธุรกิจ  
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 2.4   การประเมินความสามารถทางการพูด 
 อัจฉรา วงศโสธร (2538, อางใน ไชยยันต โตเทศ, 2551) การประเมินความสามารถในการใช
ทักษะพูดจึงควรคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไดแก 

1.  การออกเสียงวาชัดเจนหรือไมเพียงใด การลงเสียงหนักเบา การใชเสียงข้ึนลง  
การเวนจังหวะในการพูด  

2.  ทวงที สีหนา การสบตากับผูฟง วาสอดคลองและเหมาะสมกับการแสดงออกทางการพูด
หรือไม และผูพูดสามารถใชอยางไดผลหรือไม 

3.  ศัพทสํานวนท่ีใชนั้นเหมาะสมและไดความหมายหรือไม 
4.  โครงสรางประโยคท่ีใชถูกตองหรือไม 
5.  ใจความสําคัญของการพูด 
6.  รายละเอียดสนับสนุนหรือโตแยงพรอมท้ังการใหเหตุผล 
7.  การสรุปประเด็นหรือการขมวดทายการพูด 
8.  การรักษาสัมพันธภาพกับผูท่ีพูดดวย โดยการใชปฏิสัมพันธทางภาษาที่เหมาะสม เชน กลวิธี

การสอดแทรกคําพูดของผูอ่ืน การนําเขาสูการพูดของตนเองอยางราบร่ืน ไมหวน ไมใชการขัดคออยางไม
สุภาพ กลวธีิการข้ึนตนและลงทายการพูดท่ีเหมาะสม Harris (1998, pp. 82-83) กลาววา ความสามารถใน
การพูดควรนําองคประกอบ 5 ประการมาใชในกระบวนการพูด ไดแก 

1.  การออกเสียง หมายถึง การออกเสียงสระ พยัญชนะ การเนนเสียงระดับสูงตํ่า ตลอดจน
จังหวะในการพูด 

2.  โครงสรางประโยค  
3.  การใชคําศัพท 
4.  ความคลองแคลวในการพูด 
5.  ความเขาใจ หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของความเขาใจของผูฟงตอคําพูดท่ีผูพูดเปลง

ออกมา 
 Bartz (1998, pp. 18-22) แบงเกณฑในการประเมินความสามารถในการพูด ประกอบดวย
องคประกอบท้ังหมด 4 องคประกอบแตละองคประกอบใชมาตราสวนประมาณคาเปน 4 ระดับ ดงันี้ 
 1.  ความคลองแคลว  
  1.  ไมมีความตอเนื่องในการพูดและหยุดพูดนาน หรือหยุดพูด ส่ือถอยคําไมไดใจความ 
  2.  พูดติดขัด มีการหยดุพูดเปนคร้ังคราวแตสามารถพูดตอไปได 
  3.  พูดเปนธรรมชาติ มีการหยุดพดูบาง เวนวรรคในจังหวะท่ีไมเหมาะสมในบางคร้ัง 
  4.  พูดไดอยางตอเนื่องเปนธรรมชาติ มีความราบร่ืน เวนจงัหวะไดอยางเหมาะสม และ
พูดไดเปนธรรมชาติคลายคลึงกับเจาของภาษา 
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 2.  คําศัพท  
  1.  ใชคําศัพทท่ีไมถูกตองกบัสถานการณ ไมไดความหมาย 
  2.  ใชคําศัพทผิดมาก จึงทําใหเกิดความยากในการเขาใจ 
  3.  ใชคําศัพทผิดเปนบางคร้ัง แตโดยสวนใหญในคําศัพทถูกตองและเหมาะสม 
  4.  ใชคําศัพทถูกตองและเหมาะสมในระหวางพดู 
 3.  การออกเสียง 
  1.  ออกเสียงไมชัดเจน ไมมีการลงเสียงหนักเบา หรือข้ึน-ลง 
  2.  ออกเสียงผิดเปนสวนใหญ ยากแกการทําความเขาใจ 
  3.  ออกเสียงถูกตองเปนสวนใหญ อาจผิดพลาดบาง แตสามารถเขาใจได 
  4.  ออกเสียงถูกตองเหมาะสมเปนท่ีเขาใจโดยตลอด 
 4.  ความพยายามในการส่ือสาร 
  1.  ไมมีความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจ ไมมีการใชภาษาพูดและไมใชภาษาพดูเพื่อ
การส่ือสาร 
  2.  มีความพยายามเล็กนอย ใชภาษาพดูและกริยาทาทางประกอบบางคร้ังเพื่อชวยให
ผูฟงเขาใจ  
  3.  มีความพยายามในการส่ือสารมากพอสมควร โดยอาศยัภาษาพูดและกริยาทาทาง 
  4.  มีความพยายามในการส่ือสารมาก โดยอาศัยภาษาพูดและกริยาทาทางประกอบการ
พูดในชวงเวลาและจังหวะท่ีเหมาะสม 

จากกลวิธีการวัดผลและการประเมินผลทักษะการพูดดังท่ีไดกลาวมาแลว พอสรุปไดวาการ
วัดผลและประเมินผลทักษะการพูดนัน้ สามารถทําไดหลายวิธีการ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีจัดใหผูเรียนและระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดประเมินความสามารถทางการพูดของผูเรียนโดยใชเกณฑการประเมิน 
ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีผูวจิัยไดปรับเกณฑการพูดมาจากเกณฑการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), The Schulz Communicative 
Competence Scale และ The Bratz Scale (2546, อางใน ไชยยันต โตเทศ, 2551) นํามาเปนเคร่ืองมือให
คะแนน (Rubrics) ความสามารถทางการพูดของนักศึกษาระหวางและหลังจากการสอนแตละแผนของ
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ซ่ึงทักษะการพูดจะวัดการพดู 4 ดาน คือการออกเสียง ไวยากรณ 
เนื้อหา การใชคําศัพท และความพยายามในการส่ือสาร โดยมีคะแนนเต็ม 20 และกําหนดคะแนนแตดาน
ดังตอไปนี ้
 1.  การออกเสียง 

คะแนน 5 หมายถึง ผูเรียนมีการออกเสียงคําตางๆเสียงสูงเสียงตํ่าเสียง 
พยัญชนะตนทายและการเนนคําเดนชัดใกลเคียงกับ 
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เจาของภาษา 
คะแนน 4 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดพลาดเพียงเล็กนอย แตยงัคงความชัดเจน 
คะแนน 3 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดบางคร้ังแตยังสามารถเขาใจได 
คะแนน 2 หมายถึง  การออกเสียงผิดสงผลตอการส่ือความหมายทําใหตอง 

ตั้งใจฟงมาก 
คะแนน 1 หมายถึง  มีการออกเสียงผิดมาก บอยคร้ังและออกเสียงหนักสูง 

เสียงตํ่าผิดท่ีทําใหเขาใจยากตองพูดบอยๆผูฟงจึงจะเขาใจ  
 2.  คําศัพทและไวยากรณ  
คะแนน 5 หมายถึง  ใชคําศัพทท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา ทําใหส่ือความหมายได

อยางชัดเจน และใชไวยากรณถูกตองเกือบทั้งหมด มีผิดนอยมาก 
ส่ือสารเขาใจไดด ี

คะแนน 4 หมายถึง  ใชคําศัพทท่ีเหมาะสม ส่ือความหมายไดเปนสวนใหญ และใช
ไวยากรณผิดเพียงเล็กนอย ฟงแลวสามารถส่ือสารใหเขาใจได 

คะแนน 3 หมายถึง ใชคําศัพทพอสมควร สามารถใชคําศัพทเพื่อการส่ือสารไดพอเขาใจ 
และใชไวยากรณผิดพอสมควร แตไมไดทําใหการส่ือความหมาย
ผิดเพี้ยนไป 

คะแนน 2 หมายถึง ใชคําศัพทนอย ทําใหเกิดการใชคําศัพทซํ้าๆกันบอยมาก   
   และใชไวยากรณผิดพลาดบาง การส่ือความหมายไมชัดเจน 
คะแนน 1 หมายถึง ไมรูคําศัพท ใชคําศัพทผิดบริบท ไมเหมาะกับการสนทนา ทําให

โตตอบหรือส่ือความหมายไมได และใชไวยากรณผิดพลาดมาก ทําให
ส่ือความหมายไมได 

3. เนื้อหา 
คะแนน 5 หมายถึง  นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูท้ังหมด 
คะแนน 4 หมายถึง นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูเปนสวนมาก 
คะแนน 3 หมายถึง นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูพอสมควร 
คะแนน 2 หมายถึง นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูบาง 
คะแนน 1 หมายถึง  นําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพดูนอยมาก 
4. ความพยายามในการส่ือสาร 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมาก โดยอาศยัภาษาพูดและกริยาทาทาง

ประกอบการพูดในชวงเวลาและจังหวะท่ีเหมาะสม 
คะแนน 4 หมายถึง มีความพยายามในการส่ือสารมากพอสมควร โดยอาศยัภาษาพูดและ

กริยาทาทาง 



 
26 

 

คะแนน 3 หมายถึง  มีความพยายามพอสมควร โดยอาศัยภาษาพูดและกริยาทาทางประกอบ
บางคร้ังเพื่อชวยใหผูฟงเขาใจ 

คะแนน 2 หมายถึง มีความพยายามเล็กนอย ใชภาษาพดูและทาทางประกอบนอยมาก  
คะแนน 1 หมายถึง ไมมีความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจ ไมมีการใชภาษาพูดและทาทาง

ประกอบในการส่ือสาร 
 จากเกณฑการประเมินขางตน ผูวิจยัไดกําหนดแนวการกําหนดเกณฑ (Rubrics) ของผูเรียนท่ีได
คะแนนความสามารถทางการพูดในแตละระดับ ดังตอไปน้ี 
 ระดับ 1: ข้ันปรับปรุง –มีขอบกพรอง จําเปนตองฝกฝนเพิ่มเติม 
 ระดับ 2: ข้ันพอใช – ทักษะการพูดมีจุดบกพรองอยูและสามารถส่ือความหมายไดบาง 
 ระดับ 3: ข้ันปานกลาง (ผาน) – ทักษะการพูดคอนขางดี ส่ือความหมายเขาใจ 
 ระดับ 4: ข้ันดี - ทักษะการพูดระดับดีมาตรฐาน ส่ือความหมายชัดเจน ไวยากรณถูกตอง  
 ระดับ 5: ข้ันดเียี่ยม - ทักษะการพูดดีเยี่ยม มคีวามคิดสรางสรรค ส่ือความหมายชัดเจน 
โครงสรางประโยคใชถูกตอง 
 
3. ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ 
 การใชการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเปนวิธีสอนอีกวิธีหนึ่งท่ีมุงใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติงานเขียน
ในภาระงานท่ีผูเรียนไดรับมอบหมาย Willis (1996) กลาววา การจัดการเรียนรูดวยวิธีมุงปฏิบัติงาน เปน
การเรียนรูภาษาโดยใชงานปฏิบัติเปนส่ือกลาง ผูเรียนตองเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยแตละข้ันตอน
ของกิจกรรมจะชวยจูงใจ ทาทายผูเรียนใหปฏิบัติงานจนบรรลุเปนช้ินงาน ขณะปฏิบัติงานผูเรียนไดใช
ภาษาอยางอิสระ และเนนเร่ืองความหมายมากกวาความถูกตอง งานปฏิบัตินี้จะชวยใหผูเรียนทํางานเปน
ระบบ รูวิธีแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนในการปฏิบัติงาน ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และสามารถทําใหผูเรียนพูด
และเขียนไดสอดคลองกับสถานการณจริง และFrost (2005) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดังกลาว
วา เปนการนําความรูท่ีเรียนแลวมาเพิ่มพูนดวยการฝกใชภาษา ทําใหผูเรียนเกดิความมั่นใจในการพดูและ
การเขียน  
 
 3.1 ความหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเขียน 
 การเขียน เปนทักษะทางภาษาท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งในการส่ือสาร เพราะผูเขียนจะตองเรียบ
เรียงความคิดหรือความรูท่ีจะส่ือสารเพ่ือใหผูรับสารหรือผูอานเกิดความเขาใจในเร่ืองราว โดยใชภาษา
เปนส่ือกลางในการส่ือสาร เพื่อสรางความเขาใจอยางถูกตอง ดังความหมายท่ี Widdowson (1981) ใหไว
วา การเขียนคือความสามารถในการเรียบเรียงประโยค เพื่อแสดงออกถึงการกระทําและความคิดท่ี
หลากหลาย ในขณะเดียวกนั Arapoff (1991 อางใน อรอนงค นิมาชัยกุล, 2546) กลาววา การเขียนคือ การ
แสดงความคิด ส่ิงท่ีอยูในใจ อารมณ ประสบการณมาคัดเลือกและเรียบเรียงโดยอาศยัรูปแบบและศิลปะ
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ในการถายทอดออกมาในลักษณะตัวอักษร จึงสรุปไดวาการเขียนเกี่ยวของกับกระบวนการเรียบ
เรียงความคิด โดยผูเขียนใชความคิด อารมณ ความรู และประสบการณถายทอดออกมาเพ่ือส่ือสารใน
รูปแบบภาษาที่ถูกตอง 
 
 3.2 องคประกอบสําคัญของการเขียน 
 ในการเขียน ผูเขียนมีจดุประสงคท่ีจะใหผูอานเขาใจในส่ิงท่ีตนเขียน ดวยเหตนุี้การเขียนจึง
ประกอบไปดวยองคประกอบ ดังท่ี Jacob et al (1981 อางใน ศรีนวล บุญธรรม, 2545) ใหไวดังนี ้
 1. เนื้อหา สามารถเขียนขยายความเน้ือหาไดอยางตอเนื่อง สมเหตุสมผลและเกีย่วของกับเร่ืองท่ี
อาน 
 2. การเรียบเรียงความคิด สามารถเรียงความไดอยางสละสลวย แสดงความคิดเห็นไดอยาง
ชัดเจน มีเหตุผลสนับสนุนตรงประเด็น และมีความเช่ือมโยงความคิดอยางตอเนื่อง 
 3. การใชคําศัพท สามารถเลือกใชคําศัพทท่ีมีความหมายลึกซ้ึงเหมาะสม รวมท้ังการใชสํานวน
การเขียนท่ีเหมาะสมอีกดวย 
 4. การใชไวยากรณ สามารถใชรูปแบบซับซอนได มีความสอดคลองระหวางประธานและกริยา 
และการใชกาล (Tense) ของประโยคใหถูกตอง 
 5. การใชกลไกทางภาษา สามารถใชเคร่ืองหมายวรรคตอน ตัวสะกด และการข้ึน 
ยอหนา 
 นอกจากนี้ Harris (1974, อางใน วไิลพร ธนสุวรรณ, 2530) กลาววา ในขณะท่ีเขียน ผูเขียนตอง
ใชความสามารถหลายอยางประกอบกับองคประกอบการเขียน ไดแก  
 1. เนื้อหา (Contents) สาระหรือเนื้อหาท่ีผูเขียนแสดงออกมา 
 2. รูปแบบ (Forms) การเรียบเรียงเนื้อหาใหมีความตอเนื่องและสอดคลองกัน 
 3. ไวยากรณ (Grammars) ความสามารถในการเขียนประโยคใหถูกตองตรงตามหลักกฎเกณฑ
ของภาษานัน้ๆ 
 4. ลีลาในการเขียน (Styles) การเลือกใชถอยคําสํานวน เพื่อกอใหเกิดเอกลักษณของผูเขียน 
 5. กลไกในการเขียน (Mechanics) การใชเคร่ืองหมายวรรคตอน การสะกดคํา  
การเขียนท่ีข้ึนตนดวยตัวอักษรตัวใหญ 
 การเขียนเปนการส่ือความหมายในรูปแบบหนึ่งท่ีตองคํานึงถึงองคประกอบความรูดานเนื้อหา 
การใชภาษา การเรียบเรียงความคิด การเลือกใชคําศัพท และกลไกทางภาษาใหถูกตองดวย 
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 3.3 การสงเสริมความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษดวยการเรียนแบบมุงปฏิบตังิานดาน
ธุรกิจ 
  การจัดกจิกรรมการสอนเขียนมีเปาหมายสําคัญอยางหนึ่ง คือ มุงสงเสริมใหผูเรียนพฒันาการ
เขียนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสามารถเขียนส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนด ซ่ึงตองอาศัยการวางข้ันตอนการสอนท่ีเหมาะสม ดังท่ี สุมิตรา อังวัฒนกุล (2537) เสนอหลักการ
ในการจดักิจกรรมการสอนเพ่ือการฝกการเขียน ดังนี ้

1. การสอนทักษะการเขียนควรทําหลังจากท่ีผูเรียนไดฝกและเสริมรูปแบบภาษาท่ีผูเรียนคุนเคย
จากการฟงและพูดแลว 

2. การควบคุมการเขียนควรลดนอยลงตามลําดับ ผูเรียนควรฝกการตอบสนอง 
ตอขอเสนอแนะของผูสอนดวยตนเองทีละนอย 

3. ควรเนนกิจกรรมเพ่ือการส่ือสารเปนพิเศษ หลังจากท่ีผูเรียนไดฝกการเขียนตามทีผู่สอนช้ีแนะ
แลวผูเรียนควรมีอิสระในการเขียนอยางเต็มท่ี 
 จากหลักการในการจัดกิจกรรมการสอนเขียนดังกลาว ไดสอดคลองกับกระบวนการจัดการ
เรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ อันเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดปฏิบัติงานดานธุรกิจท่ีใกลเคียง
กับสถานการณจริงโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในขณะปฏิบัติงาน มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน ฝกให
ผูเรียนมีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ การจัดการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ
ประกอบดวยการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันแรกคือ  
ข้ันกอนปฏิบัตงิาน (Pre - Task) เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนเรียนรูคําศัพทและสํานวนใหมท่ีใชในงานเขียนดาน
ธุรกิจ พรอมท้ังไดมีโอกาสปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับงานท่ีตองปฏิบัติจริง ข้ันท่ีสองคือ ข้ัน
ปฏิบัติงาน (Task Cycle) เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนลงมือเขียนช้ินงานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานเดีย่ว งานคู 
หรืองานกลุมไดแก การวางแผนการปฏิบัติงานโดยใชภาษาอังกฤษส่ือสารในขณะปฏิบัติงาน และรายงาน
ผลงานปฏิบัติ ข้ันท่ีสาม ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus)  เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนวเิคราะหภาษา ปรับปรุง
แกไขใหถูกตอง และนํารูปแบบโครงสรางของภาษาไปใชในการปฏิบัติงานของตนเอง ทําใหผูเรียนรับรู
และตระหนักถึงส่ิงท่ีไดเรียนรู และรับทราบปญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานใน
คร้ังตอไปใหดข้ึีน ซ่ึงกระบวนการการเรียนดังกลาวสามารถสงเสริมความสามารถทางการเขียน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนได  กลาวคือการเขียนตองอาศัยกระบวนการเรียนรูท่ีเปนระบบ ซ่ึงการเรียนแบบ
มุงปฏิบัติงานดานธุรกจินี้ ผูเรียนมีโอกาสวเิคราะหองคประกอบของการเขียน และไดรับการเตรียมความ
พรอมดานตัวปอนทางภาษาทั้งดานคําศัพท สํานวนและไวยากรณท่ีจําเปนในการลงมือปฏิบัติงานเขียน  
นอกจากนี้ผูเรียนมีสวนรวมอภิปรายในหองเรียน แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนและผูสอน นําไปสู
การประเมินตนเองและรับการประเมินจากเพ่ือน ทําใหทราบขอดีและขอบกพรองของงานเขียนของตน  
ดังนั้นผูเรียนจงึสามารถพัฒนาความสามารถทางการเขียนของตนไดดยีิ่งข้ึน นอกจากนี้กจิกรรมการ
จัดการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ มีลักษณะกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคลองกับสถานการณใน
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ชีวิตประจําวันของผูเรียน ตลอดจนเปนส่ิงท่ีผูเรียนสนใจ และเหน็ประโยชนของการปฏิบัติงานดานธุรกิจ 
เชน การเขียนจดหมายสมัครงาน การเขียนแผนพับโฆษณา เปนตน ในการจัดการเรียนการสอนเขียน 
ผูสอนสามารถใชกิจกรรมตางๆ เชน เติมคําลงในชองวาง เขียนบรรยายรูปภาพ จับคูรูปภาพกับประโยค 
เกมส ฯลฯ เพื่อกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ สนุกสนาน กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเขียนแตละ
ช้ินงาน การสอนเขียนท่ีจัดกจิกรรมท่ีหลากหลายโดยมุงหวังเพื่อทาทายผูเรียนใหใชภาษาในการ
ปฏิบัติงานตามจุดประสงคท่ีกําหนด มีสวนสําคัญตอความสามารถดานการเขียนของผูเรียน  Abidin 
(1997) กลาววา การเรียนการเขียนนัน้เปนทักษะท่ีผูเรียนมักจะหลีกเล่ียงในการฝกฝน เพราะเปนทักษะท่ี
ยากและนาเบ่ือ ดังนั้นผูสอนควรจัดการเรียนรูประกอบดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายและสอดคลองกับความ
สนใจของผูเรียนโดยใชสถานการณจริงท่ีสามารถส่ือสารไดในชีวิตจริง ซ่ึงสงผลใหผูเรียนมีความ
สนุกสนาน ตื่นเตน และทาทายในการเรียนการเขียนมากข้ึน อีกท้ังเปนการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียน ดังนัน้การเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานนั้นมีตวัปอนท่ีเขาใจงายและกระบวนการเรียนรูสอดคลองกับ
ตัวปอน จึงชวยพัฒนากระบวนการทางความคิดอยางมีเปาหมายของผูเรียน กอใหเกดิทักษะทางการเขียน
จากการปฏิบัตงิานในสถานการณจริงดานธุรกิจ นอกจากน้ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธขณะทํางานท้ังผูสอนและ
ผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง และการประเมินการเรียนรูดวยตัวเองพรอมท้ังปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองของตนเอง 
  
 3.4 การประเมินความสามารถในการเขียน 
 การประเมินความสามารถในการเขียน มีวตัถุประสงคเพื่อประเมินผลงานเขียนของผูเรียน 
ผูสอนสามารถทราบถึงพัฒนาการของการเรียนรูของผูเรียน และเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูภาษาเพื่อการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ใน
การประเมินความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ ผูวจิัยประเมินงานเขียนของผูเรียนหลังการสอนแตละ
แผนการสอนของการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ผูวิจัยปรับใชเกณฑการประเมินงานเขียนของ 
Harris, M. (1997) และ Jacob et al (1981 อางใน ศรีนวล บุญธรรม, 2545) และ The Northwest Regional 
Educational Laboratory เพื่อใชประเมินความสามารถดานการเขียนของผูเรียน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา 
ดานการเรียบเรียงความคิด ดานการใชภาษาและไวยากรณ ดานองคประกอบขอมูล โดยมีคะแนนเต็ม 20 
โดยกําหนดคะแนนแตละองคประกอบดังตอไปนี ้
 1.  ดานเนื้อความ     
 คะแนน 5 หมายถึง เนื้อหาครบถวนและเกี่ยวเนือ่งกับหัวขอท่ีกําหนด เขียนเนื้อหา

ไดใจความด ี
 คะแนน 4 หมายถึง เนื้อหาสวนใหญเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีเขียน แตขาดรายละเอียด 

เขียนไดใจความอยูในเกณฑปานกลาง 
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 คะแนน 3 หมายถึง ความตอเนื่องของเนื้อหาไมเพียงพอ แสดงความคิดหรือ
เนื้อความอยางครุมเครือ 

 คะแนน 2 หมายถึง เนื้อหาไมตอเนื่อง และไมตรงประเด็นทีก่าํหนด ไมสามารถ
ขยายความเพ่ือความเขาใจได 

 คะแนน 1 หมายถึง เนื้อหาไมไดความหมายและไมเกี่ยวของกบัหัวขอท่ีกําหนด 
ไมมีรายละเอียด 

 2.  การเรียบเรียงความคิด  
 คะแนน 5 หมายถึง  เขียนเรียบเรียงเน้ือความไดถูกตอง งายแกการเขาใจ 
 คะแนน 4 หมายถึง  เขียนเรียงเรียงเนื้อความไดถูกตอง 3 ใน 4 
 คะแนน 3 หมายถึง เขียนเรียบเรียงเน้ือความไดถูกตอง แตยังขาดความตอเนื่องอยู

บาง แตยังจับใจความได 
 คะแนน 2 หมายถึง เขียนเรียบเรียงเน้ือความเล็กนอย ขาดระบบในการนําเสนอ 
 คะแนน 1 หมายถึง เรียบเรียงเนื้อความในหัวขอท่ีกําหนดผิดเกอืบท้ังหมด เขียน

ไมรูเร่ือง  
 3.  ดานการใชภาษาและไวยากรณ  
 คะแนน 5 หมายถึง ใชรูปแบบประโยคถูกตองตามหลักไวยากรณ 
 คะแนน 4 หมายถึง มีรูปแบบสวนมาก 3 ใน 4 ของประโยคถูกตองมีความ

ผิดพลาดดานการสอดคลองของประธานกับกริยา การใชคํา
สรรพนาม คําบุพบท ตัวสะกด 

 คะแนน 3 หมายถึง รูปแบบประโยคมีความผิดพลาดทางหลักไวยากรณ2 ใน 4  
 คะแนน 2 หมายถึง มีการใชรูปแบบประโยคในระดับออน ขาดกฎเกณฑการ

สะกดคําผิดพลาดมาก ขาดเคร่ืองหมายวรรคตอน และการใช
อักษรตัวใหญ 

 คะแนน 1 หมายถึง  แทบจะไมสามารถสรางประโยคถูกตองตามหลักไวยากรณได
เลย 

 4.  ดานองคประกอบขอมูล 
 คะแนน 5 หมายถึง  มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดใหครบถวน  
 คะแนน 4 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดใหขาดไป 1 สวน 

 คะแนน 3 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดครบ 2 สวน 
 คะแนน 2 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดขาดไปคร่ึงหนึ่งของ

จํานวนองคประกอบท้ังหมด 
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คะแนน 1 หมายถึง มีองคประกอบขอมูลของหัวขอท่ีกําหนดขาดไปมากกวา
คร่ึงหนึ่งของจาํนวนองคประกอบท้ังหมด 

 
 


