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บทนํา 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                 สภาพการณการเปล่ียนแปลงแหงยุคของโลกาภิวัตน ทําใหชุมชนตางๆในโลกจะตอง
ปรับเปล่ียนตัวเองเพ่ือใหทันตอความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาการในสาขาตางๆท่ีลํ้าหนาไปอยาง
รวดเร็ว และความทันสมัยของเทคโนโลยีดานการคมนาคม และการตดิตอส่ือสารท่ีเปนไปอยางไร
พรมแดน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว ทําใหนานาประเทศสรางความสัมพันธระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน 
สงผลใหมีองคกรและสถาบันตางๆระหวางประเทศเกิดใหมเพิ่มข้ึน เพือ่การประสานความรวมมือในการ
กําหนดนโยบาย แนวทาง และโครงการตางๆ ใหดําเนินไปสูระเบียบใหมของสังคมโลกในทิศทาง
เดียวกัน ประเทศไทยในฐานะสมาชิกของชุมชนนานาชาติ จะตองเขาไปเกี่ยวของผูกพันกับองคกรและ
สถาบันตางๆ ระหวางประเทศเหลานั้น ดงันั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียนทิศทางในการพฒันา
ประเทศใหสอดคลองและสอดรับกับระเบียบใหมท่ีไดเกดิข้ึน และจะตองตระหนกัในการแสดงบทบาท
ในความสัมพนัธอันดีระหวางอารยประเทศตางๆ รวมท้ังจะตองอยูรวมในการแขงขันบนเวทีระหวาง
ประเทศมากข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546) การพฒันาทรัพยากรมนุษยเปนเร่ือง
สําคัญตอการพัฒนาประเทศ อันเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้น สังคมไทยจึงตองการทรัพยากรมนษุยท่ีมี
ความรูความสามารถในการแสวงหาความรู เขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาที่มี
ความสําคัญในดานการศึกษา เสาะแสวงหาความรู และเปนเคร่ืองมือประกอบอาชีพในธุรกิจตางๆ และ
ภาษาอังกฤษกลายเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนธุรกิจใหดําเนนิการอยางราบร่ืน เชน การติดตอ
ประสานงาน การเจรจาตอรอง การสรางความสัมพันธอันดี ในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา เพื่อ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายของแตละองคกรธุรกิจ  

ในบรรดาทักษะทางภาษาท้ัง 4 ทักษะ ทักษะการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษนั้นมีความสําคัญ
ตอการดําเนนิธุรกิจอยางยิ่ง เพราะทักษะการพูดเปนทักษะท่ีแสดงใหเหน็วาผูพูดมีความรูทางภาษานัน้ได
อยางชัดเจน และเปนวิธีการส่ือสารท่ีสะดวกและใชกันมากท่ีสุด สวนทักษะการเขียนเปนทักษะซับซอน
และไมไดมีมาโดยกําเนิดจึงเปนทักษะท่ีผูเรียนตองไดรับการสอนและฝกฝน ในการดาํเนินกจิกรรมทาง
ธุรกิจจําเปนตองอาศัยทักษะการเขียนเพื่อติดตอ ส่ือสาร และการเขียนก็เปนวิธีการส่ือสารวิธีหนึ่งท่ีไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลาย เพราะชวยใหธุรกิจประหยัดแรงงาน คาใชจาย เวลา และเกบ็ขอมูลไวเพื่อเปน
หลักฐานทางกฎหมาย (อรอนงค นิมาชัยกุล, 2546) 
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 จากความสําคัญของภาษาอังกฤษดังกลาว ทําใหเกิดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ พทุธศักราช 2547 ของกรมอาชีวศึกษา ในรายวิชาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารธุรกิจ มีจุดประสงควา ใหผูเรียนพฒันาทักษะภาษาท้ัง 4 ดาน เพื่อนําไปปฏิบัติงานในดานธุรกิจ
และในชีวิตประจําวนัไดอยางมีประสิทธิภาพ (อรอนงค นิมาชัยกุล, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร กลาวคือผูเรียนสามารถใชหนาท่ีของภาษาเพ่ือการส่ือสารในสถานการณจริง 
และสามารถปฏิบัติงานท่ีตองใชภาษาอังกฤษในอนาคตรวมไปถึงการประกอบอาชีพหลังจากการจบ
การศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายพั จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2553 มีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนาติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับงานดานธุรกิจเบ้ืองตน
และนําความรูไปประยกุตใชกับการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติงานจริงใหสอดคลองกับวิชาชีพในอนาคตของผูเรียน (ไชย
ยันต โตเทศ, 2551) จะเห็นไดวานกัศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเปนกลุมผูเรียนอีกกลุมหนึ่งท่ียังไมสามารถ
พูดและเขียนภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพ่ือการประกอบอาชีพดานธุรกจิในระดับท่ีนาพึงพอใจ 
(นวลนอย จิตธรรม, 2550) กลาวคือผูเรียนขาดทักษะการสนทนาโตตอบกับชาวตางชาติ การนําเสนองาน
สินคาและบริการ อีกทั้งการเขียนจดหมายเชิงธุรกิจและการกรอกแบบฟอรมตางๆ จากผลการประมวล
ขอมูลยอนกลับของผูประกอบการท่ีนักศกึษาไดเขารับการฝกงานระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 
พุทธศักราช 2553 พบวาผูประกอบการตองการและคาดหวังใหนกัศึกษา หรือพนกังานมีความรู
ความสามารถในการพดูและเขียนภาษาอังกฤษดานธุรกจิได มีความม่ันใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษใน
การทํางานมากข้ึน ตลอดจนมีทักษะทางสังคมท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน การติดตอประสานงาน และ
การแกไขปญหาเม่ือพิจารณาถึงการเรียนการสอนภาษาน้ัน แมวาผูเรียนสวนใหญมีโอกาสเรียน
ภาษาอังกฤษเปนเวลาหลายป มีความรูดานคําศัพทและโครงสรางไวยากรณพอสมควร แตผูเรียนยงัคงไม
สามารถนําความรูทางภาษาอังกฤษไปใชตามสถานการณในสภาพจริงได หรือการประกอบวิชาชีพใน
อนาคต ดังท่ี วจิิตรา การกลาง (2546) ไดกลาวไววา ผูเรียนจํานวนไมนอยยังขาดความสามารถในการนํา
ทฤษฎีความรูภาษาอังกฤษมาประยุกตใชในสถานการณจริง หรือในการประกอบอาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนขาดทักษะการผลิตภาษาอังกฤษ ท้ังการพูด เจรจาโตตอบ ประสานงาน และการ
เขียนจดหมายประเภทตางๆเชิงธุรกิจ การขาดทักษะทางดานการพูดและการเขียนของผูเรียนในระดบั 
อุดมศึกษาเพราะการเรียนการสอนสวนใหญยังคงมุงเนนการฝกฝนใชโครงสรางและรูปแบบภาษา
มากกวาการฝกฝนทักษะภาษาในสถานการณท่ีใกลเคียงกับความจริง ดังนั้นความสามารถทางภาษาผูเรียน
จึงถูกวัดและประเมินผลตามหนังสือแบบเรียนท่ีเนนการทองจําเนื้อหาทางภาษาอังกฤษ  
(Abdel Salam A. El-Koumy, 2006) และสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทําใหผูเรียนสวนใหญขาดโอกาสใน
การเรียนรูและฝกฝนทักษะการพูด คือจํานวนนกัเรียนในแตละหองเรียนมีจํานวนมากเกินกวาเวลาที่จะ
ฝกฝนทักษะการพูด ซ่ึงเปนทักษะทางภาษาพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการส่ือสารกับชาวตางชาติและใน
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ชีวิตประจําวัน สวนของการเขียนนั้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยสวนใหญ มุงให
ความรูเกี่ยวกบัโครงสรางภาษามากกวาการใชภาษาไดจริง จึงเปนอุปสรรคในการพัฒนาการเขียน เพราะ
ผูเรียนคํานึงถึงความถูกตองของโครงสรางไวยากรณมากเกินไป ผูเรียนจึงขาดความม่ันใจในการเขียน
ภาษาอังกฤษโตตอบ หากมีการจัดการเรียนรูท่ีนักเรียนสามารถใชภาษาในสภาพท่ีเปนจริง จะทําให
นักเรียนสามารถใชภาษาในการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และการท่ีนักเรียนขาดทักษะท่ีดใีนการ
ส่ือสาร สงผลใหนกัเรียนไมกลาแสดงออก ขาดความเช่ือม่ันในการใชภาษาเพ่ือการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวัน (วิจิตรา การกลาง, 2546,หนา 37-43) ท้ังนี้ทักษะการเขียนเปนอีกทักษะหนึ่งท่ีตองอาศัย
ระยะเวลาในการฝกฝนและส่ังสมความรู จึงเปนทักษะท่ีเปนปญหาไมนอยไปกวาทักษะการพูด สังขยา 
บุญมา (2542) กลาววา การเรียนการสอนเขียนท่ีผานมามักปรากฏอยูในสถานการณท่ีไมสงเสริมการ
ส่ือสาร เพราะผูสอนสอนทักษะการเขียนท่ีเนนความถูกตองของโครงสรางไวยากรณมากกวาการส่ือสาร 
สอดคลองกับความเหน็ของ สุพัฒน สุกมลสันท (อางใน อุไรรัตน ทองพินิจ, 2539) กลาววา 
ความสามารถดานการเขียนของนักเรียนไทยมีคุณภาพระดับตํ่า เพราะผูสอนเนนผลงานเขียนของผูเรียน
ในดานความถูกตองโครงสรางภาษา เคร่ืองหมายวรรคตอนมากกวาการเขียนเพื่อแสดงออกถึงเนื้อหา
สาระและความคิด จึงเปนผลใหการสอนทักษะการเขียนลมเหลว ผูเรียนไมสามารถเขียนเพื่อการส่ือสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากปญหาดานทักษะการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศึกษาท่ีกลาวขางตน 
พบวาวิธีการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกทักษะทางภาษาใน
สถานการณจริง เพื่อการเตรียมความพรอมสูกับการทํางานดานธุรกิจในอนาคต คือการเรียนรูแบบมุง
ปฏิบัติงาน (Task-based Learning) ซ่ึงเปนการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดใชและเรียนรูภาษา
ในสถานการณจริงจากการปฏิบัติงาน โดยใชภาษาเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน และเนนความหมายใน
การส่ือสารมากกวารูปแบบทางภาษา จนบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไวอันปรากฏเปนช้ินงานหรือ
ผลงานใหเหน็สอดคลองกับแนวคิดของ Nunan (1989) ท่ีกลาวถึง ความหมายของงาน (Task) วาเปนงาน
เพื่อการส่ือสารซ่ึงผูเรียนอาศัยความรูและความสามารถของตนเองท่ีจะนํามาประยุกตใชในการเรียนรูส่ิง
ใหม โดยท่ีผูเรียนตองเขาใจตัวปอน (Input) แลวใชงานในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนผานภาษาเปาหมายท่ี
กําหนด อาจกลาวไดวา ภาระงาน (Task) เปนเสมือนส่ือกลางท่ีกระตุนใหผูเรียนฝกใชภาษาตามธรรมชาติ 
สอดคลองกับสถานการณจริง ฝกดานกระบวนการคิด วิเคราะหแกไขปญหา ความคิดสรางสรรค 
ตลอดจนทักษะทางสังคม ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดการเสนอความคิดเห็น การตอรอง
ดานความคิด การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงาน มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน (Willis, 1996, pp. 38-64) ดังนี้คือ  

ข้ันท่ี 1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) คือ ข้ันตอนท่ีผูสอนบอกวัตถุประสงค เสนอหวัขอ 
ผูสอนช้ีแจงเกณฑการประเมินผล  
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ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติงาน (Task Cycle) เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนปฏิบัติงานและไดใชภาษาในการ
ปฏิบัติงานพรอมท้ังวางแผน ทบทวนความรู เรียงลําดับเนือ้หา และวิธีในการนําเสนอผลงานตามสภาพท่ี
คลายสถานการณจริงในชีวิตประจําวนัของผูเรียนเพื่อนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน 

2.1 ปฏิบัติงาน (Task) ผูเรียนลงมือปฏิบัติงานในลักษณะการทํากิจกรรมเปนเดีย่ว
และคูจากสถานการณท่ีผูสอนกําหนดใหอยางกวางๆ 

2.2 การเตรียมนําเสนอ (Planning) ผูเรียนเตรียมการรายงานผลการปฏิบัติงานตอช้ัน
เรียน โดยมีครูคอยชวยเหลือในดานการใชภาษาของผูเรียน 

2.3 รายงานตอช้ันเรียน (Report) ผูเรียนเสนอผลงานการปฏิบัติตอช้ันเรียน 
ข้ันท่ี 3 ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus) เปนข้ันตอนท่ีผูสอนและผูเรียนรวมกันวิเคราะห

และอภิปรายถึงงานท่ีไดปฏิบัติ (Analysis) ผูเรียนไดช้ีแจงปญหา และวธีิแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในขณะท่ี
ปฏิบัติงาน นักเรียนวเิคราะหรูปแบบภาษาที่ผิดพลาด แกไขโครงสรางทางภาษาท่ีใชในการปฏิบัติให
ถูกตอง โดยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา จากนั้นผูเรียนฝกรูปแบบภาษาอีกคร้ังหนึ่ง (Practice) 

การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานนั้นเปนกระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนไดใชกลวิธี 
อภิปญญาซ่ึงเปนกลวิธีท่ีผูเรียนเขาใจถึงการเรียนรูของตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูท่ีกําหนดใหผูเรียน
เรียนรูอยางเปนข้ันตอน มีเปาหมายของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และสามารถตรวจสอบความเขาใจใน
การเรียนรูของตนเองอยางเปนระบบ (นวลนอย จิตธรรม, 2550) ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการสอนภาษา
เนนการส่ือสารและการเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือ การเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน เปนกจิกรรมที่
คํานึงถึงความสนใจของผูเรียนซ่ึงทุกคนสามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเองไดผานกระบวน 
การเรียนมุงการฝกปฏิบัติ การแกไขปญหา และการเรียนรูจากประสบการณจริง ผูเรียนมีสวนรวมในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการปฏิบัติงานตามสถานการณจริง อีกท้ังผูเรียนไดรับการประเมินความสามารถ
ระหวางปฏิบัติงานตามสภาพจริง (อรอนงค นิมาชัยกุล, 2546) การกําหนดลักษณะการปฏิบัติงานแก
ผูเรียนท้ังแบบคูและแบบกลุม กอใหเกิดการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในกลุม โดยใชภาษาเปาหมายในการ
ขับเคล่ือนกระบวนการทํางานใหราบร่ืนเพือ่บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ผูเรียนเพิ่มพูนทักษะ
ทางสังคม เชน การแสดงออกและยอมรับความคิดเหน็ การจัดสรรหนาท่ี และความรับผิดชอบตอตนเอง
และสวนรวม กนกวรรณ สรอยคํา (2552) กลาววา ผูเรียนรอยละ 80 ชอบการทํางานเปนกลุมหรือเปนคู
มากกวาทํางานเดี่ยวและชอบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชงานปฏิบัติเพราะผูเรียนไดรับประสบการณ 
โดยตรงจากการปฏิบัติงาน อีกทั้งเกิดความสนุกสนานขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ Littlewood 
(1981), Brumfit (1984), Willis (1996) กลาววา การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานเปนการเปดโอกาสใหนกัเรียน
ไดใชภาษาท่ีสอดคลองกับสถานการณจริง ฝกใชภาษาตามธรรมชาติ ฝกคิดแกไขปญหา เกิดความ
สนุกสนาน และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูสอนกับผูเรียน 
และระหวางผูเรียนดวยกัน  
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จากงานวิจยัของ อรอนงค นิมาชัยกุล (2546) ศึกษาความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจโดยใชกจิกรรมเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2 
พบวา ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจผานเกณฑรอยละ 50 นอกจากนี้ นวลนอย 
จิตธรรม (2550) ศึกษาความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษหลังจากท่ีทํากิจกรรมมุงปฏิบัติงานและ
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ผลการวิจัยพบวา
ความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรช้ันสูงอยูในระดับปานกลาง
ถึงระดับดีโดยผานเกณฑท่ีกาํหนด อีกท้ังความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองสูงข้ึนหลังจากท่ีทํา
กิจกรรมดังกลาว อีกทั้ง ไชยยันต โตเทศ (2551) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
และความเช่ือม่ันในตนเองกอนและหลังการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ซ่ึงผลการวิจัยพบวานักศึกษามีระดับคะแนน
ความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษระดับดีและระดับความเช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึน 

จากเหตุผลและความสําคัญของการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจดังกลาวขางตน ผูวิจยั
คิดวามีความเหมาะสมสําหรับผูเรียนท่ีมีปญหาทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะใชรูปแบบการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ ซ่ึงเนนกระบวนการปฏิบัติงานอยางมี
ระบบตามสถานการณจริง โดยใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสารระหวางปฏิบัติงาน เพื่อ
สงเสริมความสามารถทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษของผูเรียนในระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชในการศึกษาระดับสูงตอไปตลอดจนประยุกตใชจริง
ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

 
2.  คําถามการวิจัย 

1.  ผูเรียนจะสามารถพูดภาษาอังกฤษผานเกณฑหรือไม หลังจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจ 

2.  ผูเรียนจะสามารถเขียนภาษาอังกฤษผานเกณฑหรือไม หลังจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจ 
 
3.  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษาหลังจากการเรียนแบบมุง
ปฏิบัติงานดานธุรกิจ 

2.  เพื่อศึกษาความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังจากการเรียนแบบมุง
ปฏิบัติงานดานธุรกิจ 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุมเปาหมาย คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปท่ี 2  

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ  
จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจ (05081112)  
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 25 คน 

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
 2.1 ตัวแปรตน ไดแก การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกจิ 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษ 

3.  ขอบเขตเน้ือหา 
เนื้อหาท่ีใชสอนในงานวิจยัคร้ังนี้ เนนการสอนพูดและเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจในเร่ือง การ

เขียนจดหมายสมัครงาน การพูดแนะนําตนเองสําหรับการสัมภาษณงาน การโฆษณาสินคาและบริการ 
การนําเสนอสินคาหรือบริการ การเขียนจดหมายเชิญ การสนทนาเช้ือเชิญแขกเขารวมงาน ซ่ึงผูวิจัยได
รวบรวมและปรับแตงเนื้อหาตามความเหมาะสม จากหนังสือ Business Communication:  
A Functional Approach (2005, Thammasat University Press), Get Ready for Business English (2009, 
Macmillan Hellas) และ Business Venture 2 (2008, Oxford University Press) 

 
5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานดานธุรกิจ หมายถึง การเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนฝกทักษะ
ดานการพดูและการเขียนภาษาอังกฤษท่ีในสถานการณเชิงธุรกิจ การมอบหมายงานดานธุรกิจใหผูเรียน
ไดปฏิบัติผานการใชภาษาอังกฤษนั้น ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนรูปแบบภาษาเพ่ือเตรียมพรอมกอน
ปฏิบัติงานดานธุรกิจ เนนความหมายในการส่ือสารมากกวาความถูกตองตามโครงสรางทางไวยากรณ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีข้ันตอนปฏิบัติ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนปฏิบัติงาน ข้ันปฏิบัติงาน และข้ันเนนรูปแบบ
ภาษา ผูเรียนเตรียมความพรอมทางโครงสรางภาษา รูปแบบประโยค คําศัพทท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใน
ข้ันกอนการปฏิบัติงาน ในข้ันปฏิบัติงานผูเรียนลงมือปฏิบัติงาน วางแผนงานและนําเสนอผลงานหนาช้ัน
เรียน ข้ันเนนรูปแบบภาษา ผูเรียนประเมินผลปฏิบัติงาน วิเคราะหปญหา แกไขปญหา วิเคราะหรูปแบบ
ภาษาและฝกฝนรูปแบบภาษาใหถูกตอง 
 2.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อส่ือ
ความหมายตามภาระงานดานธุรกิจ ไดแก การพูดแนะนําตนเองสําหรับการสัมภาษณงาน  
การนําเสนอสินคาหรือบริการ การสนทนาเชื้อเชิญ ซ่ึงผูเรียนมีระดับน้ําเสียง ทาทางท่ีเหมาะสม รวมทั้ง
ใชคําศัพทและโครงสรางทางภาษาอังกฤษท่ีถูกตอง มีความพยายามในการส่ือสาร มีเนื้อหาท่ีครบถวน
โดยอางอิงจากแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงปรับมาจาก The Foreign Service 
Institute Scale (FSI), The Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale 
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 3.  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการเขียนส่ือสารเน้ือหา
และภาระงานดานธุรกิจอยางเหมาะสม ไดแก การเขียนจดหมายสมัครงาน การเขียนแผนพับโฆษณา
สินคาหรือบริการ การเขียนจดหมายเชิญแบบไมเปนทางการ ซ่ึงผูเรียนตองเรียบเรียงความคิดและเนื้อหา
อยางถูกตอง จดัวางขอมูลท่ีเหมาะสม ใชคําศัพทตัวสะกด และไวยากรณท่ีถูกตอง มีความคิดสรางสรรค 
โดยอางอิงจากแบบประเมินความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงปรับมาจาก Harris, M. (1997) 
และ Jacob et al (1981) 
 
6.  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 งานวิจยันี้เปนแนวทางสําหรับผูสอนภาษาอังกฤษดานธุรกิจ จะไดนําไปประยุกตในการจัดการ
เรียนการสอนแบบมุงปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


