
 
บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

3.1  ระบบซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชภายในคณะ
แพทยศาสตร เปนจํานวนมาก เพื่อใชในการทํางานและบริการตางๆที่เกิดขึ้นใจคณะฯ ปจจุบันมี
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจํานวนประมาณ 1700 เครื่อง โดยอยูตามหนวยงานตางๆของคณะแพทย
ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม สํานักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร และภาควิชาตางๆ 
21 ภาควิชาซึ่งมีงานเวชสารสนเทศเปน หนวยงานที่มีหนาที่ดูแลตรวจสอบ ซอมบํารุง และรับแจง
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
 ในสวนของการตรวจสอบซอมบํารุงนั้น งานเวชสารสนเทศจัดแบงผูดูแลคอมพิวเตอรเปน 
4 ทีมและมีขอบเขตการดูแลดังนี้ 

1) ชางเทคนิคภายในคณะแพทยศาสตร เปนเจาหนาที่ประจํา ทํางานชวงเวลาราชการ โดย
ผูใชภายในคณะแพทยศาสตร ทําหนาที่ดูแลคอมพิวเตอรที่ไดมาโดยการจัดซื้อ และ
ไดมาโดยการบริจาคใหกับคณะแพทยศาสตร ซ่ึงมีอยูประมาณ 100 เครื่อง 

2) ชางเทคนิคบริษัทชิชางคอมพิวเตอร เปนบริษัทผูใหเชาคอมพิวเตอรเปนรายแรกมี
คอมพิวเตอรที่ดูแลอยูจํานวน 490 เครื่อง 

3) ชางเทคนิคบริษัท อัลฟากรุปเทค เปนบริษัทผูใหเชาคอมพิวเตอรรายที่สองมี
คอมพิวเตอรที่ดูแลอยูจํานวน 300 เครื่อง 

4) ชางเทคนิคบริษัท ไอทีเซ็ตเตอร จํากัด เปนบริษัทผูใหเชาคอมพิวเตอรรายลาสุดมี
จํานวนคอมพิวเตอรที่ดูแลอยูจํานวน 800 เครื่อง 

 โดยเมื่อคอมพิวเตอรเกิดปญหาขัดของ ผูใชสามารถแจงปญหาเพื่อใหชางเทคนิคเขามา
แกไขโดย โทรศัพทแจงมาที่งานเวชสารสนเทศเพื่อใหเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศติดตอ
ประสานงานกับชางเทคนิค ที่เกี่ยวของเขาไป ตรวจสอบแกไขอีกครั้งหนึ่ง  
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 กระบวนการทาํงานของระบบการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรเปนดงันี้ 
 (1)  กระบวนการแจงซอมเมื่อผูใชพบปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรชํารุด 

1) เมื่อคอมพิวเตอรเกิดปญหาขัดของ ผูใชในหนวยงานตางๆ โทรศัพทแจงปญหามา
ที่ งานเวชสารสนเทศ 

2) ผูใชแจง ปญหาโดยแจงรายละเอียดของ อาการที่เสีย หมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ชํารุด หนวยงานที่แจง และชื่อผูแจงปญหา 

3) เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศรับโทรศัพทและจดบันทึกปญหาที่เกิดขึ้นโดย  
  กรณีที่เปนคอมพิวเตอรของคณะแพทยที่มาจากการจัดซื้อ เจาหนาที่งานเวช
สารสนเทศ ผูรับปญหาจะบันทึกปญหาลงในเอกสารและแจงชางเทคนิคของคณะแพทยผาน
โปรแกรมแจงปญหาคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนโปรแกรมที่งานเวชสารสนเทศจัดทําขึ้นเองเพื่อใชบันทึก
ปญหา  และชางเทคนิคของคณะแพทยจะเปดจากคอมพิวเตอรเพื่อตรวจสอบดูปญหา 
  กรณีที่เปนคอมพิวเตอรที่เชาจากบริษัท  เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศผูรับปญหา
จะบันทึกปญหา ลงในเอกสารเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศติดตอกับชางเทคนิคที่เกี่ยวของโดย ใช
วิทยุส่ือสาร หรือโทรศัพทไปยังบริษัท ใหเขาไปแกไขคอมพิวเตอรตามหนวยงานที่ผูใชไดแจง 
 
                                                                                                                     

                                                                                                          
                                                                                                                                                               
                  

                                   
                                                                                                  
 
 
  
 
 
 

รูปที่ 3.1  กระบวนการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
 

แจงปญหา คอมพิวเตอรชํารุด เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ วิทยุสื่อสาร 
บริษัทชิชาง 

บริษัทอัลฟา 

ไอทีเซนเตอร 

งานเวชสารสนเทศ 

แจงปญหา 

แจงปญหา แจงปญหา 

แจงปญหา 
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คอมพิวเตอร เจาหนาที่งานเวช สงเอกสาร 
บริษัทชิชาง 

บริษัทอัลฟา 

บริษัทไอทีเซนเตอร 

งานเวชสารสนเทศ 

ตรวจสอบ 

สงเอกสาร 
บันทึกการแกไข 

ตรวจซอม 

บันทึกการแกไข 

 (2)  กระบวนการซอมบํารุงอุปกรณคอมพวิเตอร 
1) ชางเทคนิครับแจงปญหาและบันทึกปญหาไวในเอกสาร 
2) ชางเทคนิคเขาไปยังหนวยงานที่เกิดปญหาและทําการแกไขอุปกรณคอมพิวเตอร 
3) ชางเทคนิคนําเอกสารการปฏิบัติงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรใหผูใชเซ็น

รับทราบการแกไขปญหา 
4) ชางเทคนิคของบริษัทนําเอกสารรายงานการปฏิบัติงานซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรประจําวัน สงใหเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ เวลา 16.00 น. 
5) ชางเทคนิคของคณะแพทยบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรไวใน

โปรแกรมแจงปญหาคอมพิวเตอร 
6) เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศโทรศัพทสอบถาม จากผูแจงปญหาคอมพิวเตอรถึง

การเขาไปตรวจสอบของชางเทคนิควาไดรับการซอมแซมแลวเสร็จหรือยัง 
 

 
 
 
 
                                                                                                                           

                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                    
                                                                                                                                                       
                                                                                                     
 
 

 
รูปที่ 3.2  กระบวนการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
(3)  กระบวนการสงรายงานสรุปการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

1) เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศรวบรวมเอกสารการบันทึกการแจงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอรประจําวันของชางเทคนิค ที่ไดบันทึกไวในแตละวัน 
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2) เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ รวบรวมเอกสารการรายงานการปฏิบัติงานซอม
อุปกรณคอมพิวเตอรของชางเทคนิคบริษัท และ เอกสารที่ไดจากโปรแกรมแจง
ปญหาคอมพิวเตอร 

3) เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศจัดทํารายงานสรุปเอกสารใหมโดยนําเอาขอมูล
รายงานประจําวันมาปอนขอมูลใหมและสรุปเปนรายเดือนแจงใหแกหัวหนางาน
เวชสารสนเทศ 

4) หัวหนางานเวชสารสนเทศรวบรวมรายงานประจําเดือน สรุปเปนรายงานประจําป
และเสนอแกผูบริหารตอไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3  กระบวนการสงรายงานสรุปการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
 
3.2   ผูใชระบบที่เก่ียวของ 

1) ผูใชงานคอมพิวเตอร 
2) เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ (ประสานงานระหวางผูใช ชางเทคนิค และผูบริหาร) 
3) ชางเทคนิค 
4) หัวหนางานเวชสารสนเทศ 
5) ผูบริหาร 

รายงานการซอมประจําวัน 
บริษัท อัลฟา 

ผูบริหาร 

ขอมูลจากโปรแกรม

รายงานการซอมประจําวัน 
บริษัท ชิชาง 

รายงานการซอมประจําวัน 
บริษัท ไอทีเซนเตอร 

ขอมูลเอกสาร

หัวหนางานเวชสารสนเทศ
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3.3   ขอจํากัดและปญหาของระบบเดิม 
1) จํานวนคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตรมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นถึง 1700 เครื่อง และมี

แนวโนมที่คอมพิวเตอรที่ เชาจากบริษัทจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมเนื่องจาก
นโยบายการบริหารที่ตองการให เชาใชงานแทนการจัดซื้อ  และผลจากการที่
คอมพิวเตอรที่มีจํานวนมากสงผลให ปญหาคอมพิวเตอรขัดของตางๆที่เกิดขึ้นจะมาก
ขึ้นดวย 

2) การใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอรที่ขัดของลาชาและผูใชมีความจําเปนเรงดวนใน
การใชงานตลอดเวลา เชน คอมพิวเตอรขัดของที่หองตรวจคนไขฉุกเฉิน แตชางเทคนิค
ของบริษัท ซ่ึงมีสํานักงานอยูนอกคณะแพทยศาสตร ตองเดินทางเขาไปตรวจสอบแกไข
ทําใหลาชา 

3) ขาดการติดตอส่ือสารที่ดีเนื่องจาก พบวาสัญญาณการสื่อสารของวิทยุส่ือสารขัดของ 
4) ผูใชงานคอมพิวเตอร ขาดรายงานเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่ไดแจงไววาไดแกไขปญหา

ไปหรือยัง ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ  ผูใชและชาง
เทคนิค 

5) ขาดรายงานสรุปใหกับผูบริหาร ทราบถึง ปญหาคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทาง
แกไขตอไป 

6) ขาดการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรทําใหขอมูลตางๆซ้ําซอน 
7) ชางเทคนิคไมสงรายงานการซอมบํารุงประจําวันใหกับเจาหนาที่งานเวชสารสนเทศทํา

ใหขาดขอมูลขาวสารการซอมแซมแกไขคอมพิวเตอร เมื่อมีผูใชโทรศัพทมาสอบถาม
ความคืบหนาหลังเวลา 16.00 น. 

8) ระบบการแจงปญหาที่มีสองแนวทางคือ ถาเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่คณะแพทยได
จัดซื้อจะบันทึกปญหาในโปรแกรมแจงปญหาคอมพิวเตอร แต หากเปนคอมพิวเตอรที่
เชาจากบริษัทจะตองบันทึกลงในเอกสาร ทําใหเกิดความยุงยากและไมเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน 

9) โปรแกรมแจงปญหาคอมพิวเตอรที่มีอยูแลวนั้นยังไมสมบูรณ ไมมีความปลอดภัยขาด
รายงานและมีปญหาในการใชงาน 
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3.4  ความตองการของผูใช 
1) ผูใชมีความตองการคอมพิวเตอรที่พรอมใชงานเนื่องจากลักษณะของการทํางานในสวน

ของโรงพยาบาลตองใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
2) ระบบสามารถแจงรายการซอมใหกับชางเทคนิค ไดถูกตองตรงตามความรับผิดชอบ 
3) ระบบสามารถแสดงรายการซอมที่ผูใชแจงไปทราบและรูความคืบหนาของการซอมวา

แลวเสร็จหรือยัง 
4) ระยะเวลาในการซอมบํารุงรวดเร็วข้ึน 
5) มีรายงานปญหาตางๆใหกับเจาหนาที่งานเวชสารและผูบริหาร 
6) มีฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดเก็บไวที่เดียวไมซํ้าซอน 
7) ระบบที่ชางเทคนิคทั้งของคณะแพทยและชางเทคนิคของบริษัทใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติงานอันเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.4  ความตองการของผูใชงานคอมพวิเตอรที่คาดหวังกับระบบใหม 

ชํารุดแจงซอม แจงซอม สงเอกสาร 
บริษัทชิชาง 

บริษัทอัลฟา 

บริษัทไอทีเซนเตอร 

งานเวชสารสนเทศ 

ตรวจสอบ 

ผูบริหาร 

รายการซอม 

ตรวจซอม 

รายงาน 

รายงาน 


