
 
บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 ขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จรณิต แกวกังวาล (2540 : 10) ขอมูล  (Data) คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบของ
สารสนเทศ (information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อมโยง 
คํานวณหรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได เราจึงจะเรียกวาเปน
สารสนเทศ 
 จีราภรณ รักษาแกว(2538  : 44) ระบุวา ขอมูล หมายถึงขอเท็จจริงตางๆ ที่อยูในธรรมชาติ
เปนกลุมลักษณะแทนปริมาณ ที่ยังไมไดผานการประมวลผล ทายที่สุดของขอมูลก็คือ วัตถุดิบของ
สารสนเทศ (Information) ไดแก ขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ เปน
ความรูที่ตองการสําหรับนําไปทําประโยชน 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545 : 29-31) ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอๆวา 
DBMS คือโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่
ตางๆในการจัดการกับขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการ
โตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทํา การกําหนด การสราง การเรียกดู  การบํารุงรักษา
ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง
ได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารอง
ขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
 ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS เปนโปรแกรมที่ใชโตตอบกับผูใชงานทั้งบน
แอปพลิเคชันโปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตางๆดังตอไปนี้ 

1. อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล ชนิด
ขอมูลรวมทั้งการอนุญาตใหขอมูลที่กําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงใน
สวนนี้เรียนกวา Data Definition Language (DDL)  

2. อนุญาตใหาผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และเรียกใช
(retrive) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language (DML)  

3. สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล เชน 
ความปลอดภัยของระบบ (security system ) โดยผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลใน

ฐานขอมูล จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
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ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการจัดเก็บ
ขอมูล  มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) กลาวคือ
สามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอมๆกันจากผูใชงานในขณะเดียวกันไดโดยไม
กอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีที่ฮารดแวร
หรือซอฟทแวรเกิดความเสียหาย 

การเขาถึงรายการตางๆ (user-accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการ หรือ
รายละเอียดตางๆของขอมูลในฐานขอมูลได 
 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ(2545 : 26)  กลาววา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจร
การพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ โดย
มีอยู7ขั้นตอนดวยกัน คือ 
 

(1) กําหนดปญหา  (Problem Definition) 
การกําหนดปญหา เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก

การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ 
(Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การ
รวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification 
) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปน โครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอนของ
การศึกษาความเปนไปได ( Feasibility Study ) 
สรุปขั้นตอนกําหนดปญหาคือ 

1) รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
2) สรุปหาสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผุบริหารเพื่อพิจารณา 
3) ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตางๆ เชน ดานตนทุน และ

ทรัพยากร 
4) รวบรวมความตองการ ( Requiremenst ) จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการ

ตางๆเชน การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และ
แบบสอบถาม 
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5) สรุปขอกําหนดตางๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนที่ยอมรับทั้ง 2 
ฝาย 

 
(2) วิเคราะห (Analysis) 
การวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา  

Requirements Specification ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบลอจิคัล (Logical Mode) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description ) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ใน
รูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบาง มีความสัมพันธเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

สรุปในขั้นตอนวิเคราะหคือ 
1) วิเคราะหระบบงานเดิม 
2) กําหนดความตองการของระบบใหม 
3) สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow 

Diagram,System FlowChart ,Process Descrioption ,ER-Diagram    
เปนตน 

4) สรางพจนานุกรมขอมูล ( Data Dictionary) 
5) ออกแบบ(Design) 
 

(3) การออกแบบ (Design) 
การออกแบบ เปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทาง Logical มาพัฒนา

เปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยี
ตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การ
ออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 
การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนน
ถึงสิ่งตอไปนี้ 

การวิเคราะห มุงเนนการแกปญหาอะไร (what) 
การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (how) 
 
 



 8

สรุปในขั้นตอนออกแบบคือ 
1) การออกแบบรายงาน (Ouput Design) 
2) การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
3) การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
4) การออกแบบผังระบบ(System Flowchart)  
5) การออกแบบฐานขอมูล(Database Design) 
6) การสรางตนแบบ(Prototype) 
 

(4) พัฒนา  (Development) 
        การพัฒนา เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียนโปแกรม
เพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่ใชงานอยู ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงชวย
อํานวยความสะดวกตอการพัฒนา รวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software Engineering) 
ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 
สรุปขั้นตอนพัฒนา คือพัฒนาโปรแกรมจากที่ไดทําการวิเคราะหและออกแบบไวเลือกภาษาที่
เหมาะสมและพัฒนาตอไดงายอาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มความสะดวก 
และการตรวจสอบหรือแกไขที่รวดเร็วข้ึน และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันสรางเอกสารโปรแกรม 
 

(5) ทดสอบ  (Testing) 
        การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 
ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของ
ระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการ
ทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน             
(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
       สรุปในขั้นตอนทดสอบ คือในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมดวยใน
การทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขั้นทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวน
ของ Verification และ Validation จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 
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(6) ติดตั้ง   (Implementation) 
        ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานได
จริงและตรงกับควาามตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริง
ตอไปนี้ 
   สรุปในขั้นตอนติดตั้งคือกอนทําการติดตั้งระบบ ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของ
พื้นที่ที่ติดตั้งเตรียมอุปกรณฮารดแวร และอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม 
ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญระบบ เชน System Engineer หรือทีมงานทางดาน Technical 
Support ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอพพลิเคชัน โปรแกรมใหครบถวน 
 

(7) ดําเนินการใชงานระบบใหมจัดทําคูมือการใชงานบํารุงรักษา  (Maintenance) 
         เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว ใน
ขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับ 
Requirements Specification ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรือไมอยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนา หรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับผูวา
จางตอไป 
        สรุปในขั้นตอนบํารุงรักษา คืออาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบ ตองรีบแกไข
โปรแกรมใหถูกตองโดยดวนในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูล หรืออุปกรณบางอยาง 

การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวร และฮารดแวร (System 
Maintenance and Software Maintenance) 
 
2.3 อินทราเน็ต 

สุรชัย ดียิ่ง (2540) . “ อินทราเน็ตคืออะไร. ” [ ระบบออนไลน ].แหลงที่มา  
http://isc.rsu.ac.th/intranet6.html ( 26 ธันวาคม 2546 ). 

 ความหมายที่แทจริงของอินทราเน็ตก็คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายในที่ใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซ่ึงก็หมายความวา การใชงานอินทราเน็ตนั้น ใชโปรโตคอล IP เหมือนกับ
อินเทอรเน็ต มีเว็บไซทเหมือนกัน ตองใชเว็บเบราเซอรเชนกัน และใชอีเมลไดดวย และถา
อินทราเน็ตของเราเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ต ผูใชงานอินทราเน็ตอยางเราๆ ก็สามารถใชไดทั้ง
อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตไปพรอมๆกันอยางไมรูสึกตัวส่ิงที่แยกความรูสึกในการใชงาน
อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตก็คือความเร็ว การโหลดไฟลใหญๆจากเว็บไซทในอินทราเน็ต จะ



 10

รวดเร็วกวาการโหลดจากอินเทอรเน็ตมาก ดังนั้น ประโยชนที่ไดรับจากอินทราเน็ตสําหรับองคกร
หนึ่งๆ ก็คือ สามารถใชความสามารถตางๆที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ไม
ถูกจํากัดดวยแบนวิดธหรือความกวางของถนนในการสงถายขอมูล แปลความใหชัดเจนก็คือ เรา
สามารถดูวิดิโอ (ที่ตองโหลดมากอนทั้งไฟล) วิดิโอตามสาย (streaming line โหลดมาและดูเกือบจะ
พรอมๆกันไดเปนชั่วโมงๆ) และเรียกใชไฟล .exe ที่มีขนาดหลายๆ MB ไดในเวลาที่รอคอยได  
 

โรงพยาบาลราชวิถี  . “ อินทราเน็ตคืออะไร. ” [ ระบบออนไลน ].แหลงที่มา 
http://www.rajavithi.go.th/rcc/intranet.htm (26 ธันวาคม  2547). 
การใชงานอีเมลติดตอกันกับเจาหนาที่ในอินทราเน็ตกันเองก็รวดเร็วกวามาก แนนอน 

ประโยชนที่ไดจากงานนี้ก็คือ การแนบไฟล (attach file) ขนาดใหญๆไปกับอีเมล ซ่ึงทําไดสะดวก
และรวดเร็วมากในระบบอินทราเน็ตสวนการใชงานโปรแกรมอื่นๆในระบบเครือขายทองถ่ิน 
(LAN) นั้น เปนการใชงานที่ไมไดใชโปรโตคอล IP ของอินเทอรเน็ต เราจะไมเรียกการใชงานอยาง
นั้นวาอินทราเน็ต โดยเรายังคงเรียกมันวา เปนการใชงานโปรแกรมในระบบเครือขาย LAN (เชน 
โปรแกรมบริการผูปวยของโรงพยาบาลราชวิถี) ดูจะเขาใจไดงายและถูกตองกวา ซํ้ายังไมสับสนกับ
การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบอินทราเน็ตดวย 
 

บริษัทซีเอด  . “การนําระบบอินทราเน็ต มาใชในบริษัทสถาปนิก ” [ ระบบออนไลน ].
แหลงที่มา  http://se-ed.net/winyou/article/intranet.htm (26 ธันวาคม  2547). 
คําจํากัดความของ อินทราเน็ต นั้นสามารถกลาวใหเขาใจไดงายๆคือ การที่องคกรหนึ่งนํา

วิธีการใชงาน และใชขอไดเปรียบของเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต มาใชภายในองคกร โดยจํากัด
ขอบเขตการใชงานสวนใหญ อยูเฉพาะภายในเครือขายของตนเทานั้น แตถามีการใชระบบเดียวกัน
เชื่อมตอกับภายนอก จะถือวาสวนที่เชื่อมตอกับภายนอกนั้น เปนการทํางานดานระบบ อินเทอรเน็ต 
ประวัติของ อินทราเน็ต นั้น เร่ิมเปนที่รูจักกันทั่วไปในป พ.ศ. 2539 (1996) นี้เอง แต มีผูเร่ิมพูด ถึง
ช่ือนี้ ตั้งแตเมื่อ ส่ีปกอนหนานี้ มาแลว หลังจากนั้น ระบบ อินทราเน็ต ไดกอกระแสความนิยม ที่
เหมือนคลื่นกระแทกไปทั่วโลก จน ทําให ดูราวกับวา เทคโนโลยี และการพัฒนาเกือบทั้งหมดใน
วงการคอมพิวเตอรมุงไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีดานนี้เพียงดานเดียวในยุคแรกๆ ระบบนี้มีช่ือเรียก
กันหลายชื่อ เชน แคมปสเน็ตเวอรท, โลเคอรอินเทอรเน็ต, เอ็นเตอรไพรทเน็ตเวอรท เปนตน แตที่
รูจักกันมากที่สุดคือช่ือ อินทราเน็ต ช่ือนี้กลายเปนชื่อยอดนิยมและใชมาจนถึงปจจุบัน 
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