
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

งานเวชสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่
ใหบริการดานสารสนเทศแกหนวยงานตางๆภายในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง
ครอบคลุมหนวยงานที่สังกัดสํานักงานเลขานุการและสวนที่เปนภาควิชาอีกจํานวน 21 ภาควิชา  
นอกจากนี้ยังรวมถึงโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่สุดใน
ภาคเหนือและมีหนวยงานตางๆเปนจํานวนมากอีกดวย งานเวชสารสนเทศทําหนาที่ในการ
ใหบริการดานสารสนเทศทั้งหมดแกทุกหนวยงานไดแก  งานดานการดูแลตรวจสอบแกไขปญหา
คอมพิวเตอร การวางโครงขายคอมพิวเตอรภายในคณะแพทยศาสตรทั้งหมด  การแกไขปญหาทั้ง
ดานฮารดแวรและซอฟทแวร  การวิเคราะหออกแบบระบบ  การบริหารจัดการจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส (E-mail)  การใหบริการอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหแก
เจาหนาที่  และยังมีหนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทั้งหมดของคณะแพทยศาสตร 

งานดานบํารุงรักษาแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรซ่ึงเปนงานหนึ่งที่มีความสําคัญมาก
ของหนวยงาน ในปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตรมีจํานวนเกินกวา  1,500 เครื่อง 
ซ่ึงเดิมมาจากการจัดซื้อและตอมาไดเชาเพิ่มเติมจากบริษัทคอมพิวเตอร 3 บริษัท คือ บริษัทชิชาง
คอมพิวเตอร บริษัท อัลฟา กรุป และบริษัท ไอทีเซ็นเตอร ซ่ึงเมื่อเกิดปญหาคอมพิวเตอรขัดของ 
หากเปนเครื่องของหนวยงานที่ไดจากการซื้อ เจาหนาที่จากงานเวชสารสนเทศจะเปนเขาตรวจสอบ
แกไขแตหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรของทั้งสามบริษัท งานเวชสารสนเทศเปนผูประสานงานติดตอ
แจง ใหชางเทคนิคจากบริษัทเขามาตรวจสอบแกไข  ซ่ึงมักเกิดปญหาการติดตอส่ือสารผานทางวิทยุ
สื่อสารขัดของ  เปนผลใหการตรวจสอบแกไขลาชา อีกทั้งยังขาดการตรวจสอบวาชางไดเขาไป
จัดการปญหาแลวเสร็จหรือไม ซ่ึงทําใหการประเมินการผลดานการบริการนั้นทําไดยาก และทําให
ผูใชบริการไมพอใจในการทํางานเนื่องจากในหลายหนวยงานตองทํางานอยูตลอด 24 ช่ัวโมงและ
บางหนวยงานที่มีความจําเปนในการใชงานเรงดวนโดยเฉพาะหนวยงาน ที่อยูในสังกัดของ
โรงพยาบาล จําเปนตองใชคอมพิวเตอรเปนสวนที่ชวยสนับสนุนการทํางานดานการรักษาผูปวย  มี
ผลกระทบตอการใหบริการแกบุคลากรและหนวยงานภายในคณะแพทยศาสตรเปนอยางมาก 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ใหมีประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  โดยการนํา
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ความรูเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีดานเว็บแอพพลิเคชั่น  
และใชภาษา PHP  เขามาชวยสนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารและนําเสนอขอมูลขาวสารทั้งแก
ผูรับบริการอีกทั้งผูบริหาร ยังสามารถทราบรายงานตางๆเพื่อใชในการปรับปรุงดานการใหบริการ
อีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) ทําใหหนวยงานตางๆ มีอุปกรณคอมพิวเตอรที่พรอมใชงานอยูเสมอ 
3) เปนแนวทางในการศึกษา เพื่อปรับใชกับหนวยงานอื่นตอไป 

 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1   แผนดําเนินการ 
1) ศึกษาและทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 
2) วิเคราะหปญหาที่ไดมาอยางละเอียด 
3) ออกแบบระบบที่ไดจากการวิเคราะห 
4) สรางระบบตามที่ไดออกแบบไว 
5) ทดสอบและทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบที่ยังไมสมบูรณ 
6) ทําการประเมินการทํางานของโปรแกรมงาน 
7) จัดทําคูมือการใชงาน 

 
1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
      สรางระบบอินทราเน็ตสําหรับการซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรภายในคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวย 
1) ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
2) ขอมูลหนวยงาน 
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3) ขอมูลผูใชระบบ 
4) ขอมูลการแจงซอม 
5) รายการซอมบํารุงอุปกรณ 
6) รายการตรวจสอบการซอม 
7) รายงานสรุปผลการซอม 

 
1.4.3  วิธีการศึกษา 
            การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ 
- ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณปญหา

เดิมของระบบ จากหัวหนาหนวยคอมพิวเตอรและเครือขาย เจาหนาที่งาน
เวชสารสนเทศและชางเทคนิคขอมูลจากการสังเกต ผูศึกษาไดรวบรวม
ขอมูลจากการสังเกตผลการทํางานของระบบงานเดิม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ  
- เอกสารรายงานการแจงปญหาคอมพิวเตอร  จากเจาหนาที่งานเวช

สารสนเทศ จากเอกสารการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของชางเทคนิค 
โปรแกรมการแจงซอมปญหาคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม 

 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 
1) มายเอสคิวแอล(MySQL) 
2) มายเอสคิวแอล-ฟอนต(MySQL Front) 
3) อปาเช(Apache) 
4) พีเอชพี(PHP) 
5) อีดิตพลัส(Edit plus) 
6) มาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร(Macromedia Dreamweaver) 
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1.5.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
1) หนวยประมวลผลกลาง(Central Processing Unit) : ซีเลรอน 1.3 กิกะเฮิรตซ 
2) หนวยความจําสํารอง(Random Access Memory): เอสดีแรม 256 เมกกะไบต 
3) ฮารดดิสก (Hardisk): 40 กิกะไบต 
4) การดเชื่อมตอเครือขาย(Local Area Network Card) : 10/100 เมกะบิต 

 
1.6  นิยามศัพท 

งานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง การซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
ที่ใชงาน ในหนวยงานตางๆ ใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานได 

ฮารดแวร(Hardware)  หมายถึง อุปกรณตางๆที่ประกอบกันเปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
รวมทั้งอุปกรณอ่ืนๆ ที่ตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอรที่ รวมถึงโปรแกรมดวย 

ซอฟทแวร(Software)  หมายถึง โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานได
ตามตองการอุปกรณคอมพิวเตอรในการศึกษานี้    

ชางเทคนิค(Technician) หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้ง ใหทําหนาที่ซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรผูใช หมายถึงใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรผูซ่ึงปฏิบัติงานในงานเวชสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.7  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) งานเวชสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) หองสมุด สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
4) หองสมุด คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 


