
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

งานเวชสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่
ใหบริการดานสารสนเทศแกหนวยงานตางๆภายในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง
ครอบคลุมหนวยงานที่สังกัดสํานักงานเลขานุการและสวนที่เปนภาควิชาอีกจํานวน 21 ภาควิชา  
นอกจากนี้ยังรวมถึงโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่สุดใน
ภาคเหนือและมีหนวยงานตางๆเปนจํานวนมากอีกดวย งานเวชสารสนเทศทําหนาที่ในการ
ใหบริการดานสารสนเทศทั้งหมดแกทุกหนวยงานไดแก  งานดานการดูแลตรวจสอบแกไขปญหา
คอมพิวเตอร การวางโครงขายคอมพิวเตอรภายในคณะแพทยศาสตรทั้งหมด  การแกไขปญหาทั้ง
ดานฮารดแวรและซอฟทแวร  การวิเคราะหออกแบบระบบ  การบริหารจัดการจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส (E-mail)  การใหบริการอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหแก
เจาหนาที่  และยังมีหนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทั้งหมดของคณะแพทยศาสตร 

งานดานบํารุงรักษาแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรซ่ึงเปนงานหนึ่งที่มีความสําคัญมาก
ของหนวยงาน ในปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตรมีจํานวนเกินกวา  1,500 เครื่อง 
ซ่ึงเดิมมาจากการจัดซื้อและตอมาไดเชาเพิ่มเติมจากบริษัทคอมพิวเตอร 3 บริษัท คือ บริษัทชิชาง
คอมพิวเตอร บริษัท อัลฟา กรุป และบริษัท ไอทีเซ็นเตอร ซ่ึงเมื่อเกิดปญหาคอมพิวเตอรขัดของ 
หากเปนเครื่องของหนวยงานที่ไดจากการซื้อ เจาหนาที่จากงานเวชสารสนเทศจะเปนเขาตรวจสอบ
แกไขแตหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรของทั้งสามบริษัท งานเวชสารสนเทศเปนผูประสานงานติดตอ
แจง ใหชางเทคนิคจากบริษัทเขามาตรวจสอบแกไข  ซ่ึงมักเกิดปญหาการติดตอส่ือสารผานทางวิทยุ
สื่อสารขัดของ  เปนผลใหการตรวจสอบแกไขลาชา อีกทั้งยังขาดการตรวจสอบวาชางไดเขาไป
จัดการปญหาแลวเสร็จหรือไม ซ่ึงทําใหการประเมินการผลดานการบริการนั้นทําไดยาก และทําให
ผูใชบริการไมพอใจในการทํางานเนื่องจากในหลายหนวยงานตองทํางานอยูตลอด 24 ช่ัวโมงและ
บางหนวยงานที่มีความจําเปนในการใชงานเรงดวนโดยเฉพาะหนวยงาน ที่อยูในสังกัดของ
โรงพยาบาล จําเปนตองใชคอมพิวเตอรเปนสวนที่ชวยสนับสนุนการทํางานดานการรักษาผูปวย  มี
ผลกระทบตอการใหบริการแกบุคลากรและหนวยงานภายในคณะแพทยศาสตรเปนอยางมาก 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ใหมีประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  โดยการนํา
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ความรูเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีดานเว็บแอพพลิเคชั่น  
และใชภาษา PHP  เขามาชวยสนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารและนําเสนอขอมูลขาวสารทั้งแก
ผูรับบริการอีกทั้งผูบริหาร ยังสามารถทราบรายงานตางๆเพื่อใชในการปรับปรุงดานการใหบริการ
อีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) ทําใหหนวยงานตางๆ มีอุปกรณคอมพิวเตอรที่พรอมใชงานอยูเสมอ 
3) เปนแนวทางในการศึกษา เพื่อปรับใชกับหนวยงานอื่นตอไป 

 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1   แผนดําเนินการ 
1) ศึกษาและทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 
2) วิเคราะหปญหาที่ไดมาอยางละเอียด 
3) ออกแบบระบบที่ไดจากการวิเคราะห 
4) สรางระบบตามที่ไดออกแบบไว 
5) ทดสอบและทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบที่ยังไมสมบูรณ 
6) ทําการประเมินการทํางานของโปรแกรมงาน 
7) จัดทําคูมือการใชงาน 

 
1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
      สรางระบบอินทราเน็ตสําหรับการซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรภายในคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวย 
1) ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
2) ขอมูลหนวยงาน 
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3) ขอมูลผูใชระบบ 
4) ขอมูลการแจงซอม 
5) รายการซอมบํารุงอุปกรณ 
6) รายการตรวจสอบการซอม 
7) รายงานสรุปผลการซอม 

 
1.4.3  วิธีการศึกษา 
            การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ 
- ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณปญหา

เดิมของระบบ จากหัวหนาหนวยคอมพิวเตอรและเครือขาย เจาหนาที่งาน
เวชสารสนเทศและชางเทคนิคขอมูลจากการสังเกต ผูศึกษาไดรวบรวม
ขอมูลจากการสังเกตผลการทํางานของระบบงานเดิม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ  
- เอกสารรายงานการแจงปญหาคอมพิวเตอร  จากเจาหนาที่งานเวช

สารสนเทศ จากเอกสารการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของชางเทคนิค 
โปรแกรมการแจงซอมปญหาคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม 

 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 
1) มายเอสคิวแอล(MySQL) 
2) มายเอสคิวแอล-ฟอนต(MySQL Front) 
3) อปาเช(Apache) 
4) พีเอชพี(PHP) 
5) อีดิตพลัส(Edit plus) 
6) มาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร(Macromedia Dreamweaver) 
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1.5.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
1) หนวยประมวลผลกลาง(Central Processing Unit) : ซีเลรอน 1.3 กิกะเฮิรตซ 
2) หนวยความจําสํารอง(Random Access Memory): เอสดีแรม 256 เมกกะไบต 
3) ฮารดดิสก (Hardisk): 40 กิกะไบต 
4) การดเชื่อมตอเครือขาย(Local Area Network Card) : 10/100 เมกะบิต 

 
1.6  นิยามศัพท 

งานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง การซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
ที่ใชงาน ในหนวยงานตางๆ ใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานได 

ฮารดแวร(Hardware)  หมายถึง อุปกรณตางๆที่ประกอบกันเปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
รวมทั้งอุปกรณอ่ืนๆ ที่ตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอรที่ รวมถึงโปรแกรมดวย 

ซอฟทแวร(Software)  หมายถึง โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานได
ตามตองการอุปกรณคอมพิวเตอรในการศึกษานี้    

ชางเทคนิค(Technician) หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้ง ใหทําหนาที่ซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรผูใช หมายถึงใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรผูซ่ึงปฏิบัติงานในงานเวชสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.7  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) งานเวชสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) หองสมุด สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
4) หองสมุด คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 


