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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาการคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร ของคณะแพทยศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
อินทรา เน็ ตง านซอมบํ า รุ งคอมพิ ว เตอร  ของงาน เวชสารสนเทศ  คณะแพทยศาสตร   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากการศึกษาระบบเดิมพบวามีขอบกพรองจาก  การประสานงานระหวางผูใชงาน
คอมพิวเตอรและชางเทคนิค  ซ่ึงนําไปสูปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรไดรับการซอมบํารุงลาชา ดังนั้น 
ผูศึกษาจึงไดออกแบบระบบใหม โดยใชเทคโนโลยีของระบบอินทราเน็ต ซ่ึงแบงกลุมผูใชงานระบบ
ออกเปน 3  กลุมคือ ผูใชงานคอมพิวเตอร เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ ชางเทคนิคและผูดูแลระบบ  
โดยจะบันทึกขอมูลการแจงปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร ขอมูลการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร ขอมูล
การตรวจสอบการซอมของชางเทคนิค และแสดงรายงานที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาคอมพิวเตอร
ตางๆเพื่อชวยใหการประสานงานระหวางผูที่เกี่ยวของมีประสิทธิภาพดีขึ้นโดยเลือกใช โปรแกรม
ภาษา พีเอชพี  และ เอชทีเอ็มแอล ระบบฐานขอมูล มายเอสคิวแอล ใชในการพัฒนาระบบ 

ผลจากการพัฒนาระบบและ  ทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานระบบดวย
แบบสอบถามไปยังกลุมผูใชงานระบบทั้ง  3  กลุม  ผลการประเมินพบวา  มีประสิทธิภาพการใชงาน
อยูในระดับ  มีประสิทธิภาพมากเปนจํานวนรอยละ 47.5   เหมาะสมสําหรับการนําไปใชงานของ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมและรองรบักับจุดประสงคของการศึกษานี้ 


