
 ง

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบอินทราเนต็งานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  
                                                       ของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 
ผูเขียน    นายวุฒิชัย  บุญทวีศักดิ์ 
 
ปริญญา    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    อาจารย ดร. เสมอแข  สมหอม    ประธานกรรมการ 

                                ผูชวยศาสตราจารยมนพ  ลือชารัศมี      กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาการคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร ของคณะแพทยศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
อินทรา เน็ ตง านซอมบํ า รุ งคอมพิ ว เตอร  ของงาน เวชสารสนเทศ  คณะแพทยศาสตร   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากการศึกษาระบบเดิมพบวามีขอบกพรองจาก  การประสานงานระหวางผูใชงาน
คอมพิวเตอรและชางเทคนิค  ซ่ึงนําไปสูปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรไดรับการซอมบํารุงลาชา ดังนั้น 
ผูศึกษาจึงไดออกแบบระบบใหม โดยใชเทคโนโลยีของระบบอินทราเน็ต ซ่ึงแบงกลุมผูใชงานระบบ
ออกเปน 3  กลุมคือ ผูใชงานคอมพิวเตอร เจาหนาที่งานเวชสารสนเทศ ชางเทคนิคและผูดูแลระบบ  
โดยจะบันทึกขอมูลการแจงปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร ขอมูลการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร ขอมูล
การตรวจสอบการซอมของชางเทคนิค และแสดงรายงานที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาคอมพิวเตอร
ตางๆเพื่อชวยใหการประสานงานระหวางผูที่เกี่ยวของมีประสิทธิภาพดีขึ้นโดยเลือกใช โปรแกรม
ภาษา พีเอชพี  และ เอชทีเอ็มแอล ระบบฐานขอมูล มายเอสคิวแอล ใชในการพัฒนาระบบ 

ผลจากการพัฒนาระบบและ  ทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานระบบดวย
แบบสอบถามไปยังกลุมผูใชงานระบบทั้ง  3  กลุม  ผลการประเมินพบวา  มีประสิทธิภาพการใชงาน
อยูในระดับ  มีประสิทธิภาพมากเปนจํานวนรอยละ 47.5   เหมาะสมสําหรับการนําไปใชงานของ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมและรองรบักับจุดประสงคของการศึกษานี้ 


