
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

4.1 นําเร่ือง 
4.1.1 การสรางระบบจัดการความรู (KMS) 
การสรางระบบจัดการความรูไดยึดหลักการสรางระบบจัดการความรูสําหรับองคกรโดยใช 

มาตรฐาน ISO12207 เปนกระบวนการ และ Software Microsoft SharePoint เปนเคร่ืองมือในการ
สราง ดังท่ีกลาวแลวขางตน โดยไดดําเนินการดังตอไปนี้ คือ 

 )1  (การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู   ) Knowledge Audit   (ตามแผนแมบทการจัดการ
ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ  .ศ  .2552-2561  ไดกําหนดบัญชี 100  หัวขอองคความรู ไวแลว และ

งานดานบริหารอาคารและท่ีดิน เปนหัวขอความรูตามบัญชีองคความรู องคความรูท่ี  66  ดังนั้นการ
ตรวจสอบและระบุหัวขอองคความรูจึงไดดําเนินการโดยสํานักงานอัยการสูงสุดแลว 

(2) การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร (Create Business Framework) กําหนดกรอบ
ธุรกิจในการจัดการความรู ไดมีการศึกษาสภาพปญหาของหัวขอความรูในงานบริหารอาคารและ
ท่ีดินแลวโดยการสัมภาษณพูดคุยกับนายเดชอุดม วีระวานิช รองอธิบดีอัยการสํานักงานนโยบาย 
ยุทธศาสตรและงบประมาณ ผูรับผิดชอบงานบริหารอาคารและท่ีดิน พรอมท้ังการศึกษา วิเคราะห
หนวยงานผูรับผิดชอบหัวขอองคความ คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 
สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ แลว ปรากฏวา บุคลากรผูปฏิบัติงานดานนี้ท่ีเปน
พนักงานอัยการมีความรูทางดานกฎหมาย ไมเคยผานงานในดานนี้มากอน สํานักงานอัยการสูงสุด
ไมมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบและเติบโตมาในสายงานดานนี้โดยตรง และแมบางคนจะเคยทํางานดาน
นี้ พอมีประสบการณบางแตก็มีการหมุนเวียนโยกยายเปนประจํา ทําใหความรูจากประสบการณ
ดังกลาวหายไปดวย  ผูท่ีมารับตําแหนงใหมก็ไมมีความรูดานนี้ ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง และ
ขาดประสิทธิภาพ ประกอบกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน เปนสํานักงานท่ี
กอต้ังข้ึนมาใหมผูปฏิบัติงานจึงยังไมมีความรู (Knowledge ) ทักษะ (Skill)  และความถนัด (Aptitude) 
ในงานดานน้ี และไมมีระบบขอมูลสารสนเทศ (Information) ที่จะสามารถสนับสนุนการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวทางแกไขปญหา(solution) คือสํานักงานอัยการ
สูงสุดตองสรางมาตรฐานในการดําเนินงานดานบริหารอาคารและที่ดิน (Standard Process) ท่ีเปน
การพัฒนาองคความรูท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน(task knowledge) เทาท่ีมีอยูเดิมใหมีมาตรฐาน
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สําหรับการปฏิบัติงานในเร่ืองตางๆตามขอบขายภารกิจหนาท่ีดังกลาวท่ีไดกลาวมาแลวใหออกมา
เปนองคความรูท่ีชัดแจงเพื่อเพิ่มองคความรู และทักษะในการปฏิบัติงานดานงานบริหารอาคารและ
ท่ีดินใหกับผูปฏิบัติงาน  และเปนองคความรูใหผูท่ีมาทํางานใหมใชในการศึกษา และเปนแนว
ปฏิบัติท่ีชัดเจน รวมท้ังตองสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานแลกเปล่ียนเรียนรูกัน โดยใชทฤษฎีการสราง
ความรู (Knowledge Creation) ของ Nonaka เปนรูปแบบ(Model) ของการจัดการความรู เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนรูของ Knowledge Worker และสรางองคความรูข้ึนมาเปนมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงทฤษฎีมีกระบวนการ Socialization ซ่ึงเปนการสรางความรูในตัวบุคคล (tacit 
knowledge) ผานการแลกเปล่ียนเรียนรู และถายทอดประสบการณ ท่ีบุคคลไดจากการทํางานหนา
งาน (Field Building) จากบุคคลหน่ึงสูบุคคลหน่ึง โดยการพูดคุยมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันอยาง
เขาใจกันระหวางคนท่ีทํางานรวมกัน และมุงเนนการสรางความรู ซ่ึงก็คือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การดําเนินงานดานบริหารอาคารและท่ีดินของสํานักงานอัยการสูงสุดนั้นเอง 

(3) วิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer) ท่ีเร่ิมตังแตการจับความรู (Knowledge 
Capture) จากน้ันจึงนํามาวิเคราะหและสังเคราะหความรู (Knowledge Analysis and Structuring) 
โดยไดดําเนินการ ดังนี้ 

(3.1)  ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู
โดยพูดคุยกับ ผูปฏิบัติงาน และศึกษาจากอํานาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ 

(3.2) วางแผนการจับความรูและความตองการของผูใชงานระบบโดยกําหนดการ
สัมภาษณจับความรู และสอบถามความตองการ พรอมท้ังออกแบบสอบถามความตองการ ของ 
ผูใชงานระบบ (Knowledge User) โดยยึดสวนประกอบของเว็บไซตระบบจัดการความรูของ 
Microsoft SharePoint  

 )3.3   (จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ   ) Agenda   (และวาระซอนเรน   ) Hidden Agenda (
เพื่อสัมภาษณผูบริหาร   ) Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker   (กําหนดขอบเขตของ

การจับความรู  และประเภทของผูใชงานระ บบ  )Knowledge  User   (วาเปนใครบาง รวมทั้งจับความรู
และสอบถามถึงความตองการในการใชระบบท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ) To-Be System  (ดวย  

)3.4 (ติดตอพูดคุยสัมภาษณผูบริหาร เพื่อกําหนดงานสําคัญ )Critical Task  (และผูใชงาน
ระบบ ) Knowledge User  (โดยใช วาระการสัมภาษณ  )Agenda   (และวาระซอนเรน   ) Hidden Agenda( 

ท่ีออกแบบไว โดย 
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1  (ผูบริหารที่สัมภาษณ ประกอบดวย  
1.1  (นายสมชาย  คูวิจิตรสุวรรณ  อธิบดี อัยการสํานักงานนโยบาย 

ยุทธศาสตรและงบประมาณ  
1.2  (นายเดชอุดม  วีระวานิช  รองอธิบดี อัยการสํานักงานนโยบาย 

ยุทธศาสตรและงบประมาณ ผูรับผิดชอบงานดานบริหารอาคารและท่ีดิน 
1.3 (นายสมเจตน ชัยเฉลิมปรีชา อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน  

 2 (ส่ิงท่ีไดจากการสัมภาษณ 
ไดมีการสัมภาษณผูบริหารดังกลาวตามวาระและกําหนดการท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ผล

การสัมภาษณ ปรากฏ ดังนี้ 
2.1) งานท่ีสําคัญ (Critical Task) ไดแก “การพิจารณารูปแบบรายการและ

ประมาณราคาการปรับปรุงส่ิงกอสราง” 
2.2   (ผูเช่ียวชาญ ไดแก นายเดชอุดม วีระวานิช นางสุกัญญา รัตนนาคินทร 

นางสาวล้ินจี่ อินทวงศ นางสาวอัญชลี ขาวขํา และนางสาววรรณพร บุญหอม 
2.3   (ผูใชงานระบบ   ) Knowledge User   (ไ ดแก บุคลากรในสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน และบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด 
)3.5( ติดตอพูดคุยสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ นางสาวล้ินจี่  อินทวงศ นักจัดการงานท่ัวไป

ชํานาญการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน  เพื่อจับความรูในการทํางานโดยใช
หลักการ Input/ Process/ Output เพื่อใหได Task/ Inference/ Domain Concept ตามวาระและ
กําหนดการที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยสัมภาษณเฉพาะนางสาวล้ินจี่ อินทวงศ เพียงคนเดียว
เทานั้น เนื่องจากเวลาในการดําเนินการมีนอย ผูเช่ียวชาญมีภาระงานมาก และจากการพูดคุย
ผูเช่ียวชาญสวนใหญมีหลักการคิดคลายๆกัน จึงเลือกสัมภาษณนางสาวล้ินจี่ อินทวงศ เนื่องจากเปน
ผูทํางานดานนี้มานานท่ีสุด และเพื่อใหองคความรูมีประสิทธิภาพนาเช่ือถือจึงใหผูเช่ียวชาญที่เหลือ
มาตรวจสอบในช้ัน Variation อีกหนึ่งหนึ่ง  

(3.6) ถอดเทปคําสัมภาษณ ผูบริหาร และผูเช่ียวชาญดังกลาวขางตน ออกมาเปน บันทึก
การสัมภาษณ (Script) แลววิเคราะห Script โดยใชหลักการของ Common KADS ซ่ึงจะดูคําสําคัญ 
(Keyword Annotation) หรือความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ท่ีเกี่ยวกับองคความรูนั้นๆ 
โดยใชเคร่ืองมือในโปรมแกรม Microsoft Word ตรวจทาน             สรางขอคิดเห็น   เพื่อทํา
เคร่ืองหมายไวใน Script เปนบทวิเคราะหความรู (Transcript) ซ่ึงแบงการคิดออกเปน 3 ระดับ คือ  
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-งาน(Task) ท่ีสําคัญ 
-การคิด  (Inference) ยึดตามโครงสรางการคิด  (Inference Structure) 

input/process/output 
-ส่ิงท่ีคิดหลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept โดยดูจาก คําสําคัญตางๆ 

(Jargon) ท่ีเกี่ยวของกับปญหา  (Domain Ontology) รวมท้ังความรูจากประสบการณท่ีเปนประโยชน
อ่ืนๆ (Support Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution)  

 จากนั้นนําไปสังเคราะห (Modeling) ตามแบบจําลองความคิดของ Common KADS 
โดยคํานึงถึงการใชงาน ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก (Facilitate) เพียงพอและเหมาะสม
สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community 
of Practice) โดยใช โปรแกรม Mind Manager ปรากฏผลดังนี้ 

รูปท่ี 4.1 แผนภาพความรูท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของโปรแกรม Mind Manager 
 

(3.7) ตรวจสอบ องคความรูและความตองการโดยไปสอบทาน ความเขาใจ ความถูกตอง 
(Validity) ครบถวนสมบรูณ (Completeness) กับนายเดชอุดม วีระวานิชย รองอธิบดีอัยการ 
สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ นางสุกัญญา รัตนนาคินทร อัยการจังหวัดประจํา
สํานักงานอัยการสูงสุด และนางสาวล้ินจี่ อินทวงศ นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ แลว ใช
โปรแกรม Microsoft Visio มาจัดทําเปนแผนท่ีความรู (Knowledge Map) ดังภาพ  
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รูปท่ี 4.2 แสดง Critical Task ของงานปรับปรุงอาคาร 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 แสดงความรูในระดับคิด (Inference Level) ของผูเช่ียวชาญ 
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รูปท่ี 4.4 แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level) ของผูเช่ียวชาญ  

ในสวนของ Input Inference ท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level)  

ของผูเช่ียวชาญ ในสวนของ Input Inference ท่ี 2 
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รูปท่ี 4.6 แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level) ของผูเช่ียวชาญ  

ในสวนของ Process Inference ท่ี 1 

 
 

รูปท่ี 4.7 แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level) ของผูเช่ียวชาญ  
ในสวนของ Process Inference ท่ี 2 
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รูปท่ี 4.8  แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level) ของผูเช่ียวชาญ ใน

สวนของ Process Inference ท่ี 3 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level) ของผูเช่ียวชาญ ในสวน

ของ   Out Inference ท่ี 1 
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รูปท่ี 4.10 แสดงความรูในระดับปญหา (Domain Level) ของผูเช่ียวชาญ  

ในสวนของ   Out Inference ท่ี 2 
 

 )3.8   (นําแบบสอบถาม ที่ออกแบบไว ไปใหกลุมผูใชงานไดแกบุคลากรในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและที่ดิน ท่ีเหลือ เพื่อใหตอบแบบสอบถามความตองการของ
ผูใชงานตอระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน  

 )3.9 ( สรุปรวบรวมขอมูลความตองของผูใชระบบ  )Knowledge  User   (จากการสัมภาษณ 
และแบบสอบถาม โดยใชโปรมแกรม Microsoft  Excel ในการรวบรวมประมวลผล แลวจัดทําใน
รูปแบบสารสนเทศ ผลการดําเนินงานปรากฏตามแผนภาพ 
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รูปท่ี 4.11 แสดงความตองการใชงานระบบสารสนเทศการจัดการความรูของผูใชงานระบบ 

4  ( การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู   )IT-Base Knowledge Management 
System) ใชโปรแกรม Microsoft SharePoint เปนฐานในออกแบบระบบสารสนเทศจัดการความรู
โดยนําความตองการใชระบบของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงาน และกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการความรู ตามทฤษฎีการสรางความรู  )Knowledge Creating   (ของ  Nonaka เปน
ตัวกําหนด Feature ของระบบสารสนเทศการจัดการความรู พรอมท้ังนําแผนท่ีความรู  )Knowledge 
Map   (ท่ีไดจากการจับความรูในตัวคน   ) Tacit Knowledge ( โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดังกลาว
ขางตน ใสเขาไปในระบบจัดการความรูใน Feature แผนภาพความรูของโปรแกรม Microsoft 
SharePoint นอกจากนั้นนําเขาขอมูลตางๆ เชน เอกสารความรู )Explicit Knowledge   (รายช่ือและ
เบอรโทรศัพทของผูเช่ียวชาญ กรณีศึกษาท่ีเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงกับ
เว็บไซตอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เปนตน เขาสูระบบจัดการความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
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จํานวนผูใชงานท่ีตองการ
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หมวดหมู เรียกใช กระจาย และแลกเปล่ียนใชรวมกัน ตามความสามารถของโปรแกรม Microsoft 
SharePoint ผาน Feature ตางๆ ผลการดําเนินงาน ปรากฏดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รูปที่ 4.12 แสดงหนาจอของระบบสารสนเทศการจัดการความรู
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4.1.2   การออกแบบกิจกรรมการจัดการความรู 
(1)  กําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรู  
ในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูผูศึกษาไดศึกษาขอมูลสําหรับใชในการพูดคุย

สัมภาษณผูบริหาร 2 สวน คือ 
(1.1) ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการโดยดูจากแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 

ราชการ    4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.  2555-2558ซ่ึงกําหนดไววา “องคกรอัยการเปนสถาบัน
ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือมั่นของประชาชน” และ
วิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู
สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 กําหนดไววา “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกร
แหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และ
เช่ือถือได”  

(1.2) ศึกษาถึงอํานาจหนาท่ีหรือพันธกิจแลวปรากฏวาอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน ไดระบุไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงาน
อัยการสูงสุดสูงสุด (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีไว ดังนี้ 

1) รับผิดชอบการสํารวจ ออกแบบ กอสราง ปรับปรุง ซอมบํารุง ขอใช ซ้ือ เชา ให 
แลกเปล่ียน หรือดําเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับท่ีดิน อาคารสํานักงาน ท่ีพักอาศัย และอาคารอ่ืนของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

2) รับผิดชอบงานเสนอแนะ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการเกี่ยวกับท่ีดิน 
อาคารสํานักงาน ท่ีพักอาศัย และอาคารอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

3) รับผิดชอบงานพัฒนาระบบขอมูลเกี่ยวกับท่ีดิน อาคารสํานักงาน ท่ีพักอาศัย 
และอาคารอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

  เม่ือไดทําการศึกษาวิสัยทัศน และอํานาจหนาท่ีดังกลาวมาแลว ผูศึกษาไดขอมูล

ดังกลาวไปพูดคุยสัมภาษณผูบริหาร เพื่อทราบความตองการ หรือส่ิงท่ีผูบริหารอยากเห็นในดาน

การจัดการความรูของงานดานบริหารอาคารและที่ดิน หรือของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

อาคารและท่ีดิน เพื่อเก็บขอมูลนําไปกําหนดวิสัยตอไป ผลการดําเนินการ ปรากฏดังนี้ 

- อธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ไดพูดถึงวิสัยทัศน 

หรือส่ิงท่ีอยากเห็นในเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 
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หรืองานดานบริหารอาคารและท่ีดิน ดังนี้ “อยากใหเปนหนวยงานท่ีมีศักยภาพ มีองคความรูท่ีอยูใน

ระดับท่ีสามารถท่ีจะไปเผยแพรใหกับบุคลากรของเราใหมีความเขาใจท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน”     

-รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ผูรับผิดชอบ

งานบริหารอาคารและท่ีดิน ไดพูดถึงวิสัยทัศน หรือส่ิงท่ีอยากเห็นในเร่ืองการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน หรืองานดานบริหารอาคารและท่ีดิน ดังนี้ 

“พัฒนาการของบประมาณในสวนของงบลงทุน และการบริหารงบลงทุนโดยใชการจัดการความรู

อยางเปนระบบทันสมัยเช่ือถือได” 

-อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินไดพูดถึงวิสัยทัศน หรือส่ิงท่ีอยากเห็นใน

เร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน หรืองานดานบริหาร

อาคารและที่ดิน ดังนี้  “มีการจัดการความรูท่ีเปนระบบจะเขาถึงองคความรูไดงาย และมีคูมือ

สําหรับผูปฏิบัติงานเดิมและผูท่ีจะเขามาใหม”  

จากน้ันผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการดึงเอาสําคัญ (Key Word) ของทุก

ทานมาได ดังนี้ 

-มีองคความรูท่ีสามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติได 

-เปนระบบ ทันสมัย เช่ือถือได 

-ระบบเขาถึงงาย มีคูมือการปฏิบัติงาน 

แลวนํามารอยเรียงเปนวิสัยทัศน ดานการจัดการความรูของงานดานบริหารอาคาร

และท่ีดิน ของสํานักงานอัยการสูงสุด  ดังนี้  

“มีองคความรูดานบริหารอาคารและที่ดินท่ีนาเชื่อถือใชในการปฏิบัติงานใหเปนไป

ในแนวทางเดียวกัน โดยมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บและเผยแพรท่ีทันสมัยเขาถึงไดโดยงาย”  

(2) การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู 

ในการจัดการความรูดานบริหารอาคารและท่ีดินของสํานักงานอัยการสูงสุด การปรับปรุง
ส่ิงกอสราง (งานพิจารณารูปแบบรายการและประมาณราคาปรับปรุงอาคารและส่ิงกอสราง) ให
บรรลุวิสัยทัศนการจัดการความรูดังกลาวท่ีมีองคความรูดานบริหารอาคารและท่ีดินท่ีนาเช่ือถือใช
ในทางปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน จะใชทฤษฏีการจัดการความรู Knowledge-Creating 
Company โดยจัดกระบวนการเปล่ียนความรูในเอกสาร (Explicit Knowledge) และในบุคคล (Tacit 
Knowledge) ตามแบบจําลอง SECI (Socialization, Externalization, Combination and 
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Internalization) สรางองคความรูดังกลาวท่ีเปนมาตรฐานการดําเนินงานข้ึนมา โดยจะเร่ิมจาก
กระบวนการ Internalization กอนเพื่อเปนการดําเนินการตอเนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้ท่ีไดดําเนินการ
จัดทําระบบจัดการความรูข้ึนมาแลว และมีการจับความรูของผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลว
สังเคราะหใหอยูในรูปของแผนท่ีความรู พรอมท้ังรวบรวมเอกสารความรู (Explicit Knowledge) ท่ี
เกี่ยวของ นํามาใสไวในระบบจัดการความรู เพื่อใหผูปฏิบัติงานใชความรูไดศึกษาและนําไปใชงาน
ตอไป ดังน้ี 

1) กระบวนการ Internalization ใหกลุมผูปฏิบัติงานเรียนรูการใช งานระบบจัดการ
ความรูและศึกษาหาความรูจากระบบจดัการความรูท่ีสรางขึ้นมาแลวเพือ่นําองคความรูท่ีไดไปใช
งาน โดยวิธีการมอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางานจาก case ตัวอยางท่ีเคยทํามาแลว 

2) กระบวนการ Socialization จัดใหมีการประชุมรวมกนัระหวางกลุมผูปฏิบัติงานใช
ความรูกับบุคลากรของกรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการ
ทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming 

3) กระบวนการ Externalization การทําการจบั รวบรวม วเิคราะห และสังเคราะห 
ความรูท่ีอยูในตัวบุคคล )Tacit Knowledge (ใหชัดเจนในรูปแบบ แผนท่ีการคิด )Knowledge Map (

ของผูปฏิบัติงานใชความรู )Knowledge Worker (เอกสารและสารสนเทศท่ีใชในการทํางานตางๆ 
)Working  Document  and Information  (โดยอาศัยวิธีการ CommonKADS  

4) กระบวนการ Combination  ทําการพัฒนาความรูโดยนําความรูใหม รวมกับความรู
เดิมท่ีมีอยู แลวจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  Best Practice   ) วิธีคิดของผูเช่ียวชาญ เอกสารและ

สารสนเทศท่ีใชงานเพ่ืออางอิงในการทํางานจริงรวมกัน โดยยึดแผนท่ีการคิดเปนหลัก ( 
 โดยใชข้ันตอนการดําเนินการ 5 ข้ันตอนในการสรางนวัตกรรม (5 Phases: Share Tacit 

Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build Archetype and Cross Leveling) กําหนดเปน
แผนกิจกรรม 3 ป ดังนี้ 

1)  สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงาน
ระบบจัดการความรู ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบจัดการความรู  

1.1)   สัมมนาทําความเขาใจใหแกผูบริหาร และบุคากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
บริหารอาคารและท่ีดิน เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงานระบบจัดการความรู โดย
วิทยากรจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

1.2) จัดต้ังคณะทํางานวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering Team ) เพื่อจัดเก็บ
องคความรู ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการความรู โดยประธานคณะทํางานควรเปนผูบริหาร
ระดับกลาง ตามทฤษฎีของ Nonaka  
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1.3) สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหความรูแกคณะทํางานวิศวกรรมความรู (Knowledge 
Engineering Team) ในดานวิศวกรรมความรู และระบบจัดการความรู 

1.4) สนับสนุนใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคาร
และท่ีดินใช และศึกษาหาความรูจากระบบจัดการความรู 

2) สัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูประสบการณจริงรวมกัน (Shared Tacit 

Knowledge)  

2.1) จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินใช กับบุคลากรของกรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming 

3) สรางหลักการในการจดัการความรูโดยปรับปรุงองคความรู และพัฒนาระบบจดัการ
ความรู (Creating Concepts) 

3.1) วิเคราะหความรูจากผูปฏิบัติงาน โดยใช CommonKADS Inference Model 
3.2) สังเคราะหความรูใหอยูในรูปแผนที่ความรู  (Knowledge Map) โดยใช 

CommonKADS 
3.3) รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ และตัวบุคคลอางอิง รวมท้ังกรณีศึกษาท่ีสําคัญ 
3.4) พัฒนาระบบจัดการความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Based Knowledge 

Management System) โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู  
4) ทดลององคความรู และ ระบบจัดการความรู (Justify Concepts) 

4.1) ฝกอบรมการใชงานระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมใหแกผูบริหาร บุคลากรของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน  

4.2) มอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางานจาก case ตัวอยางท่ีเคยทํามาแลว โดยใช
องคความรู และ ระบบจัดการความรู ท่ีสรางและพัฒนาขึ้นใหม 

5) ประเมินผลและปรับปรุงองคความรู (Build Archetype) ใชเวลา 6 เดือน 
5.1) จัดสัมมนาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรู และ ระบบ

จัดการความรูไปทดลองใช เพื่อสรางองคความรู และ ระบบจัดการความรู ตนแบบ (Archetype) 
6) แลกเปล่ียนความรูขามช้ันบังคับบัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling Knowledge)  

6.1) ศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจากหนวยงานภายนอก และนํานโยบายของ
ผูบริหารระดับสูงมามาพิจารณาประกอบ เพื่อปรับปรุงตนแบบ )Archetype (  
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แผนการดาํเนนิงานการจัดการความรู 3 ป 
หัวขอ งานบริหารอาคารและท่ีดิน(การปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสราง) 

 

 

กิจกรรม/เดือนที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

1)  สรางความรูความเขาใจใหแก
บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูและ
การใชงานระบบจัดการความรู ตลอดจน
การสรางและพัฒนาระบบจัดการความรู 

1.1)   สัมมนาทําความเขาใจใหแก
ผูบริหาร และบุคากรของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน เขาใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงาน
ระบบจัดการความรู  โดยวิทยากรจาก
สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ
ความรู 

1.2)  จัด ต้ั งคณะทําง านวิ ศวกรรม
ความรู (Knowledge Engineering  Team ) 
เพื่อจัดเก็บองคความรู  ออกแบบ  และ
พัฒนาระบบจัดการความรู โดยประธาน
คณะทํางานควรเปนผูบริหารระดับกลาง 
ตามทฤษฎีของ Nonaka  

1.3  (สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหความรู
แ ก ค ณ ะ ทํ า ง า น วิ ศ ว ก ร ร ม ค ว า ม รู 
 )Knowledge Engineering Team   (ในดาน
วิศวกรรมความรู และระบบจัดการความรู 

1.4  (ส นับส นุน ให ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
บริหารอาคารและท่ีดินใช และศึกษาหา
ความรูจากระบบจัดการความรู 
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กิจกรรม/เดือนที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

       

4  (ทดลององคความรู  และ  ระบบ
จัดการความรู )Justify Concepts(  

4.1)  ฝกอบรมการใช ง านระบบท่ี
พัฒนาข้ึนใหมใหแกผูบริหาร บุคลากร
ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร
อาคารและท่ีดิน  

4.2) มอบหมายงานจริงหรือทดลอง
ทํางานจาก case ตัวอยางท่ีเคยทํามาแลว 
โดยใชองคความรู  และ  ระบบจัดการ
ความรู ท่ีสรางและพัฒนาข้ึนใหม 

      

 5)  ประเ มินผลและปรับปรุ งองค
ความรู (Build Archetype)  

5.1)  จั ด สั ม ม น า ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
ผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรู 
และ ระบบจัดการความรูไปทดลองใช 
เพื่อสรางองคความรู และ ระบบจัดการ
ความรู ตนแบบ (Archetype) 

      

6) แลกเปลี่ยนความรูขามช้ันบังคับ
บัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling 
Knowledge)  

6.1) ศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจาก
หนวยงานภายนอก และนํานโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงมามาพิจารณาประกอบ เพื่อปรับปรุง
ตนแบบ )Archetype (  
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4.1.3 การสาธิตประโยชนของระบบ KMS และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
(1) ผูรับการสาธิต ประกอบดวย 

1) นายเดชอุดม วีระวานิชย รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 

2) นางสุกัญญา รัตนนาคินทร อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน
อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 

3) นางสาวล้ินจี่ อินทวงศ นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานอัยการพิเศษฝาย
บริหารอาคารและท่ีดิน 

(2) การสาธิต 
เม่ือไดสรางระบบ KMS และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป แลวไดดําเนินการสาธิต

ประโยชน ของระบบ KMS โดยการเปดระบบ KMS ใหผูรับการสาธิตดูในหองประชุมของ
สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ แลวฉายบนจอโปรเจดเตอรเพ่ือใหทุกคนสามารถ
มองเห็นไดอยางชัดเจน พรอมท้ังไดอธิบายประกอบ แลวใหบุคลดังกลาวแสดงความเห็นใน
แบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดออกแบบไว เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 

สวนแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียดในแผนการ
ดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป ท่ีไดแจกใหศึกษากอนลวงหนาทุกกิจกรรม แลวใหผูรับการสาธิต
แสดงความเห็นในแบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดออกแบบไวเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ  

เนื่องจากผูรับการสาธิตมีการพูดคุยแสดงความคิดเห็นกันเปนสวนใหญและไมสะดวกท่ี
จะกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงใชวิธีการสอบถามตามประเด็นในแบบสอบถามและ
กรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม 
 
4.2 ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป  

บุคลากรภายในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและที่ดินสวนใหญมีความ
สามัคคีกัน ผูเช่ียวชาญแมบางคร้ังจะมีความเห็นแตกตางกันบางแตก็เคารพในความคิดของกันและ
กัน ผูบริหารโดยเฉพาะรองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ
(ผูรับผิดชอบงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน) ใหความเปนกันเองกับ
ผูปฏิบัติงานและมักเปนท่ีพึ่งพาใหคําแนะในการทํางานของผูปฏิบัติงานไดเสมอ เนื่องมีความรู
ความเขาใจในเนื้องานเปนอยางดีเพราะเติบโตมาจากอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินและ
รับผิดชอบดูแลงานดานบริหารอาคารและท่ีดินมาหลายป  
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งานท่ีมอบหมายใหผูปฏิบัติงานดําเนินการจะมอบหมายเปนรายบุคคลทําใหตางคนตางมี
แนวทางในการทํางานท่ีแตกตางกัน และมักไมคอยปรึกษากันเองภายในสํานักงานแตจะไปปรึกษา
ผูบริหารรองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ(ผูรับผิดชอบงานของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน) ดังนั้น รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย 
ยุทธศาสตรและงบประมาณ(ผูรับผิดชอบงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและ
ท่ีดิน) จึงเปน บุคลากรท่ีสําคัญในงานดานบริหารอาคารและท่ีดินของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหความสําคัญตอการจัดการความรู แตผูปฏิบัติสวนใหญยังไม
คอยใหความสนใจมากนัก ระหวางการดําเนินศึกษาวิจัยผูเช่ียวชาญเห็นวาส่ิงท่ีศึกษาสามารถ
นําไปใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดจริงจึงทําใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู
และกระตือรือรนใหความรวมมือ แตเนื่องจากผูเช่ียวชาญและผูบริหารมีภาระงานท่ีเยอะทําใหไมมี
เวลาใหความรวมมือในการวิจัยอันเปนปญหาอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งของการวิจัย 

สถานท่ีทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินสวนใหญผูปฏิบัติงาน
จะนั่งเปนพาทิช่ันกั้นเปนสวนๆ  จึงมีความสะดวกในการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู 

 
4.3 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

จากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดความรู 3 ป ตอ ผูเช่ียวชาญ 
และผูบริหาร ผูรับการสาธิตดังกลาว ผูศึกษาไดออกแบบเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลเปนตาราง
แบบสอบถาม และนําไปสัมภาษณพูดคุยกับผูบริหาร และผูเช่ียวชาญดังกลาวมาแลว ดังนั้นในการ
จัดเก็บขอมูลจึงไดมีการวิเคราะหขอมูลไปในคราวเดียวกัน ผลการดําเนินงานปรากฏตามตาราง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  ความเปนไปได ขอดี ขอเสีย สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

(1) ระบบ KMS ระบบ KMS มีความ

เ ป น ไ ป ไ ด  1 0 0 

เปอรเซ็นต ที่จะใชใน

ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร

ทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร 

มีรายละเอียดของความรู

ทั้ง ความรูที่อยูในตัวคน

และเอกสารความรู ที่

จํ า เปนตอการใช งาน

ครบถวนเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงาน และผู

ที่ เข ามาใหมสามารถ

นํามาใชไดทันที  และ

สามารถเปนแหลงให

คนมาเรียนรูได 

ระบบคอนขางชาตอง

รอเวลาในการโหลด

เอกสารโดยเฉพาะการ

จะเปดดูไฟลเอกสารที่

เปนไฟล PDF ตอง

ดาวนโหลดกอนจึงจะ

เปดดูได ทําใหเสียเวลา

และตองหาที่เก็บ

เอกสารและผูใชงาน

ระบบตองมีความรูใน

ระบบเทคโนโลยี 

ควรให ดู ง า ย  ใช ง า ย 

และควรแบงสวนให

ชัดเจนวาสวนไหนเปน

องคความรู สวนไหน

เปนเค รื่องมือในการ

ดําเนินงาน 

ค น ที่ ม า อ ยู ใ ห ม มี ที่

เรียนรูสามารถใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเปน

แนวทางเดียวกัน และ

เปน ที่ ใช แสดงความ

คิดเห็นได 
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 ความเปนไปได ขอดี ขอเสีย สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

(2) แผนกิจกรรม KM 3 ป 

 1)  สรางความรูความเขาใจ

ใหแกบุคลากรเกี่ยวกับการ

จัดการความรูและการใชงาน

ร ะ บ บ จั ด ก า ร ค ว า ม รู 

ตลอดจนการสร า งและ

พัฒนาระบบจัดการความรู 

มีความเปนไปได ดีอยูแลว ไมมี  -ควรมีกิจกรรมเวียนให

ห น ว ย ง า น อื่ น ใ น

สํานักงานอัยการสูงสุด

ได ท ร าบ เพื่ อ เ ข า ใ ช

ประโยชน 

-เวลาควรใชแค 6 เดือน 

บุคลากรมีความรูความ

เขาในการจัดการความรู

และระบบจัดการความรู

ทําใหสามารถนําไปใช

ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร

ปฏิบัติงานได 

2) สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู อ ง ค ค ว า ม รู

ประสบการณจริงรวมกัน 

(Shared Tacit Knowledge) 

มีความเปนไปได 

 

เ ป นก ารแลก เป ลี่ ยน

ประสบการณ 

บุคลากรของกรมโยธาธิ

ก า ร แ ล ะ ผั ง เ มื อ ง มี

ค ว า ม รู ใ น เ รื่ อ ง ก า ร

กอสรางและประมาณ

ร า ค า อ ยู แ ล ว  ซึ่ ง

สํานักงานอัยการสูงสุด

ตองเชื่อผูเชี่ยวชาญอยู

แลว 

ควรใหหนวยงานใน

ตางจังหวัดเขามารวม

แลกเปลี่ยนเรียนรูดวย 

มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร

ทํางานกัน 
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 ความเปนไปได ขอดี ขอเสีย สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

3) สรางหลักการในการ

จัดการความรูโดยปรับปรุง

องคความรู และพัฒนาระบบ

จั ดก ารคว าม รู  ( Creating 

Concepts) 

มีความเปนไปได 

 

มีการปรับปรุงทําให

สามารถแกไขปญหาที่

เคยเกดิขึ้นมาแลวไมให

เกิดซ้ําอีก 

ไมมี ไมมี ปรับปรุงใหทันสมัยและ

ถูกตอง 

4) ทดลององคความรู และ 

ร ะ บ บ จั ด ก า ร ค ว า ม รู 

(Justify Concepts) 

มีความเปนไปได 

 

มีการใชความรูทดสอบ

องคความรู และระบบ

จัดการความรูจาก

สถานการณจริง ทําให

สามารถแกไขปญหา หรือ

ใชในการทํางานจริงได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมี ไมมี องคความรู และระบบ

จัดการความรูมีการ

ทดสอบเตรียมพรอมอยู

เสมอ 
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นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผน

กิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ดังนี้ 

(1) ระบบ KMS  

1) ระบบ KMS สามารถชวยในการทํางานไดอยางดี เนื่องจากมีความรูท่ีไดจาก

ประสบการณและความรูในเอกสาร สามารถใหผูปฏิบัติงานไดใชเปนแหลงเรียนรู และเปนชองทาง

ในการแกไขปญหาในการทํางานไดโดยมีชองทางสอบถามผูเชียวชาญหรือผูมีความรูได  

2) ระบบดูแลวใชงานยากทําใหไมรูวาจะเร่ิมใชตรงไหนอยางไรกอน คนไมชํานาญก็จะ

ใชประโยชนไดนอย ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสวนของ สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริหารอาคารและท่ีดินดวย 

3) การเขาไปแกไขรายละเอียดในระบบควรกําหนดไววาใครมีสิทธิเขาไปแกไขในสวน

ใด และการแกไขควรมีคณะกรรมการอยางนอย 3 คน โดยมีอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 

เปนหัวหนาคณะทํางานเพื่อใหเกิดความถูกตองมากท่ีสุด และผูบริหารระดับกลางจะไดมีสวนรวม

และเปนกลจักรสําคัญในการพัฒนาระบบ 

4) ขอมูลท่ีใชประกอบในการทํางานมักมีการเปล่ียนแปลงบอย เชนคา Factor F หรือ

หนังสือเวียนตางๆเชนการจําแนกประเภทรายจาย เปนตนหากขอมูลในระบบผิดก็จะทําใหการ

ปฏิบัติงานผิดพลาดได จึงตองมีการ Update ตลอดเวลาอยางนอยก็ตองเดือนละ 1 คร้ัง ระบบจึงควร

มีการแจงเตือนโดยอาจเปนสัญลักษณหรือเสียงท่ีแสดงวาไมไดมีการเขาไปดูหรือตรวจสอบขอมูล

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด และตองมีการมอบหมายคนท่ีมีหนาท่ีในการแกไขขอมูลอยางแจงวาใครมี

หนาท่ีตองแกไขขอมูล 

5) ในกรณีท่ีมีคนต้ังคําถาม หรือต้ังกระทูเขามาควรมีสัญลักษณแสดงใหเห็นชัดเจน วามี

การตั้งเขามาและหากเขาไปดูแลวก็ควรมีสัญลักษณแสดงเชนกัน ถาจะใหดีหากสามารถเตือนไปยัง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดก็จะทําใหการตอบขอซักถามกรณีจําเปนเรงดวนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6) การมอบหมายงานผูบริหารอาจใชการมอบหมายในไดเฉพาะในสวนของการบริหาร

ระบบเทานั้น สวนการบริหารงานดานการทํางานคงไมจําเปนเนื่องจาก ผูบริหารอยูอาคารเดียวกัน

และช้ันเดียวกันการมอบหมายงานหรือส่ังการทางโทรศัพทหรือพูดคุยจะสะดวกกวา 

7) ควรมีการแบงแยกหนาจอใหชัดเจนวาสวนไหนคือองคความรู เปน Tacit Knowledge 
เปน Explicit Knowledge และสวนไหนเปนเคร่ืองมือในการบริหารหรือดําเนินการจะไดใชให
สะดวก 
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8) นอกจากนี้แลวเห็นวาระบบสามารถใชงานไดจริง และชวยคนปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
คนท่ีเขามาทํางานใหมไดใชประโยชนในการทํางาน ระบบสามารถใชในการเรียนรูงาน หรือสอน
งานไดแตผูบริหารอาจใชไดนอย 

(2) การนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดความรู 3 ป 
1) แผนกิจกรรมการจัดความรู 3 ป สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดการดําเนินงานตามแผน

สามารถเปนไปได เวนแตในสวนของกิจกรรมที่ 6 กรณีการศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจาก
หนวยงานภายนอกอาจทําไมไดโดยผูเช่ียวชาญใหความเห็นวาขณะน้ียังไมเห็นวาจะมีหนวยงาน
ไหนท่ีมีความรูดานการปรับปรุงอาคารดีกวาของสํานักงานอัยการสูงสุด แตหากจะศึกษาควรศึกษา
จากการดําเนินงานของศาลยุติธรรม แตศาลยุติธรรมมีหนวยงานหรือกองออกแบบของตัวเองแต
สํานักงานอัยการสูงสุดยังไมมีกองออกแบบของตัวเองซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการจัดต้ังอยู 
ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุดจึงยังตองใหสวนราชการท่ีมีหนาท่ีในการออกแบบ ออกแบบและ
ประมาณราคาใหอยู จึงอาจทําใหการดําเนินงานอาจแตกตางกันและไมอาจนํามาพิจารราประกอบ
เพื่อปรับปรุงตนแบบได  

2) บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีการโยกยายบอยบางคร้ัง ผูท่ีไดรับการอบรมแลว
ยายออกไปทําใหผูมาใหมไมรูก็อาจจะเกิดผลตอการดําเนินการตามแผนตอไปไดเนื่องจากการ
ดําเนินการตามแผนเชนการดําเนินงานตาม กิจกรรมท่ี 1 การสรางความรูความเขาเกี่ยวกับการ
จัดการความรู และการใชงานระบบจัดการความรู เพื่อใหผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานระบบ มี
ความรูความเขาใจ ตลอดจนบริหาร และพัฒนาระบบจัดการความรูได หากผูท่ีเขามาใหมไมมี
ความรูก็อาจทําใหการดําเนินงานประสบขอขัดของได จึงอาจตองมีการฝกอบรมผูท่ีจะเขามาทํางาน
ใหมดวย 

จากการการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ให
ผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหความเห็นเกี่ยวกับความเปนได ขอดี ขอเสีย ส่ิงท่ีตองปรับปรุง และ
ประโยชนท่ีไดรับ นั้น เห็นวาท้ังระบบ KMS แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความเปนไปได
ในการนํามาเพ่ือใชแกปญหา และสามารถทําใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงคในการที่จะให
ผูปฏิบัติงานไดเปล่ียนพฤติกรรมในการเรียนรูโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันทําใหเกิดความชํานาญ
ในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมการจัดการความรูสามารถสรางองคความรูท่ีเปนมาตรฐานในงาน
ดานบริหารอาคารและท่ีดิน(งานปรับปรุงอาคาร) ใหผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมหรือคนในองคกร มี
องคความรูใหศึกษาเรียนรูใชในการปฏิบัติงานโดยมีระบบขอมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ทํางานสวนผูบริหารหากบริหารงานนอกระบบ KMS จะสะดวกกวา  
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4.4 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ  
คนพบวาผูบริหารและผูเช่ียวชาญท่ีรับการสาธิตเห็นประโยชนและใหความสนใจใน

ระบบKMS เปนอยางมาก และผูเช่ียวชาญเองก็ไดนําเอางานท่ีไดรับมอบหมายจริงมาใหดูวา
สามารถเอาความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชในการทํางานไดจริงทําใหการทํางานไมผิดพลาด
และเกิดประสิทธิภาพ และผูรับการสาธิตเห็นดวยวาผูบริหารระดับกลาง คืออัยการพิเศษฝายบริหาร
อาคารและที่ดิน ในฐานะผูบริหารระดับกลางควรเปนกลจักรสําคัญในการสรางและพัฒนาระบบ
จัดการความรูตามแนวคิดของ Nonaka 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


