
บทที่ 5
 บทสรุป

การคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของกอง
บํารุงรักษาระบบสง 3  ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สามารถสรุป
เนื้อหาสําคัญไดดังตอไปนี้

5.1 สรุป
ปจจุบันธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการแขงขันกันมากขึ้น โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการประมวลผลขอมูลเพื่อการตัดสินใจในธุรกิจ เพื่อ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จึงไดกําหนดเปนนโยบายใหทุก
หนวยงานนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน กองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝายปฏิบัติ
การภาคเหนือ เปนหนวยงานหนึ่งที่ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของกองบํารุงรักษาระบบสง 3 ก็
เปนระบบงานหนึ่งที่ผูศึกษา ไดนําไปใชในองคกรของตนเอง เพื่อใหการทํางานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานประจําสถานีไฟฟาแรงสูง สามารถที่จะรายงานและเก็บขอมูลเกี่ยวกับพลังงานไฟฟา
ตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตอองคกรมากขึ้น รวมทั้งระบบงานดังกลาวยัง
ชวยในการทํางานของผูบริหาร เชนการวางแผนและการตัดสินใจ ไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของกองบํารุงรักษาระบบสง 3  
ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดนําความรูที่ไดศึกษาใน
ระหวางเรียน โดยผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอน โดยการเริ่มตนที่การสัมภาษณผูบริหารของ กอง
บํารุงรักษาระบบสง 3  หัวหนาแผนกบํารุงรักษาสถานีไฟฟาแรงสูง เจาหนาที่ประจําสถานีไฟฟา
แรงสูง หลังจากนั้นผูวิจัยไดศึกษาระบบงานเดิมและผูใชใหไดความตองการใชขอมูล ตัวอยาง
เอกสารและรายงานตางๆ ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหระบบตามความตองการ
ของผูใช

เมื่อทราบความตองการของผูใชงานแลว ลําดับตอไปคือการออกแบบระบบใหมเพื่อรอง
รับการทํางานแบบฐานขอมูลแบบออนไลน โดยใชเครื่องมือตางๆ ในการออกแบบไดแก แผนผัง
บริบท แผนผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี

ตอจากนั้นไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล โดยใชการออกแบบเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ และใชโปรแกรม เอสคิวแอเซิรฟเวอร เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล
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หลังจากไดฐานขอมูลแลว ตอไปคือการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงจะตองรองรับ
การทํางานแบบเครือขาย โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ

1) ดานการติดตอกับผูใชที่เปนพนักงานปฏิบัติงานประจําสถานีไฟฟาแรงสูง จะเปนระบบ
สารสนเทศที่มีโปรแกรม ชวยสนับสนุนการทํางานในเรื่องของการจัดเก็บขอมูล Reading Loading 
Energy รวมถึงขอมูลใบซื้อขายพลังงานไฟฟาในแตละเดือน เรียกโปรแกรมนี้วา EBM (Energy 
Billing Management) พัฒนาโดยใชโปรแกรม วิชวลเบสิค 6.0 ทํางานรวมกบัโปรแกรม Microsoft 
SQL Server 2000 ในการสรางสวนที่ติดตอกับผูใชงาน และสรางฐานขอมูล

2) ดานการติดตอกับผูใชที่เปนพนักงานผูดูและระบบ จะเปนระบบสารสนเทศที่มี
โปรแกรม ชวยสนับสนุนการทํางานในเรื่องของการจัดเก็บขอมูลที่เปนขอหลักๆ เชน ขอมูล สถานี
ไฟฟาแรงสูง ขอมูลหมอแปลงไฟฟา ขอมูลมิเตอร ขอมูลผูใชระบบ โดยเรียกโปรแกรมนี้วา EBAM 
(Energy Billing Administrator Management) พัฒนาโดยใชโปรแกรม วิชวลเบสิค 6.0 ทํางานรวม
กับโปรแกรม เอสคิวแอเซิรฟเวอร ในการสรางสวนที่ติดตอกับผูใชงานและสรางฐานขอมูล

3) ดานผูบริหาร จะเปนระบบสารสนเทศที่อยูในรูปแบบสรุปรายงาน ซ่ึงจะรายงานบนเว็บ
เพจ เครือขายภายในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยใชโปรแกรม ASP (Active Server 
Pages) ในการสรางสวนติดตอกับผูใชและพัฒนาเว็บเพจ โดยจะเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูล แบบ
ออนไลน

การทดสอบระบบสารสนเทศดังกลาว ไดทดสอบกับขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
จริงและกับสถานที่จริงตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 จนถึงปจจุบันที่สถานีไฟฟาแรงสูงลําปาง 1 สรุป
การทํางานของระบบสารสนเทศทั้ง 3 สวนสามารถทํางานไดดี

5.2 ปญหาและอุปสรรค
จากระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของกองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝายปฏิบัติ

การภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
1) ปญหาดานการเขาระบบสารสนเทศ ในระดับของพนักงานประจําสถานีไฟฟาแรงสูง ที่

เขาระบบโดยการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มจะเขาสูระบบยากกวาระบบเครือขายภายใน ทั้งนี้เนื่อง
จากมีหมายเลขโทรศัพทที่ตอเขากับระบบไมเพียงพอตอการใชงาน

2) ปญหาการเขาสูระบบบางครั้งไมสามารถเขาสูระบบสารสนเทศได เนื่องจากฐานขอมูล
อยูหางที่กันคนละจังหวัด บางครั้งระบบสื่อสารขอมูลระหวางกันยังมีปญหา
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5.3 ขอเสนอแนะ และการนําระบบงานไปใชประโยชนในอนาคต
การคนควาอิสระ การพัฒนาระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของกองบํารุงรักษา

ระบบสง 3 ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยนี้ สามารถชวยใหการ
ทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผูบริหาร
สามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคที่กลาวไปสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้

1) ปญหาการเขาระบบสารสนเทศโดยการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มยากเปนบางครั้ง เนื่อง
จากคูสายนอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขาสูระบบสารสนเทศควรเพิ่มคูสายโทรศัพท

2) ปญหาระบบสื่อสารขอมูลระหวางสถานีไฟฟาแรงสูง ควรไดรับการแกไขโดยเปลี่ยน
อุปกรณใหม เชน จากระบบ Micro Wave (UHF) เปน การสื่อสารโดยการใชเคเบิลใยแกวนําแสง

สวนการนําระบบงานไปใชประโยชนในอนาคต ควรมีการนําขอมูลที่ไดจากรูปแบบราย
งานของผูบริหารที่เก็บเปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไป หรือ 2-3 ปขึ้นไปมาวิเคราะหในการวางแผน เชน

1) การนําขอมูลการใชงานประจําเดือน (Loading) ในระยะเวลา 3-5 ปที่ผานมาวิเคราะห
เพื่อชวยในการปรับปรุงสถานีไฟฟาแรงสูงของแตละจังหวัดได

2) การนําขอมูลการใชพลังงานประจําเดือน (Energy) ในระยะเวลา 3-5 ปที่ผานมาวิเคราะห
เพื่อชวยในการเพิ่มสถานีไฟฟาแรงสูงได

3) การนําขอมูล Reading ของแตละหมอแปลงในแตละสถานีไฟฟาแรงสูงในระยะเวลา 3-
5 ป มาวิเคราะห เพื่อชวยในการวางแผนการซอมหรือบํารุงรักษาตามวาระไดอยางเหมาะสมกับแต
ละสถานีไฟฟาแรงสูงไดอยางถูกตอง

โดยสรุป ขอเสนอใหพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถที่จะรับขอมูลจากระบบ Distributed 
Control Substation System (DCS) ไดอยางอัตโนมัติ ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาระบบการติดตอขึ้นมา 
เพื่อความถูกตองและรวดเร็วในการรายงานขอมูลไดดียิ่งขึ้น และสุดทายขอเสนอใหนําระบบสาร
สนเทศดังกลาว ขยายผลไปใชในสถานีไฟฟาแรงสูงอื่นๆ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ทั่วประเทศ ซ่ึงจะเกิดประโยชนอยางมากตอการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในอนาคตตอไป


