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 โครงการวิจัย “การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัย
การด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood Framework ของ 
DFID และ 2) สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของ
คนพิการทางการเห็น ซึ่งประกอบด้วยวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลกับคนพิการทางการเห็นจ านวน 364 คน ที่มีอายุมากกว่า 18 
ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือประเมินตามเกณฑ์ของแตล่ะปัจจัยที่ท าการศึกษา 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
ถอดบทเรียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจะด าเนินการกับคนพิการทางการเห็นจ านวน 12 คน โดยท าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามสภาวะความพิการทางสายตา 
(ตั้งแต่ก าเนิด และ พิการภายหลัง) และระดับความพิการ (ตาบอดสนิท และ มองเห็นเลือนลาง) ซึ่งแยกได้ 4 
กลุ่ม โดยเก็บข้อมูลกลุ่มละ 3 คน ดังนี้ 1) คนพิการทางการเห็นตั้งแต่ก าเนิดที่ตาบอดสนิท 2) คนพิการ
ทางการเห็นตั้งแต่ก าเนิดที่มองเห็นเลือนลาง 3) คนพิการทางการเห็นที่พิการภายหลังที่ตาบอดสนิท  และ 4) 
คนพิการทางการเห็นที่พิการภายหลังที่มองเห็นเลือนราง ส่วนการถอดบทเรียนจะเป็นการด าเนินการกับคน
พิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในการด ารงชีพ และเป็นที่รับรู้โดยทั่วไปของสังคม 6 คน ใน
หลากหลายสาขา เช่น ศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัย, หัวหน้าวงดนตรี  ผู้ประกอบการ นักกีฬาทีมชาติ 
ประธานมูลนิธิคนตาบอด และนักธุรกิจ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและถอดบทเรียน น ามาวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content analysis) และบรรยายสรุปตามปัจจัยการด ารงชีพ 

 ผลการศึกษาในส่วนของวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดย
ใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood Framework ของ DFID พบรายละเอียดการศึกษาตามตัว
แปรของกรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood Framework ของ DFID ได้ดังนี้ 1) ความเปราะบาง 
(Vulnerability context) พบว่า ภาวะความยากจนเป็นความเปราะบางของคนพิการทางการเห็นส่วน 
อย่างไรก็ตาม “ทัศนคติในแง่ลบของสังคมที่มีต่อคนพิการทางการเห็น” เป็นความเปราะบางที่ส าคัญที่น าไปสู่
ปัญหาต่างๆ ของคนพิการตามมา เช่น การถูกกีดกันจากการจ้างงาน การออกกฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัด
สิทธิคนพิการหรือไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่คนพิการทางการเห็นเผชิญอยู่ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตอย่างยั่งยืนต่อไป 2) ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) พบว่า เพ่ือนคนพิการด้วยกัน และ
ครอบครัว ญาติพ่ีน้องเป็นทุนในการด ารงชีพที่ส าคัญเมื่อเทียบกับทุนในการด ารงชีพอ่ืนๆ  อย่างไรก็ตามจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มคนพิการทางการเห็นได้เสนออีก 2 ประเด็นส าคัญที่เป็นทุนในการด ารงชีพ 
(Livelihood capital) ของคนพิการทางการเห็น คือ “การศึกษา” และ “ทัศนคติ” ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติ
ต่อตนเองของคนพิการทางการเห็น และ ทัศนคติของคนอ่ืนต่อคนพิการทางการเห็น 3) ส่วนองค์กรและ
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กระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and processes) ที่เกี่ยวข้องกับคน
พิการทางการเห็น พบว่า การด าเนินการขององค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง
กับคนพิการทางการเห็นมีความพร้อมค่อนข้างน้อย โดยประเด็นที่คนพิการทางการเห็นมองว่าการด าเนินงาน
ขององค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการไม่พร้อมหรือยังไม่เพียงพอ คือ การจัดสวัสดิการที่จ าเป็ นต่อการ
ด ารงชีวิต การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น เบี้ยคนพิการ และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่มี
ผลกระทบต่อคนพิการทางการเห็น 4) ส่วนกลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) พบว่า เมื่อมีปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชีวิตของคนพิการทางการเห็น พวกเขามักแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองก่อน โดยพยายามที่จะไม่
สร้างความเดือดร้อนให้กับคนรอบข้าง นอกจากนั้นก็จะเป็นแก้ปัญหาด้วยการขอความช่วยเหลือจาก
ครอบครัวและเพ่ือน ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญท่ีพร้อมและยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น อย่างไร
ก็ตามมีคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จแล้วจะมีกลยุทธ์เพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
คนพิการทางการเห็น คือ “การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับคนพิการทางการเห็นผ่านความส าเร็จของคน
พิการทางการเห็น” ซึ่งเป็นกลยุทธ์ระยะยาวเพ่ือแก้ปัญหาความเชื่อหรือทัศนคติของคนท่ัวไปที่มองว่าคนพิการ
ทางเห็นเป็นภาระของสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียมกันในสังคมด้วย 5) ส่วนผลลัพธ์
การด ารงชีพ พบว่า คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่อยากมีคุณภาพชีวิตดีและมีความปลอดภัย ความมั่นคง
ทางการเงิน มีการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดีขึ้น มีฐานทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น มีการ
แก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดีขึ้น มีความมั่นคงทางอาหาร อยู่ในระดับใกล้เคียงกันแต่มีผลลัพธ์การด ารง
ชีพที่คนพิการทางการเห็นมีเพ่ิมเติมจากคนทั่วไป คือ “การยอมรับจากสังคม” โดยคนพิการทางการเห็น
ต้องการให้คนในสังคมยอมรับและเชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการทางการเห็น ว่ากลุ่มคนพิการทางการ
เห็นเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีศักยภาพและสามารถร่วมขับเคลื่อนสังคมไปพร้อมๆ กับคนทั่วไปได้ 
 ผลการศึกษาในส่วนของวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น โดยน าเอาข้อมูลปัจจัยการด ารงชีพของ
คนพิการทางการเห็นที่ได้จากการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อ 1 มาวิเคราะห์ผลร่วมกันเพ่ือสร้างกรอบแนวคิด
เพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น พบว่า การด ารง
ชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็นจะต้องเพ่ิม 2 ปัจจัย ลงไปในกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Livelihood Framework) คือ 1) ทุนทัศนคติ (attitude capital) โดยเพ่ิมเติมในส่วนของทุน
ในการด ารงชีวิต และ 2) การยอมรับจากสังคม (social acceptance) ซึ่งควรถูกเพ่ิมเติมในส่วนของผลลัพธ์
การด ารงชีพ (livelihood outcome เพ่ือให้เกิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น ซึ่งข้อ
ค้นพบนี้เป็นนอกจากจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อวงการวิชาการในการเติมเต็มแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน
แล้ว (Sustainable Livelihood Approach) ยังเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาการด ารงชีพของคน
พิการทางการเห็นให้มีความยั่งยืนต่อไป 
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รหัสโครงการ: IRG5880122 
ชื่อโครงการ: การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น 
ชื่อนักวิจัย: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์  
              คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้
กรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood Framework ของ DFID และ 2) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือ
การด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น โดยเป็นการวิจัย
เชิงผสมผสาน (Mixed Methodology) มีวิธีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณกับคนพิการทางการเห็นจ านวน 364 
คน และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกคนพิการทางการเห็นจ านวน 12 คน และถอดบทเรียนคนพิการ
ทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในชีวิตจ านวน 6 คน  

 ผลการศึกษาของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบว่ามีความสอดคล้องกัน คือ ปัจจัยส าคัญที่จะ
ท าให้การด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นมีความยั่งยืนจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมปัจจัยในการด ารงชีพที่ส าคัญ     
2 ปัจจัยลงไปในกรอบแนวคิด Sustainable Livelihood Framework ของ DFID คือ 1) ทุนทัศนคติ 
(Attitude capital) โดยเพ่ิมเติมในส่วนของทุนในการด ารงชีวิต (Livelihood capital) และ 2) การยอมรับ
จากสังคม (Social acceptance) ซึ่งจะเพ่ิมเติมในส่วนของผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcome)   
เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการทางการเห็นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีสิทธิเฉกเช่นเดียวกับคนสายตา
ปกติ และมีโอกาสในการร่วมก าหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนากลุ่มคนพิการทางการเห็น เพ่ือให้การพัฒนาคน
พิการเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการทางการเห็นอย่างแท้จริง 
เพ่ือให้เกิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน 

 
ค าหลัก: กรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน คนพิการทางการเห็น การด ารงชีพอย่างยั่งยืน 
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Project Code: IRG5880122 
Project Title: Sustainable livelihoods framework of visually impaired people 
Investigators: Patranit Srijuntrapun  
                 Social Sciences and Humanities, Mahidol University 
 This study aims to 1): investigate lived experiences [or social factors] of visually 
impaired persons by using DFID’s Sustainable Livelihood Framework, and 2): to create a 
Sustainable Livelihood Framework of visually impaired persons by use of a mixed 
methodology. Data is collected from 364 visually impaired persons by quantitative 
methods, and from 12 visually-impaired persons who participated in qualitative methods of 
in-depth interview, and from 6 successful visually impaired persons are joined in Lesson 
Learned. 
 The quantitative and qualitative study results show consistency. To make visually 
impaired persons living to be sustainable, 2 factors must be added in DFID’s Sustainable 
Livelihood Framework that are 1) attitude capital must be added in living capital part and 2) 
social acceptance must be added in livelihood outcome part. These two factors give 
visually impaired persons an opportunity to be a part of society, to have rights like normal 
person and could participate to set a policy to develop visually impaired persons. So the 
disabled person development would be managed in the right and suitable way which is 
truly consistent with visually impaired person’s needs to create sustainable livelihood. 
 
Keywords: Sustainable livelihoods framework, visually impaired people,  
              Sustainable livelihood 
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บทที่1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood) หมายถึง การด ารงชีพที่สามารถรับมือกับภาวะ
ตึงเครียด (Stresses) หรือผลกระทบ (Shocks) โดยยังคงด ารงรักษาความสามารถ (capabilities) และ
ทรัพย์สิน (Assets) ของตนเองทั้งในปัจจุบันและในอนาคตไว้ได้ (Carney, 1998) โดยแนวคิดการด ารงชีพ
อย่างยั่งยืนเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่จะท าความเข้าใจระบบการด ารงชีพ และสามารถรับมือกับภาวะตึง
เครียดหรือผลกระทบที่ เกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นการสนับสนุนโอกาสในการช่วยลดหรือขจัดความยากจน 
(Brocklesby and Fisher, 2003) การศึกษาความยั่งยืนของการด ารงชีพของคนปกติจะใช้ Sustainable 
Livelihood Framework ของ DFID (รูปที่ 1) ซึ่งสามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีพเพ่ือจะ
น าไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) ความเปราะบาง 
(Vulnerability context) องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure 
and processes) กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) และ ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood 
outcomes)   

 
ภาพที ่1.1 Sustainable Livelihoods Framework 

ที่มา: Department for International Development, 1999 
 
 นอกเหนือจากความพยายามที่จะสร้างความยั่งยืนในการด ารงชีพให้กับคนปกติแล้ว คนพิการทางการ
เห็นนับเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีจ านวนมากถึง 39 ล้านคนทั่วโลก (World Health Organization, 2014) 
ส าหรับในประเทศไทย มีจ านวนคนพิการทางการเห็นทั่วประเทศถึง 165,082 คน  (Department of 
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Empowerment of Persons with Disabilities, 2017) กลุ่มคนพิการทางการเห็นเป็นกลุ่มคนที่ขาดโอกาส
จากสังคม และมีความยากล าบากในการรับมือกับภาวะตึงเครียดหรือผลกระทบต่างๆ เมื่อเทียบกับคนปกติ 
ดังนั้นความพยายามที่จะท าให้คนพิการทางการเห็นสามารถด ารงชีพได้อย่างยั่งยืนหรือมีความสามารถในการ
รับมือกับภาวะตึงเครียดหรือผลกระทบต่างๆ โดยยังคงด ารงรักษาความสามารถและทรัพย์สินของตนเองทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตไว้ได้  จึงเป็นเป้าหมายหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรวิจัยของ
ชำติ (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 1 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำ
ทำงสังคม ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพผู้พิกำร ผู้ด้อยโอกำสในสังคม 
 ในอดีตที่ผ่านมา หากมองคนพิการด้วยทัศนะเชิงโครงสร้าง-หน้าที่ คนพิการอาจหมายถึงคนที่“ขาด” 
หรือ “บกพร่อง” ที่ต้องมีคน/หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเข้าไปช่วยเหลือ ดังนั้นรูปแบบการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการที่ผ่านขององค์กรต่างๆรวมทั้งงานวิจัยจึงเน้นหนักไปที่การช่วยเหลือคนพิการ
ทางการเห็นโดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้งการแพทย์ การศึกษา อาชีพและสังคม เช่น การจัดการหรือ
พัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมคนพิการให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมร่วมกับคนปกติได้โดยไม่
เป็นภาระแก่ผู้อ่ืน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ (Singh, 2012)การสร้างความสะดวกสบายในการซื้อของให้แก่คน
ตาบอด (Kulyukin, and Kutiyanawala, 2010) การออกแบบทางสถาปัตยกรรมให้เหมาะสมกับคนตาบอด 
(เฉลิมพล, 2554) และความพยายามที่ต้องการส่งเสริมให้คนตาบอดสามารถประกอบอาชีพได้เช่นเดียวกับคน
ปกติ เช่น ผลิตอุปกรณ์เครื่องช่วยนวดส าหรับคนตาบอด เพ่ือใช้ฝึกซ้อมเพ่ือประกอบอาชีพนวดแผนโบราณ ซึ่ง
งานวิจัยเหล่านี้เป็นการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการทางการเห็น แต่เป็นการส่งเสริมหรือพัฒนา
ทักษะเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น แต่ไม่ได้น าไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ในขณะที่หากมองคนพิการด้วย
ทัศนะความสัมพันธ์เชิงอ านาจคนพิการคือ “คนๆ หนึ่งเพียงแต่ว่าถูกกดทับทางอ านาจและมีผลต่อโอกาสอัน
ไม่เสมอภาค” และการที่สังคมนิยามความหมายของคนพิการว่าเป็นคนที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  มีความต้องการพิเศษ ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถด าเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป จึงให้ท าสังคมและคนพิการเองมองว่าคนพิการ
เป็นภาระของครอบครัวและสังคม การให้ความช่วยเหลือที่ผ่านมาของคนส่วนใหญ่ก็จะเป็นการช่วยเหลือแบบ
เพ่ือเอาบุญ สงเคราะห์และมักเชื่อว่าการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็นมีเพียงการขายล็อตเตอรี่ 
ร้องเพลงเพ่ือขอทาน ดังนั้นการจะท าคนพิการทางการเห็นมีการด ารงชีพที่ยั่งยืน คือการสร้างความตระหนัก
ให้ของคนพิการ และการเข้าใจ การยอมรับและการที่สังคมเปิดพ้ืนที่ให้กับคนพิการ อีกทั้งส่งเสริมให้คนพิการ
ทางการเห็นเล็งเห็นคุณค่าของตัวเองและพ่ึงพาตัวเองได้จะน าไปสู่การด ารงชีพอย่างยั่งยืนและหลุดพ้นจาก
ภาวะความยากจน 
 งานวิจัยชิ้นนี้จะน าแนวคิดความสัมพันธ์เชิงอ านาจและกรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของ 
DFID ซึ่งเคยใช้กับคนปกติมาศึกษากับคนพิการทางการเห็น เนื่องจากยังไม่มีการสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการ
ด ารงชีพอย่างยั่งยืนที่ใช้กับคนพิการทางการเห็น โดยแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของ DFID ได้ถูกน าเสนอ
มาตั้งแต่ปี 2540 มีเป้าหมายที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือการท างานพัฒนาเพ่ือลดความยากจนของประชากร
และถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในชาติตะวันตก กรอบแนวคิดนี้ได้เน้นให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยทุกปัจจัยในกรอบแนวคิดมีความเชื่อมโยงกันและมีลักษณะเป็นองค์รวม (Holistic) ซึ่ง
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เหมาะสมกับการสร้างความเข้มแข็ง/คุณค่าให้กับกลุ่มคนพิการทางการเห็นพร้อมที่พ่ึงพาและสร้างความยั่งยืน
ให้กับการด ารงชีพของตนเอง อีกทั้งการน ากรอบแนวคิดนี้มาปรับใช้กับคนพิการในบริบทประเทศไทยถือเป็น
การตรวจสอบความเป็นสากลของกรอบแนวคิดนี้ ภายใต้บริบทวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นการยืนยันว่า
กรอบแนวคิดนี้ที่สามารถน าไปศึกษาหรือใช้พัฒนากลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ได้ หรือเป็นการช่วยเสริมความสมบูรณ์
ของกรอบแนวคิดที่จะน ามาใช้ในบริบทของเมืองไทยในการศึกษาอ่ืนต่อไป 
 โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการ
เห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood Framework ของ DFID และ 2) เพ่ือสร้างกรอบ
แนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น  
งานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีทั้งในเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามและเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และถอดบทเรียน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะยังประโยชน์ในหลายทาง ดังนี้ 1) ทำงวิชำกำร (Academic 
contribution) โดยเป็นการสร้าง Sustainable Livelihood Framework เพ่ือคนพิการทางการเห็นครั้งแรก 
ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอดให้กับองค์ความรู้พ้ืนฐานของแนวคิด Sustainable Livelihood Approach 2) ทำง
สังคม (Social contribution) โดยกรอบแนวคิดนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและสร้างความยั่งยืนใน
การด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยหน่วยงานพัฒนาต่างๆ เช่น สมาคมคนพิการทางการเห็นแห่ง
ประเทศไทย หรือพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล สามารถน ากรอบแนวคิดนี้ไปใช้เพ่ือการส่งเสริม
และพัฒนาชีวิตของคนพิการทางการเห็นได้อย่างแท้จริง 3) ทำงมหำวิทยำลัยเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนในหลายวิชาของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหิดลด้านการ
บริการแก่สังคมและชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่ขาดโอกาสในสังคม 
 
1.2 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable 
Livelihood Framework ของ DFID  

2. เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของ
คนพิการทางการเห็น 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  พ้ืนที่ศึกษาครั้งนี้ คือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาในครั้งนี้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบ ดังนี้ ทุนในการด ารงชีพ 
(Livelihood capital) ความเปราะบาง (Vulnerability context) องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Transforming structure and processes) กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) 
และ ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes)   
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1.3.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ คนพิการทางการเห็นที่มี
อายุมากกว่า 18 ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คนพิการทางการเห็น หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไป
มีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อย่างบุคคลทั่วไป  
 การด ารงชีพที่ยั่งยืน (Sustainable livelihood) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการรับมือ
กับสภาพความกดดัน ความตึงเครียดที่เป็นผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยสามารถคงไว้ซึ่ง
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจสังคม หรือความมั่นคงของระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ และความเสมอภาคใน
สังคม เป็นการใช้โอกาสการด ารงชีวิตของคนกลุ่มหนึ่งโดยไม่เบียดบังคนอีกกลุ่มหนึ่งทั้งในปัจจุบันจนกระทั้ง
อนาคต หรืออีกนัยหนึ่งหมายรวมถึงความสามารถของมนุษย์ที่จะมีชีวิตอยู่และปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่
ปราศจากการสร้างความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
1.5 กรอบกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นในค้นหาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นและน าไปสู่การสร้าง
กรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการ
เห็น โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการด ารงชีพที่ยั่งยืน และคนพิการทางการเห็น เพ่ือเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที ่1.2 
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการด ารงชีพที่ยั่งยืน และ คนพิการทางการเห็น 

 ความเปราะบางในการด ารงชีพของคน
พิการทางการเห็น (Vulnerability) 

 
 

 

ทุนในการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น 
 (Livelihood capital) 

 
 

 
องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับคนพิการทางการเห็น 

 
 

 

กลยุทธ์การด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น 
(Strategies) 

 
 

 
ผลลัพธ์การด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น 

(Livelihood outcomes) 
 
 

 กรอบแนวคิดการด ารงชีพที่ยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น 
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       บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “การด ารงชีพที่ยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 แนวคิดคนพิการทางการเห็น 
2.2 แนวคิดในการพัฒนาคนพิการทางการเห็น 
2.3 แนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable livelihoods)                                                                                                                                                                                                                                  
2.4 แนวคิดอัตมโนทัศน์ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับทางสังคม 
2.7 แนวคิดทางสังคมศาสตร์ 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดคนพิการทางการเห็น 
 2.1.1 ความหมายคนพิการทางการเห็น     
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2556 กล่าวถึงความหมายของคนพิการทางการเห็นว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหวการสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบ
กับมีอุปสรรคในด้านต่างๆและมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ในขณะ
ที ่(ศิวพร ละม้ายนิล, 2557) กล่าวไว้ว่าผู้พิการทางสายตา คือ บุคคลปกติท่ีมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันและการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมเนื่องจากสภาพทางการมองเห็นหรือการใช้สายตาที่เป็น
ข้อจ ากัด แต่สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสอ่ืน เช่น การฟัง การสัมผัส เป็นต้น รวมทั้งไม่สามารถ
ประกอบอาชีพที่ใช้การมองเห็นได้ ซึ่งถือได้ว่าสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 นอกจากนี้ (ณัฐศักดิ์ พงษ์สวัสดิ์, 
2558) ได้ให้ความหมายของ “ผู้พิการทางสายตา” หมายถึง “บุคคล” หรือ “กลุ่มคน” ที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น หรือผู้ที่สูญเสียการมองเห็นไปจากเดิมท าให้เป็นผู้พิการทางสายตา ไม่สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูลข่าวสาร เพราะมีความบกพร่องทางการมองเห็น และส่งผลให้ผู้นั้นขาดโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลตลอดจนขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งปัญหาดังกล่าวกลายเป็นปัญหาด้านการเหลื่อมล้ าทางสังคม 
โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO อ้างถึงในเฉลิมพล สมบัติยานุชิต, 2554) 
ได้ก าหนดความหมายของคนที่มีความบกพร่องทางการเห็นไว้ว่า บุคคลที่ตาบอดตามกฎหมาย คือ ผู้ที่
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สามารถมองเห็นสิ่งของในระยะตรงได้เท่ากับหรือน้อยกว่า 6 เมตร (200 ฟุต) หรืออาจกล่าวได้ว่าถ้า
บุคคลใดมองเห็นได้ไม่เกิน 1/10 ของคนปกติ หรือไม่สามารถอ่านหนังสือขนาดตัวมาตรฐานได้ ก็จัดว่า
บุคคลนั้นมีความบกพร่องทางการเห็น โดยสรุปแล้วกล่าวได้ว่า คนพิการทางการเห็นในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพร่องทางการเห็น และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  
 

 2.1.2 ประเภทของคนพิการทางการเห็น 
 ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรื่องประเภทและหลักเกณฑ์
ความพิการ เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 ก าหนดความพิการทางการเห็น ได้แก่ 
  (1) ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัดความชัดของสายตาข้าง
ดีกว่าเมื่อใช้แว่นวัดสายตาธรรมดาแล้วอยู่ในระดับที่แย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 
ฟุต(20/400)  ลงมาจนถึงมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 
  (2) ตาเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัดความชัดเจนของ
สายตาข้างทีด่ีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 
20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนถึงมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 
สอดคล้องกับ (ศิวพร ละม้ายนิล, 2557) ที่กล่าวถึง ผู้พิการทางสายตาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ที่
มีดวงตาบอดสนิท คือ บุคคลที่มีลานตาแคบกว่า 10 องศา มองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือผู้ที่สูญเสีย
ดวงตาโดยสิ้นเชิง ต้องใช้อักษรเบรลล์ และอีกประเภทหนึ่งคือ ผู้ที่มีดวงตามองเห็นเลือนราง คือ ผู้พิการ
ทางสายตาเพียงบางส่วน มีลานตาแคบกว่า 30 องศา และหากได้รับการช่วยเหลือแก้ไขจะสามารถ
มองเห็นอักษรได้แต่ต้องใช้อักษรที่ตัวใหญ่หรือใช้แว่นขยายช่วย  แต่อย่างไรก็ตามผู้พิการทางสายตาจะ
สามารถเรียนรู้ได้โดยวิธีอ่ืน ๆ เช่น จากการฟัง จากการสัมผัส เป็นต้น  
 นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานที่แบ่งประเภทความพิการทางการเห็นได้ค่อนข้างละเอียด โดยสมาคม
จักษุแพทย์แห่งประเทศไทย (อ้างถึงในประชา พิจักขณา และคณะ, 2554) ใช้ค าว่า สายตาพิการแทน
ความบกร่องทางการเห็น และให้ค านิยามไว้ดังนี้ 
 (1) สายตาพิการและตาบอด (เฉพาะตาข้างใดข้างหนึ่งข้างเดียว) 
  (1.1) สายตาพิการ หมายความว่า การมีสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใช้แว่นตาธรรมดา โดยไม่รวม
เครื่องช่วยสายตาพิเศษ แล้วเห็นน้อยกว่า 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 30 
องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 
  (1.2) ตาบอด หมายความว่า การมีสายตาเมื่อใช้แว่นตาธรรมดาน้อยกว่า 3/60 ลงมา
จนถึงบอดสนิท หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศา และยังแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้น ดังนี้ 
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   ตาบอดขั้นแรกหรือตาเริ่มบอด หมายถึง การมีสายตาเมื่อใช้แว่นตาธรรมดาแล้ว
เห็นน้อยกว่า 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศาไปจนถึง 5 องศา 
   ตาบอดขั้นที่สองหรือตาบอดเกือบสนิท หมายความว่า การมีสายตาเมื่อใช้แว่น
ธรรมดาแล้วเห็นน้อยกว่า 1/60 ลงไปจนถึงมองเห็นเพียงแสงสว่าง หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 5 
องศา ไปจนถึง 0 องศา 
   ตาบอดขั้นสามหรือตาบอดสนิท หมายความว่า มองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง 
 (2) สายตาพิการและคนตาบอด (พิจารณาทั้ง 2 ข้าง) 
  (2.1) สายตาพิการ หมายถึง ผู้ซึ่งตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นตาธรรมดาเห็นน้อยกว่า 6/18 
ลงไปจนถึง 3/60 หรือมีลานสายตา โดยเฉลี่ยแคบกว่า 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 
  (2.2) คนตาบอด หมายถึง ผู้ซึ่งตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นตาธรรมดาแล้วเห็นน้อยกว่า 
3/60 หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา  
   คนตาบอดขั้นแรก มีลักษณะดังนี้ ตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นตาธรรมดาแล้วเห็น
น้อยกว่า 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตา โดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศา ลงไปจนถึง 5 องศา 
   คนตาบอดขั้นสอง หมายถึง ผู้ซึ่งตาข้างท่ีดีกว่าเมื่อใช้แว่นธรรมดาขยายแล้วเห็น
น้อยกว่า 1/60 ลงไปจนถึงมองเห็นเพียงแสงสว่าง หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 5 องศา ลงไปเกือบ
ถึง 0 องศา 
   คนตาบอดขั้นสาม หรือคนตาบอดสนิท หมายถึง ผู้ซึ่งมีตาทั้งสองข้างมองไม่เห็น
แม้แต่แสงสว่าง 
 ส าหรับความหมายของลานสายตา เป็นค าที่ใช้อธิบายในการมองทั้งหมดเม่ือมองตรง แม้ในการใช้
ชีวิตประจ าวันเราจะใช้สายตาทั้งสองข้าง แต่ในทางการแพทย์ การทดสอบลานสายตาจะกระท าทีละข้าง 
เพ่ือตรวจวัดความผิดปกติในสายตาข้างนั้นๆ การวัดลานสายตากระท าได้โดยให้ผู้ทดสอบมองตรงไป
ข้างหน้าไม่กลอกตา และเหยียดแขนออกไปด้านข้างจนสุด ซึ่งนั่นคือระยะ 90 องศา ผู้ที่มีลานสายตาปกติ 
จะมีขอบเขตการมองเห็นด้านบน 40 องศา เอียงทางจมูก 60 องศา ขอบเขตด้านล่าง 65 องศา และด้าน
ขมับ 85 องศา เมื่อเหยียดแขนข้างเดียวกับสายตาที่ทดสอบและตีวงแคบเข้ามาเรื่อยๆ จะเริ่มมองเห็นใน
ระยะ 85 องศา ซึ่งเป็นที่มาของเกณฑ์ของผู้มีสายตาปกติอันมีลานสายตา 85 องศา (รพี โพธิชัย, 2554) 
 
 2.1.3 สาเหตุความพิการทางการเห็น 
 จากการศึกษา องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ในปี 1998 พบว่า           
มีประชากรที่อยู่ในขั้นตาบอด โดยโรคที่เป็นสาเหตุส าคัญ 3 ล าดับแรก ได้แก่  
  (1) ต้อกระจก ร้อยละ 43 
  (2) โรคของประสาทตา รวมทั้งจอตาเสื่อมจากเบาหวานจอตาส่วนกลางเสื่อม ร้อยละ24 
  (3) ต้อหิน ร้อยละ 15  (ประชา พิจักขณา และคณะ , 2554) 
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 2.1.4 วิธีการเดินทางของคนพิการทางการเห็น แบ่งเป็น 5 ประเภท 
  (1) การเดินทางกับผู้น าทาง (Sighted Guide) 
  (2) การเดินทางกับสุนัขน าทาง (Guide dog/Dog Guide) 
  (3) การเดินทางโดยใช้ไม้เท้าขาว (White Cane) 
  (4) การเดินทางโดยใช้เครื่องมืออิเลคทรอนิค (Electronic Aids) 
  (5) การเดินทางตามล าพังโดยใช้ไม้เท้าหรือผู้น าทาง (Solo technique) 
  แต่ละวิธีจะมีวิธีปฏิบัติและเทคนิคที่จะต้องเรียนรู้เฉพาะ ซึ่งการเรียนทักษะการสร้าง
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหวถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุด เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนทุกคน
สามารถเข้าไปสู่สิ่งแวดล้อมทั้งที่คุ้นเคยและไม่คุ้นเคยมาก่อนได้อย่างปลอดภัย ดังนั้น การเดินทางด้วย
ตนเองของคนพิการทางการเห็นจึงต้องใช้ผู้น าทางหรือไม้เท้าขาวเป็นสื่อหรืออุปกรณ์ในการเดินทาง               
(เฉลิมพล สมบัติยานุชิต, 2554) 
  กล่าวได้ว่า คนพิการทางการเห็น ก็เป็นบุคคลหนึ่ง แม้ตามองไม่เห็นแต่ก็สามารถอยู่
ร่วมกับคนไม่พิการได้ หากสังคมยอมรับ และเปิดโอกาสให้เขาได้เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิต ดังนั้น
การเรียนรู้ที่จะช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาอย่างถูกวิธีทั้งค าพูด การพาไปไหนต่อไหน และการดูแลด้ าน
กิจวัตรอ่ืนๆ เป็นสิ่งที่คนในสังคมต้องจะเรียนรู้และให้ความส าคัญด้วย 
 
 2.1.5 มุมมองของคนที่มีต่อคนพิการทางการเห็น 
 เมื่อก่อนสังคมไทยมีความเชื่อว่าคนพิการไม่มีความสามารถ ความพิการเป็นสิ่งที่เลวร้าย การให้ 
คนพิการท างานหนักเป็นการสร้างเวรกรรม เป็นบุคคลที่น่าเวทนาสงสาร เป็นภาระของครอบครัวและ
สังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้ก าหนดเส้นทางชีวิตของคนพิการให้ต่ าต้อย คนพิการทางการเห็นก็เช่นกันที่ถูกมอง
เช่นนั้น 
 ต่อมามีการน าหลักปรัชญามาใช้ในการแก้ปัญหาของคนพิการและผู้ด้อยโอกาส โดยปรัชญาแรก 
คือ หลักปรัชญาความเชื่อในศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกันของมนุษย์ ซึ่งได้แยกเป็น 2 หลักย่อย ได้แก่ (1) 
หลักการห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และ (2) หลักขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมความเสมอภาค ส่วน
หลักปรัชญาที่สอง คือ หลักปรัชญาความเชื่อในศักยภาพของคนพิการ ซึ่งผลกระทบของหลักปรัชญา
ดังกล่าวที่มีต่อคนพิการไปในทางที่สร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
ตลอดจนสังคมได้ช่วยเหลือคนพิการให้พัฒนาจนพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ 
เมื่อหลักปรัชญาความเชื่อในศักยภาพของคนพิการได้เริ่มเข้ามาสู่ประเทศไทยใน พ.ศ. 2482 โดยมีส เจนี
วีฟ คอลฟิลด์ มารดาแห่งการศึกษาคนตาบอดไทย ท าให้เส้นทางชีวิตของคนพิการได้เริ่มเปลี่ยนแปลงไป 
คนพิการได้เริ่มพัฒนาตนเองจนพ่ึงตนเองได้ เป็นที่พ่ึงของครอบครัวได้และไม่เป็นภาระสังคมต่อไป แต่ใน
ระยะแรก กฎหมายจ ากัดสิทธิคนพิการไม่ให้เป็นข้าราชการ แต่ก็มีบุคคลที่มีความเชื่อใหม่ได้ช่วยให้คน
พิการได้ท างานในหน่วยงานของรัฐในฐานะที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวและได้เป็นลูกจ้างประจ าในภายหลัง แต่ก็
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มีคนพิการเพียงจ านวนน้อยเท่านั้นที่ ได้รับโอกาสดังกล่าว ส าหรับด้านกฎหมายได้มีการแก้ไข
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน พ.ศ.2518 และมีการแก้ไขพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ อีกหลายฉบับ
ท าให้คนพิการได้ท างานในหน่วยงานของรัฐเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ  และจากพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 ได้มีการน าหลักส่งเสริมความเสมอภาคมาใช้เป็นครั้งแรก โดยก าหนดให้
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการของเอกชนต้องจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วนการจ้างงานหรือ
ส่งเงินเข้ากองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการตามที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการของเอกชนที่อยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องจ้างงานคนพิการ ตามกฎหมายนี้มีเพียงประมาณหนึ่งใน
สามเท่านั้นที่ปฏิบัติตามกฎหมาย อันเนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายที่ยังไม่เข้มงวด (วิริยะ นามศิริ
พงศ์พันธุ์, ม.ป.ป.) 
 ปัจจุบันเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการของไทย กฎหมายได้เอ้ืออ านวยต่อการใช้ชีวิตของคน
พิการมากยิ่งขึ้น จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ซึ่งมีมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมุ่งแก้ไข
ปัญหาในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการ
และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ หลายหน่วยงานขานรับนโยบายรัฐบาล อาทิ การสร้างโอกาสให้คนพิการ
เป็นพลังและหุ้นส่วนทางสังคม ตลอดจนเป็นการส่งเสริมการมีงานท าของคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล “คนไทยทุกคนต้องมีงานท า” ที่หมายรวมถึงคนพิการและผู้ด้อยโอกาสด้วย โดย
การบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเอกชนในการสนับสนุนโอกาสใน
การมีงานท า ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ทัศนคติและการปรับจัดสถานประกอบการให้พร้อม
ส าหรับการท างานของคนพิการในสถานประกอบการ ตลอดจนการส่งเสริมการซื้อขายสินค้าบริการเพ่ือ
สร้างงานและรายได้แก่กลุ่มคนพิการอีกทางหนึ่ง นอกจากการรณรงค์จนเกิดทัศนคติและวัฒนธรรมที่
เปิดรับ ยกย่อง และชื่นชมศักยภาพของคนพิการในประเทศไทยแล้ว Workability Thailand มุ่งต่อยอด
การใช้ตราสัญลักษณ์ในการรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์จากคนพิการที่ผ่านการคัดเลือกและผ่านมาตรฐาน
ทัดเทียมกับสินค้าบริการในตลาดเศรษฐกิจ หวังตลาดผู้ซื้อตรง (B2B) จากการสนับสนุนและร่วมมือกับ
ภาคเอกชน ภายใต้แบรนด์ Welcome Disability Mark หรือ Well-D Mark โดยได้รับการรับรองจาก 
Workability Asia ซึ่งเป็นองค์กรเครือข่ายส่งเสริมความสามารถในการท างานของคนพิการในภูมิภาค
เอเชีย โดยมีความมุ่งหมายที่จะรณรงค์การปลูกฝังนโยบายของการยอมรับความแตกต่างและความเท่า
เทียม การไม่กีดกันคนพิการภายในองค์กร และการขยายสู่การดูแลลูกค้าและสังคมภายนอกอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม นับเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีและร่วมรณรงค์สังคมไทยให้ร่วมเป็นหนึ่งก าลังในการ
เปลี่ยนแปลง “คนพิการจากภาระให้เป็นพลัง” (ส านักงานกองทุนส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, ม.ป.ป.) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีนโยบายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจเร่งด่วน คือ การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาขอทาน ซึ่งปัจจุบันมีพระราชบัญญัติ
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ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 โดย พ.ร.บ. ดังกล่าวระบุว่า วณิพกไม่ถือว่าเป็นขอทาน และไม่ผิด
กฎหมาย แต่ต้องไปลงทะเบียนกับเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่เพ่ือความถูกต้อง ทั้งนี้ กระทรวง  พม. ได้ก าหนด
แนวทางในการคัดกรองกลุ่มบุคคลดังกล่าว เพ่ือให้สามารถด าเนินการพัฒนาศักยภาพ และกลับสู่สังคม
อย่างมีคุณภาพ โดยการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพวณิพกให้เป็นนักร้อง นักดนตรีมืออาชีพ เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ที่ม่ันคงในระยะยาวต่อไป ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) ร่วมกับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และภาคธุรกิจ 3 ค่ายเพลงดัง ได้แก่ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) 
ได้แถลงความร่วมมือในการสนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพนักร้องและนักดนตรีตาบอดในที่สาธารณะ 
“จากถนนสู่ดวงดาว (From Street to Stars)” โดยมีแผนการด าเนินงาน 3 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2558-2560 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางการแสดงดนตรีและบุคลิกภาพแก่ศิลปินตาบอดให้เป็นมืออาชีพ เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม สร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคง ซึ่งจะท าการคัดกรองเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 มีความสามารถ
ในการร้องเพลงและการแสดงดนตรี เพ่ือส่งเสริมให้เป็นมืออาชีพและเข้าสู่เวทีประกวดต่อไป กลุ่มที่ 2 มี
ทักษะทางการร้องเพลงและแสดงดนตรีเพ่ือพัฒนาให้แสดงในสถานที่สาธารณะ และกลุ่มที่ 3 ไม่มีทักษะ
ทางการร้องเพลงและแสดงดนตรีเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพที่ เหมาะสม กระทั่งทุกวันนี้ 
ทุก ๆ เวทีการแสดงของนักร้อง นักดนตรีตาบอด ได้สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ที่ได้รับฟังและรับชมเป็น
อย่างดียิ่ง นับเป็นโอกาสและเป็นก้าวย่างส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของคนพิการและเป็นการสร้าง
เจตคติที่ดีต่อศิลปินตาบอดอย่างถูกต้องของคนในสังคมต่อไป 
 นอกจากนี้ การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งที่ท างานร่วมกับคนพิการ
ทางการเห็น พบว่า ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับพนักงานผู้พิการทางสายตาโดยรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานที่มีผู้พิการเป็นเพ่ือนร่วมงานนั้นได้พบเห็น พูดคุย ติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงานที่
พิการ ได้รับเอาความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ จากผู้ร่วมงานที่พิการ ซึ่งในหลายหน่วยงานมีการรณรงค์ส่งเสริม  
ให้โอกาสคนพิการสู่สังคมมากขึ้น และปัจจุบัน สถานประกอบการและกฎหมายบางฉบับได้ก าหนดให้มี
การส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างจริงจังด้วย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานที่พิการ และยังพบอีกว่า ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของคนไม่พิการต่อคนพิการ คือ ระดับการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารมากกว่าจะมีทัศนคติที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันโลกออนไลน์หรือ Social Network 
ไดเ้ข้ามามีบทบาทในสังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก มีสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ (อังกูร ทอง
สุนทร, 2555)     
 จะเห็นว่า ยุคนี้คนในสังคมมีทัศนคติต่อคนพิการทางการเห็นในระดับที่ดีขึ้น อันเนื่องมากจากการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความพิการให้สังคมรับทราบ แต่ที่ส าคัญคือศักยภาพและความสามารถที่มี
อยู่ในตัวของคนพิการทางการเห็นเองที่ท าให้คนพิการทางการเห็นเป็นที่ยอมรับของสังคมในที่สุด         
แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า คนพิการทางการเห็นบางส่วนพบปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตอีกมากมายจึง
ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในแง่มุมต่างๆ ซึ่งจะกล่าวในล าดับต่อไป 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                           วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ 12 
 

 

 
2.2 แนวคิดในการพัฒนาคนพิการทางการเห็น 
 2.2.1 วิวัฒนาการของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการของไทย 
 

พ.ศ. รายละเอียด 

2483 - รัฐจัดตั้งกรมประชาสงเคราะห์ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ตั้งกรมฯ อยู่ในพ้ีนที่วังสราญรมย์ เขต
พระนคร   
- กรมประชาสงเคราะห์ ได้ตั้งหน่วยงานรับผิดชอบดูแลเรื่องคนพิการ ในระดับ กลุ่มงาน เป็น
งานคนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง กองสวัสดิการสงเคราะห์ 
- ในระยะเริ่มแรก เน้นการให้บริการ ด้านสวัสดิการสงเคราะห์ ให้แก่คนพิการ 

2493 กรมประชาสงเคราะห์ ย้ายมาตั้งที่วังสะพานขาว และคงด าเนินงานสวัสดิการสงเคราะห์ให้แก่
คนพิการ โดยยกระดับงานคนพิการเป็นฝ่ายสงเคราะห์คนพิการในกองสวัสดิการสงเคราะห์ 

2524 กรมประชาสงเคราะห์ และองค์กรเอกชนด้านคนพิการเล็งเห็นความส าคัญ ในเรื่องสิทธิและ
โอกาสของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้ร่วมกันผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ                                           

2534 - รัฐบาลได้ ประกาศใช้พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 
- พ.ร.บ. ดังกล่าวให้จัดตั้ง “ส านักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” (สฟก.) ขึ้น
เป็นหน่วยงาน   
  ระดับกอง สังกัด กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย 
- กรมประชาสงเคราะห์ ได้โอนงานคนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง กองสวัสดิการสังคมมา
รวมที่ สฟก. โดย สฟก. ท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการและส านักทะเบียนกลางส าหรับคนพิการ เพ่ือด าเนินการทั้งงานด้านวิชาการ การ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการสนับสนุนหน่วยงานสถาบันที่
ให้บริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

2536 มีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการเมื่อเดือนกันยายน โดยโอนส านักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห์ จากสังกัดกระทรวงมหาดไทยไปสังกัดกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม 

2545 - มีการปฏิรูป ระบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม ขึ้นใหม่ 
- “ส านักคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ”(สฟก) ถูกเปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักส่งเสริม
และพิทักษ์คนพิการ (สทก.)”  สังกัดส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและพิทักษ์เด็กเยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ (สท.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) 
- สทก. ท าหน้าที่เช่นเดียวกับ สฟก. โดยเน้นงานวิชาการและการจัดท าองค์ความรู้ด้านคน
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พิการ ส าหรับงาน การบริการ และการให้สวัสดิการสงเคราะห์แก่คนพิการ ด าเนินการโดย 
ส านักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
- ย้าย สทก. มาตั้งในบริเวณสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี เขตราชเทวี 

2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2550 มีผลบังคับใช้แล้ว ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน พ.ศ.
2550 
- จัดตั้ง “ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ”ขึ้น เป็นส่วนราชการใน
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
- มีเลขาธิการ ซึ่งมีฐานะเทียบเท่าอธิบดี เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และบุคลากรของ
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
- สาระส าคัญ ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 คือ          
คนพิการได้รับสิทธิตามกฎหมายมากขึ้น อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
- มีการลดหย่อนภาษีให้ผู้ดูแลคนพิการ และให้กระทรวงต่างๆ เข้ามาดูแลคนพิการมากข้ึน          
ซึ่งประโยชน์ของการยกฐานะส านักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการเดิมเป็นส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นส่วนราชการเทียบเท่ากรม ท าให้ส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ด าเนินงานด้านคนพิการทั้งในเชิงนโยบายและการ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
- บทบาทหน้าที่ของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ คือ 
          - เสนอนโยบาย แผนหลัก และโครงการที่เก่ียวกับการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และมอบหมายให้ หน่วยงานของ
รัฐที่เก่ียวข้องรับไปด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
          - ประสานงานและร่วมมือในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับหน่วยงานของรฐับาลและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
          - ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนานวัตกรรม ส ารวจ รวบรวม เก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับคน
พิการและสถานการณ์คนพิการเพื่อประโยชน์ต่อการส่งเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการ 
          - สนับสนุนให้มีการจัดตั้งการด าเนินงานการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคน
พิการเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิคนพิการตลอดจนสนับสนุน และประสานงานให้
หน่วยงานของรัฐจัดงบประมาณให้แก่องค์การด้านคนพิการ เพ่ือด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
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          - ศึกษารูปแบบสิทธิ และสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ือการส่งเสริมศักยภาพ และการคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนการขับเคลื่อนทางสังคม ในการบูรณาการให้คนพิการเข้าสู่
สังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
          - เสนอ ปรับปรุง พัฒนากฎหมายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ทันสมัย รวมทั้ง
ให้ค าปรึกษาและด าเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง อาญา และงานคดีปกครอง รวมถึง
งานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
          - บริหารจัดการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
          - เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ 
          - ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติหรือตามกฎหมายอื่นหรือตามที่
คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย                                  

2556 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2556 ซึ่งมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ได้แก่  
          - มาตรา 3 ให้แก้ไขค าว่า “เลขาธิการ” ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็น “ผู้อ านวยการ” ทุกแห่ง 
          - มาตรา 4 ให้ยกเลิกความในบทนิยามค าว่า “เลขาธิการ” ในมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปนี้
แทน 
          “ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ” 
          - มาตรา 5 ให้ยกเลิกความในมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
           “มาตรา 12 ให้ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมี
ผู้อ านวยการ ซึ่งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของ
ส านักงาน” 
 (ดูรายละเอียดได้ในพระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ก ลงวันที่ 29 มีนาคม 2556)    

2558 พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที ่14) พ.ศ. 2558  (ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
วันที่ 5 มีนาคม 2558) 
           - ปรับปรุงการจัดโครงสร้างส่วนราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
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มนุษย์ใหม่ โดยรวมงานด้านนโยบาย ด้านวิชาการ และด้านการปฏิบัติ ของกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน
ให้อยู่ในส่วนราชการเดียวกัน  
          - ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และผู้อ านวยการส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไปเป็นของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือ
อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2559 กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที่ 1  พฤศจิกายน พ.ศ. 
2559) 
         ข้อ 2 ให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอ
นโยบาย และจัดท าแผนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้ง
ด าเนินการด้านการคุ้มครอง การส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคแก่คนพิการ การตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ การขจัดการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนได้ตาม
ความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงวิวัฒนาการของการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการตั้งแต่พ.ศ.2483 - ปัจจุบัน 

ที่มา : ปรับปรุงจาก “ประวัติหน่วยงาน” กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้จัดตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบ
ในการดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการขึ้นมาตั้งแต่ พ.ศ.2483 อีกทั้งยังมีกฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการที่พัฒนา
ตามสถานการณ์ โดยเริ่มตั้งแต่การประกาศใช้พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ที่
ได้ก าหนดสิทธิประโยชน์ของคนพิการไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ การสงเคราะห์ฟื้นฟูสมรรถภาพและการพัฒนา
ศักยภาพ แต่หากคนพิการต้องการรับสิทธินั้น ก็ต้องยื่นขอการจดทะเบียนเป็นคนพิการตามเงื่อนไขแห่ง
กฎหมายนี้ก่อน โดยกฎเกณฑ์ในการจดทะเบียนคนพิการก็จะเป็นไปตามกฎกระทรวงสาธารณสุขที่ว่าด้วย
ประเภทและหลักเกณฑ์การวินิจฉัยความพิการซึ่งคนพิการที่ได้รับการจดทะเบียนแล้วสามารถรับบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านต่างๆ ได้ รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งจะเห็นว่าพระราชบัญญัติดังกล่าวเน้นให้คนพิการได้รับการคุ้มครอง สงเคราะห์ 
การพัฒนา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเท่านั้น แต่ต่อมาปี พ.ศ.2550 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ขึ้นมาทดแทนพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ที่มี



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                           วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ 16 
 

 

สาระส าคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเคราะห์และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการไม่เหมาะสมกับ
สภาพสังคมในปัจจุบัน จึงก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ
เพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิ
ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 
2550) และปัจจุบันเป็นพระราชบัญญัตสิ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ที่เน้น
เรื่องสิทธิ/สวัสดิการของคนพิการ ซึ่งมีการแก้ไขเพ่ิมเติมจากกฎหมายที่ว่าด้วยหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่อง
ของการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 เพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุด หากพิจารณาในเรื่องของการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ จะเห็นว่ามีวิวัฒนาการตั้งแต่ พ.ศ. 2483 - ปัจจุบัน ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  

 2.2.2 แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
  2.2.2.1 ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระ 
  เคท มันโร และเจมส์ เอลเดอ-วู๊ดเดิล (Manro and Elder-Woodward, 1992 อ้างถึง
ในธนพล แสงจันทร์, 2555 ) ได้กล่าวถึงความหมายเรื่องการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ว่าเป็นที่เข้าใจ
ง่ายและครอบคลุม คือ “เป็นเรื่องของจิตใจ ไม่ใช่การกระท าทุกอย่างด้วยตนเอง ซึ่งเป็นความสามารถใน
การบังคับสภาพแวดล้อมรอบตัว มีอิสระในการเลือกและตัดสินใจ สิทธิในการแสดงความคิดเห็น ทุกคน
ล้วนต้องพ่ึงพาคนอ่ืนเพ่ือให้ได้ความพอใจทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ในสังคมทุกวันนี้ไม่มีใครเป็นอิสระ 
อยู่โดดเดี่ยวได้อย่างแท้จริง แต่ส าหรับบางคนความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระมีน้อย เพราะ
สภาพแวดล้อมในสังคมไม่เอ้ืออ านวยหรือจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนเขา” ในขณะที่สถาบันการด ารงชีวิต
อิสระ (Independent Living Institute) ซึ่งเป็นสถาบันที่ด าเนินการเกี่ยวกับมาตรฐาน การประสาน การ
เผยแพร่แนวคิดและการท างานของการด ารงชีวิตอิสระ ในระดับนานาชาติ ได้ให้ความหมายของการ
ด ารงชีวิตอิสระไว้ว่า “การด ารงชีวิตอิสระเป็นปรัชญาและการเคลื่อนไหวทางสังคมของคนพิการอันอยู่บน
แนวคิดของการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-Determination) โอกาสที่เสมอภาคทางสังคม (Equal 
Opportunities) และการเคารพตัวเอง (Self-Respect)” แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าคนพิการที่ด ารงชีวิต
อิสระจะต้องแยกตัวออกจากผู้อ่ืนหรือท าอะไรทุกอย่างด้วยตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงผู้อ่ืนหรือต้องการแยกตัว
ออกไปอยู่อย่างโดดเดี่ยวตามล าพัง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการนั้นก็มีเป้าหมายส าคัญ คือ ให้คนพิการ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้เฉกเช่น คนอ่ืน ๆ ในสังคม (ธนพล แสงจันทร์, 2555) นอกจากนี้การ
ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ หมายถึง การที่คนพิการสามารถก าหนดแนวทางการด ารงชีวิตของตนเองได้
อย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในสังคม โดยไม่ขึ้นอยู่กับความพิการว่าจะรุนแรงมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้
อาศัยบริการความช่วยเหลือเท่าที่จ าเป็น (ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์ , 2551) โดยสรุปการด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการ หมายถึง การที่คนพิการสามารถเลือกตัดสินใจในการด าเนินชีวิตได้ตามศักยภาพของตนเอง โดยไม่
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ขึ้นอยู่กับประเภทและระดับความพิการ โดยได้รับบริการตามความจ าเป็นเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุน
ทางสังคมด้วย 

  2.2.2.2 องค์ประกอบของการด ารงชีวิตอิสระ 
   (1) รู้จักความพิการของตน รู้จักดูแลไม่ให้ความพิการมีสภาพรุนแรงขึ้น หรือ
ส่งผลให้เกิดเป็นความเจ็บป่วยได้ 
   (2) สามารถยอมรับกับสภาพความพิการที่เขาเป็นอยู่  
   (3) สามารถช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน หรือการที่จะไปไหนมาไหน 
   (4) มีความเชื่อมั่นในตนเอง ว่าความพิการของตัวหรือรูปร่างที่ผิดแปลกไปจาก
คนอ่ืนของตัวเป็นเรื่องธรรมดาท่ีจะแตกต่าง ไม่ถือเป็นเรื่องอับอายที่ต้องปิดบัง  
   (5) มีทักษะอ่ืนๆที่เป็นส่วนเสริมให้คนพิการด าเนินชีวิตได้อิสระยิ่งขึ้น เช่น           
การวางแผน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ฯลฯ (ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์, 2551) 
  นอกจากนี้สิ่งส าคัญ การจะด ารงชีวิตอิสระได้นั้น คนพิการต้องมองเห็นคุณค่าว่า                
การด ารงชีวิตอิสระเป็นสิ่งที่ดีงามกว่าการมีชีวิตอย่างพ่ึงพา ทั้งนี้ ต้องวิเคราะห์ว่าตัวเองยังขาดทักษะ ใด 
เพ่ือช่วยในการอยู่ด้วยตัวเองได้อย่างมั่นคงยิ่งขึ้น 
  2.2.2.3 ปรัชญาของการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
  ปรัชญาของแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการปกป้อง
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้ที่อยู่ในฐานะผู้ใช้บริการทางสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ ซึ่งตาม
หลักการนั้น “มนุษย์ทุกคนเป็นผู้ที่มีคุณค่าและมนุษย์ทุกคนควรจะได้รับความเป็นอยู่ที่ดีและเหมาะสม” 
การเคารพในความเป็นมนุษย์และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้นถือเป็นแนวความคิดดั้งเดิมของงานสังคม
สงเคราะห์อยู่ก่อนแล้ว (ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์, 2551) 

 แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระ (Independent Living) เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และได้รับการยอมรับและน าไปปฏิบัติขยายต่อในประเทศแคนาดาและในประเทศแถบยุโรป ซึ่งกลุ่มคน
พิการในประเทศเหล่านี้ล้วนประสบปัญหาลักษณะคล้ายกัน ดังนั้น การเคลื่อนไหวของแนวคิดได้สะท้อน
ให้เห็นถึงบริบทของสังคมในเวลานั้นที่สังคมตะวันตกประสบร่วมกันในช่วงเวลาทศวรรษ 1960-1970 อัน
เป็นยุคที่เรียกว่า ยุคของขบวนการปลดปล่อย ไม่ว่าจะเป็นขบวนการปลดปล่อยคนผิวด า สตรี คนรักร่วม
เพศ เป็นเรื่องของการเคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มคนพิการเองได้รับแรงบันดาลใจจากกระบวนการ
เคลื่อนไหวของคนสีผิวและกลุ่มสตรี จึงเห็นว่าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมในสังคม ไม่ได้รับสิทธิ
บริการของรัฐอย่างเสมอภาค นอกจากนี้ยังมีการบริการแบบสถาบันซึ่งรัฐเชื่อว่ารัฐควรแทรกแซงการจัด
สวัสดิการให้กับประชาชนนั้นจะลดการให้บริการลง โดยมีการกล่าวถึงการศึกษาในเรื่องความแปลกแยก 
การใช้ชีวิตที่ไร้ความหมาย ซึ่งเป็นบรรยากาศที่เกิดขึ้นในบริการแบบสถาบันก็ก าลังมีการเคลื่อนไหว     
ซึ่งกลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ร่วมอยู่ด้วย ลักษณะการจัดบริการด้านสังคมในประเทศ
ตะวันตกเริ่มต้นจากรูปแบบบริการสถาบัน ซึ่งมักถูกถามเรื่องประสิทธิภาพในการจัดบริการ และคุณภาพ
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ชีวิตของผู้ที่อยู่ในสถาบันโดยน าเสนอให้มีการจัดบริการที่อยู่ในชุมชน (Community - based) เพ่ือให้คน
ได้อยู่อาศัยที่บ้าน ไม่ต้องเข้าอาศัยในสถาบัน ต่อจากนั้นช่วงปลายทศวรรษ 1980  แนวคิดด้านสวัสดิการ
สังคมฝ่ายขวา ซึ่งเป็นระบบความคิดความเชื่อที่ก่อให้เกิดการจัดสวัสดิการสังคม น าโดยนางแธตเชอร์แล
นาสเรแกน เริ่มมีอิทธิพลในยุโรปและสหรัฐอเมริกา แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการบางส่วน
สามารถเข้ากันได้กับแนวคิดฝ่ายขวาด้วย คือ แนวคิดของการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมให้องค์กร
เอกชนเข้ามามีบทบาทในการจัดบริการสวัสดิการสังคม และขณะเดียวกันก็ไปในทางเดียวกันกับการ
จัดการสวัสดิการแบบพหุลักษณ์ (Welfare Pluralism) ซึ่งส่งเสริมในเรื่องการมีส่วนร่วมของหลายภาค
ส่วนในสังคมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
              ส าหรับการเคลื่อนไหวประเด็นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในสังคมไทย กล่าวได้ว่า
ได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากการเมืองระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย การเรียนรู้การปฏิบัติเรื่องการ
ด ารงชีวิตอิสระในประเทศไทยได้รับการผลักดันจากรัฐบาลและผู้น าคนพิการของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมี
ความสามารถในการเป็นผู้น าระดับภูมิภาค โดยแสดงบทบาทที่โดดเด่นในการพยายามท างานความร่วมมือ
ในภูมิภาค (International Cooperation) ผ่านองค์การสหประชาชาติและรูปแบบความช่วยเหลือต่างๆ  

 คนพิการไม่ว่าจะพิการมากขนาดไหน แม้จะมากจนแม้ขยับร่างกายไม่ได้ทุกส่วน เขาก็ยัง
เป็นคนมีความรู้สึกนึกคิด มีความต้องการ เหมือนกับคนไม่พิการทั่วไป คนพิการที่มีความพิการมากๆ     
ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ แม้ในเรื่องการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าให้ต้องพ่ึงญาติพ่ีน้องหรือคนดูแลความ
ทุกข์ ความสุขของคนที่อยู่ในสภาพต้องพ่ึงคนอ่ืน คือ คนช่วยมักจะคิดและก าหนดเอาเองว่าคนพิการ 
ต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร ท าอะไรได้ ท าอะไรไม่ได้ ความต้องการของคนพิการที่ไม่ตรงกับความคิด
ของคนดูแลช่วยเหลือก็ไม่ได้รับการตอบสนอง จึงเกิดเป็นทุกข์ของคนพิการคนนั้น การด ารงชีวิตอิสระเข้า
มาแก้ไขปัญหานี้ คือ ให้คนพิการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ในการ
ช่วยเหลือตนเอง สร้างเครื่องมือ หรือเมื่อจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือ ก็จะต้องช่วยเหลืออยู่บนพ้ืนฐานความ
ต้องการของคนพิการ ไม่ใช่ผู้ช่วยเหลือคิดเอาเอง ก็จะท าให้คนพิการสามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิตของ
ตนเองได้ จึงเกิดคุณค่าของความเป็นมนุษย์ “การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ” คือ การมีชีวิตอยู่
เช่นเดียวกับคนทั่วไปมีโอกาสในการตัดสินใจในเรื่องที่ส่งผลต่อชีวิตตน สามารถเลือกด าเนินกิจกรรมตามที่
ต้องการ การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือ IL (Independent Living) ไม่ควรถูกแปลความตรงๆ    
ว่าการมีชีวิตด้วยตัวของตัวเอง มีงานท า มีรายได้เป็นของตัวเองเท่านั้น แต่หัวใจของ IL อยู่ที่การสามารถ
ตัดสินใจชีวิตด้วยตัวเอง (Self-Determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง และมีอิสรเสรีที่
จะประสบความล้มเหลวหรือเรียนรู้จากความผิดพลาดของคนอ่ืน เช่นเดียวกับคนทั่วไปมักมองความ
ผิดพลาดล้มเหลวของคนพิการเป็นเรื่องแปลก และพยายามป้องกันให้ จึงกลายเป็นการกีดกันเลือกปฏิบัติ
ในที่สุด ทั้งทีค่นทั่วไปก็ท าผิดพลาดกันอยู่เสมอ (การด ารงชีวิตอิสระ, ม.ป.ป.) 
  การด ารงชีวิตอย่างอิสระไม่ควรจ ากัดความว่าเป็นการมีชีวิตด้วยตนเองเท่านั้น (Living 
One’s Own) แต่เป็นการให้ความส าคัญของการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-Determination) หมายถึง 
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การมีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติ ร่วมรับรู้ถึงความผิดพลาดของผู้อ่ืน อย่างไรก็ตามคนพิการบาง
กลุ่มที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาย่อมมีผลต่อความสามารถในการตัดสินใจในบางเรื่อง หรือการท า
กิจกรรมที่ซับซ้อน การด ารงชีวิตอย่างอิสระของคนพิการกลุ่มนี้ หมายถึง ความเป็นไปได้ของคนพิการที่จะ
มีโอกาสช่วยเหลือตนเองให้มากที่สุด 
  แต่ด้วยบริบทของสังคมไทยที่คนพิการมักจะถูกครอบง าความคิดและการตัดสินใจจาก
ครอบครัวหรือคนในสังคม การมีชีวิตที่อิสระของคนพิการจึงไม่ง่าย คนพิการจะประสบอุปสรรคทั้งจาก
ตนเองและสภาพแวดล้อม ด้วยความพิการที่มีส่วนท าให้คนพิการรู้สึกด้อยและไม่กล้าแสดงออกทางสังคม 
อีกทั้งเจตคติของคนในสังคมที่ไม่เห็นความส าคัญของคนพิการ รวมถึงการเดินทาง อาคารสถานที่ หรือ
แม้แต่การติดต่อสื่อสารคนพิการที่จะสามารถออกสู่สังคม ดังนั้น การมีชีวิตอิสระจึงจ าเป็นต้องได้รับ
แรงจูงใจทั้งภายในตนเอง (Self-Motivation) และการสนับสนุนที่ดีจากสังคม (Social Support) (มูลนิธิ
พระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, 2553) 
  2.2.2.4 การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศไทย 
  เมื่อปี พ.ศ.2545-2547 องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่น (JICA) และกองทุน
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ภายใต้กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้สนับสนุน
งบประมาณการด าเนินงาน “โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชน : การด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการ” ซึ่งเป็นโครงการน าร่อง 3 ปี เพ่ือทดลองน าแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาคนพิการที่เรียกว่า   
“การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ” มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ภายหลังจากการสิ้นสุดโครงการน าร่อง 
ปรากฏผลลัพธ์ที่โดดเด่น กลุ่ม/องค์กรในโครงการน าร่องจึงตกลงจัดตั้งเป็นศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการขึ้นใน 3 จังหวัด คือ “ศูนย์พระมหาไถ่เพ่ือการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ” “ศูนย์การด ารงชีวิต
อิสระคนพิการจังหวัดนนทบุรี” และ “ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการนครปฐม” ท าหน้าที่
จัดบริการและพิทักษ์สิทธิคนพิการในพื้นท่ี ต่อมาศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการทั้ง 3 แห่งได้ร่วมกัน
ก่อตั้งเป็น “สภาศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย” ขึ้น เพ่ือเป็นองค์กรขับเคลื่อนระดับ
นโยบายชาติและขยายแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระในประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 สภาศูนย์การด ารงชีวิต
อิสระของคนพิการประเทศไทยโดยการสนับสนุนจากแผนงานสร้างเสริมสุขภาพคนพิการในสังคมไทยได้
จัดท าโครงการขยายแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระออกไปยังจังหวัดอ่ืนๆ  โครงการขยายแนวคิด พ.ศ. 2550 
นี้เองที่ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกลุ่มการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการกรุงเทพมหานคร (คู่มือการปฏิบัติงาน
ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ กรุงเทพมหานคร, 2553) 
  2.2.2.5 การสร้างอัตลักษณ์ความพิการในกระบวนการการด ารงชีวิตอิสระ 
  กระบวนการการด ารงชีวิตอิสระเป็นกระบวนการที่ถูกท าให้เกิดการพัฒนาอัตลักษณ์
ความพิการเชิงบวกของบุคคล และการเกิดอัตลักษณ์ความเป็นกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
สังคมท่ีจะเอ้ือให้คนพิการได้เข้าถึงบริการที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคคลและการใช้ชีวิตร่วมในสังคมอย่าง
เท่าเทียม การเคลื่อนไหวการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการต้องท้าทายความคิดความเชื่อและวิถีปฏิบัติที่มี
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อยู่เดิมและน าเสนอชุดความรู้และวิถีปฏิบัติอันใหม่ซึ่งกลุ่มคนพิการเป็นผู้ก าหนดขึ้นเอง รวมทั้งคนพิการมี
บทบาทกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งประกอบด้ว (มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, 
2553) 
   การให้ค าปรึกษาฉันเพื่อน เป็นกิจกรรมส าคัญที่มีเอ้ือให้เกิดปัจจัยที่ท าให้
บุคคลเกิดการพัฒนาอัตลักษณ์ความพิการเชิงบวก ได้แก่ ความหมายความพิการแบบใหม่ คนพิการ
ต้นแบบ (Disabled role  model) และส านึกการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มคนพิการ การให้ค าปรึกษาฉัน
เพ่ือน แบบตัวต่อตัวและการจัดกลุ่มสนับสนุนคนพิการจะเป็นช่วงที่จัดขึ้นให้มีหัวข้อสนทนาในหัวข้อ
เกี่ยวกับความหมายความพิการแบบใหม ่
   การฝึกทักษะการด ารงชีวิตอิสระ มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการเป็นตัว
ของตัวเองและช่วยให้ด ารงชีวิตอย่างสร้างสรรค์ การฝึกทักษะฯ จะช่วยท าให้บุคคลสามารถกระท าสิ่ง
ต่างๆเพ่ือให้ตนเองเห็นผลลัพธ์เป็นรูปธรรมจริง อันสอดคล้องกับความคิดแบบใหม่ที่ว่าคนพิการมีศักยภาพ 
สามารถกระท าสิ่งที่มีคุณค่าและประโยชน์ได้ ในทางหนึ่งเป็นเสมือนการพิสูจน์ความสามารถของตนเอง 
ซึ่งไม่คาดคิดมาก่อนว่าตนเองที่มีความพิการระดับรุนแรงจะท าได้ 
   บริการข้อมูลข่าวสารและการส่งต่อ มีหน้าที่ในการสนับสนุนการเข้าถึงบริการ
ของคนพิการ (Access to Services) และให้บุคคลพิการได้เรียนรู้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการพิทักษ์สิทธิส่วน
บุคคล (Self-advocacy) ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับบริการ
ส าหรับคนพิการในด้านต่างๆและถ่ายทอดให้คนพิการทราบถึงสิทธิของบุคคลในฐานะพลเมืองซึ่งสามารถ
รับประโยชน์จากรัฐ  
   การพิทักษ์สิทธิ  ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการด าเนินงานด้านการ
พิทักษ์สิทธิในสองระดับคือ ระดับบุคคลและระดับสังคม ในระดับบุคคลศูนย์จะเป็นหน่วยช่วยเหลือแก่
บุคคล กรณีถูกละเมิดสิทธิให้ได้รับสิทธิหรือค่าชดเชยตามกฎหมาย ในระดับสังคม ศูนย์การด ารงชีวิต
อิสระของคนพิการในแต่ละท้องถิ่นจะจัดการงานด้านการพิทักษ์สิทธิในระดับท้องถิ่น  
   การบริหารศูนย์การด ารงชีวิตอิสระ  มีความจ าเป็นต่อการรับผิดชอบให้เกิด
การจัดกระบวนการการด ารงชีวิตอิสระที่มีประสิทธิภาพ ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึง
การเคลื่อนไหวและคงอยู่ของงานการด ารงชีวิตอิสระ การบริหารศูนย์การด ารงชีวิตอิสระฯ  จึงมีหน้าที่ใน
การรักษาความเป็นกลุ่ม 
 กระบวนการการด ารงชีวิตอิสระ มีหลายแนวทางขึ้นอยู่กับบริบทที่จะน าไปใช้เพ่ือการสร้างอัต
ลักษณ์ความพิการ ทั้งนี้สภาพแวดล้อมและสังคมรอบตัวคนพิการมีส่วนส าคัญและเป็นปัจจัยที่จะท าให้เกิด
กระบวนการดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต้องมองใน
ลักษณะองค์รวม ซึ่งในคนปกติมีแนวคิดหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาการด ารงชีพในลักษณะองค์รวมและยั่งยืน 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดดังกล่าวเพ่ือน ามาปรับใช้กับคนพิการทางการเห็น ที่จะกล่าวในล าดับต่อไป 
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2.3 แนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable livelihoods) 
              2.3.1 ความหมาย   
 Chambers and Conway, (1992 อ้างถึงในกีรติพร จูตะวิริยะ, 2557) ได้เสนอแนวคิดการด ารง
ชีพอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการรับมือกับสภาพความกดดัน ความตึงเครียดที่เป็น
ผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยสามารถคงไว้ ซึ่งประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจสังคม หรือ
ความมั่นคงของระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ และความเสมอภาคในสังคมเป็นการใช้โอกาสการ
ด ารงชีวิตของคนกลุ่มหนึ่งโดยไม่เบียดบังคนอีกกลุ่มหนึ่งทั้งในปัจจุบันจนกระทั้งอนาคต หรืออีกนัยหนึ่ง
หมายรวมถึงความสามารถของมนุษย์ที่จะมีชีวิตอยู่และปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ปราศจากการสร้างความ
เดือดร้อนให้ผู้อ่ืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง (Eillis, 2000) ได้ขยายความเข้าใจและเน้นให้เห็นมิติการ
เข้าถึง (Access) ทรัพยากรในการด ารงชีพและศักยภาพการเข้าถึงทรัพยากรในด้านต่างๆ  อีกทั้งให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของทรัพยากร ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนธรรมชาติ ทุนการเงิน ทุนทาง
กายภาพ และทุนทางสังคม ซึ่งถูกควบคุมโดยสถาบันและความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นตัวก าหนดการด ารง
ชีพทั้งในระดับปัจเจกบุคคลหรือในระดับครัวเรือน นอกจากนี้  พบว่า การด ารงชีพอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Livelihoods) หมายถึง ศักยภาพในการรับมือกับความตึงเครียดหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 
และสามารถเพ่ิมความสามารถ หรือรักษาระดับของศักยภาพ ทรัพย์สิน และทุนในการด ารงชีวิตได้ โดย
ค านึงถึงความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่รุกรานคนกลุ่มอ่ืนและสิ่งมีชีวิต
อ่ืนๆ ทั้งในปัจจุบันหรืออนาคต ซึ่งเป็นแนวคิดที่ช่วยเพ่ิมความเข้าใจในธรรมชาติของความยากจนของคน
หรือชุมชนได้ดีข้ึน (ศิริพรณ์ ปีเตอร์, 2556) “โดยสรุปการด ารงชีพอย่างยั่งยืน ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การ
ด าเนินชีวิตที่สามารถรับมือกับภาวะตึงเครียดและผลกระทบที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต โดยมี
กระบวนการน าทรัพยากรหรือทุนที่มีมาจัดการภายใต้ความสามารถของคนพิการทางการเห็น” 
 ส าหรับแนวทางการศึกษาการด ารงชีพอย่างยั่ งยืนถู กน าเสนออย่างเป็นรูปธรรมผ่าน 
(Department for International Development : DFID, 1999 อ้างถึงในกีรติพร จูตะวิริยะ, 2557 ) 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเพ่ิมความเข้าใจความยากจนตามธรรมชาติของในพ้ืนที่ชนบทให้ดีขึ้น  รวมถึง
ระบบการด ารงชีพที่ต้องอาศัยการสอดประสานความสัมพันธ์ในหลายมิติ และมีวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้
เป็นเครื่องมือการท างานด้านการพัฒนาเพ่ือลดปัญหาความยากจนของประชากรโลก  โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาระดับความยั่งยืนของวิถีการด ารงชีพด้วยความยืดหยุ่นเมื่อเกิดผลกระทบ ลดการพ่ึงพิงภายนอก 
รักษาผลิตภาพของทรัพยากรไว้ได้นานโดยไม่ท าลายวิถีการด ารงชีวิตผู้อ่ืน  ซึ่งแนวทางในการศึกษาการ
ด ารงชีพอย่างยั่งยืนจ าเป็นจะต้องมีความยืดหยุ่น โดยมีหลักคิด ดังนี้ 
  (1) คนเป็นศูนย์กลาง (People-centered) ให้ความส าคัญกับการด ารงชีพที่วางคนเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา  
  (2) องค์รวม (Holistic) มองว่าทุกสิ่งทุกอย่างมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันไม่แยกส่วน
ตามลักษณะทางกายภาพและสังคม  
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  (3) พลวัต (Dynamic) ค้นหาเพื่อท าความเข้าใจและเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลง  
  (4) สร้างอยู่บนฐานความเข้มแข็ง (Building on strengths) หลักการส าคัญอยู่ที่การ
เริ่มต้นวิเคราะห์ความเข้มแข็งมากกว่าความต้องการ  
  (5) เชื่อมโยงมหภาคและจุลภาค (Macro-micro links) แนวทางการศึกษาการด ารง
ชีพอย่างยั่งยืน ต้องการที่จะเป็นจุดเชื่อมช่องว่างระหว่างระดับนโยบาย สถาบัน ถึงระดับชุมชนและ
รายบุคคล  
  (6) ความย่ังยืน (Sustainability) เป็นการวางขอบเขตความยั่งยืนจากองค์ประกอบใน
หลายมิต ิเน้นสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืน เศรษฐกิจที่ยั่งยืน สังคมท่ียั่งยืนและสถาบันที่ยั่งยืน (กีรติพร จูตะ
วิริยะ, 2557) 
   
 2.3.2 กรอบแนวคิดของการด ารงชีพอย่างย่ังยืน 
 กรอบแนวคิดของการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) เป็นแนวคิด
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาร่วมกับคนหรือชุมชนที่ต้องการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีพเป็นอยู่ให้ดีขึ้น  โดยพิจารณา 
5องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) 2) ความเปราะบาง (Vulnerability 
context) 3) องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and 
processes) 4) กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) และ 5) ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood 
outcomes)  ซ่ึง 5 องค์ประกอบดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ (ศิริพรณ ์ปีเตอร,์ 2556) 
  (1) ความเปราะบาง 
  ความเปราะบาง (vulnerability context) เป็นภาวะที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อทุนหรือทรัพย์สินในการช่วยให้เกิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน  ได้แก่ ภาวะที่เกิดผลกระทบอย่าง
ทันทีทันใดและรุนแรง (Shocks) ที่ส่งผลเสียหายต่อการด ารงชีพ โดยเฉพาะในองค์ประกอบของทรัพย์สิน  
  (2) ทุนในการด ารงชีพ 
  ทุนในการด ารงชีพ (Livelihoods capitals) หมายถึง ทรัพย์สินที่จับต้องได้ และจับต้อง
ไม่ได้ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดผลลัพธ์ต่อโอกาสการเลือกวิถีการด ารงชีพได้ และทุนนี้สามารถ
ลดลงหากได้รับอิทธิพลโดยตรงจากบริบทความอ่อนแอและความไม่แน่นอน ซึ่งทุนการด ารงชีพ ประกอบ
ไปด้วย 
   (2.1) ทุนมนุษย์ (Human capital) หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ
ด้านแรงงาน คุณภาพแรงงาน ศักยภาพการเป็นผู้น า และความมีสุขภาพดี 
   (2.2) ทุนสังคม (Social capital) หมายถึง กลุ่ม เครือข่าย ประชาสังคมที่
สนับสนุนการเป็นสมาชิกกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ หน้าที่ในสังคม และภาวะการเป็นผู้น า 
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   (2.3) ทุนการเงิน (Financial capital) หมายถึง เงินสะสมที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้และเงินไหลเวียน ทั้งท่ีเป็นเงินเดือน หรือกองทุนในชุมชน ตลอดจนเครื่องมือท ากิน บ้าน เป็น
ต้น 
   (2.4) ทุนกายภาพ (Physical capital) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก และ
วัสดุที่ใช้ในการผลิต ตลอดจนถนน ไฟฟ้า ประปา และสาธารณูปโภคต่างๆ 
   (2.5) ทุนทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural capital) หมายถึง ที่ดิน พ้ืนที่
ท ากิน การชลประทาน ทรัพยากร ดิน น้ า อากาศ ป่าไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพ  
   (2.6) ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural capital) หมายถึง พฤติกรรมการคิด 
ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหนึ่ง ๆ สามารถน าไปเป็นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์
และบริการอย่างสร้างสรรค์  
   (2.7) ทุนทางข้อมูล (Information capital) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ที่สามารถช่วยในการรับรู้การเปลี่ยนแปลง สร้างโอกาสในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ และใช้
ประกอบการตัดสินใจ 
  (3) องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (transforming structures and 
processes) เป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบโดยตรงที่ท าให้เกิดความอ่อนแอในกระบวนการ และส่งผลต่อ
การเลือกวิถีการด ารงชีพ มีส่วนประกอบย่อย 2 ส่วน คือ โครงสร้าง (Structures) มี 2 ระดับ คือ ระดับ
สาธารณะ และระดับเอกชน และกระบวนการ (Processes) หมายถึง ส่วนขับเคลื่อนของโครงสร้าง เช่น 
นโยบาย กฎหมาย ข้อก าหนด สถาบันและวัฒนธรรม 
  (4) กลยุทธ์ในการด ารงชีพ 
  กลยุทธ์ในการด ารงชีพ (livelihoods strategies) ถือว่าเป็นโอกาสและทางเลือกที่
กลุ่มเป้าหมายใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินชีวิต  แต่จะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามลักษณะพ้ืนที่          
ภูมิประเทศ ที่ถือครอง และช่วงเวลาเป็นลักษณะที่เคลื่อนไหว กระจายหลายสถานที่ และเชื่อมโยง 
  (5) ผลลัพธ์การด ารงชีพ 
  เป็นผลที่เกิดจากการเลือกกลยุทธ์หรือวิธีในการด าเนินชีวิต ซึ่งการแสดงออกถึงการด ารง
ชีพอย่างยั่งยืน ได้แก่ การมีรายได้เพ่ิมขึ้น (More income) การมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Increased well-
being) การลดความเปราะบาง (Reduced vulnerability) ความมั่นคงด้านอาหารที่เพ่ิมขึ้น (Improved 
food security) และความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (Sustainable use of natural resource 
based)  
   กล่าวโดยสรุป การด ารงชีพอย่างยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาร่วมกับคนหรือ
ชุมชนที่ต้องการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีพเป็นอยู่ให้ดีขึ้น โดยพิจารณา 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทุนในการ
ด ารงชีพ (Livelihood capitals) 2) ความเปราะบาง (Vulnerability context) 3) องค์กรและ
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กระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and processes) 4) กลยุทธ์การ
ด ารงชีพ (Livelihood strategies) และ 5) ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes)                 
ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด คือ ทุนการด ารงชีพเนื่องจากทุนการด ารงชีพสามารถช่วยท าให้คนหรือ
ชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายใช้ท าให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คนหรือชุมชนต้องการได้  
  โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบของ “ทุน” ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยว
โยงกับวิถีการด ารงชีพคนพิการทางการเห็นอย่างมีพลวัต กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นทุนที่กลุ่มเป้าหมาย
น ามาใช้ในกระบวนการด ารงชีพและมีความสัมพันธ์ในหลากหลายมิติกับการเกิดผลลัพธ์ อันมีผลต่อโอกาส
ในการเข้าถึงทรัพยากร การเลือกวิถีการด ารงชีพ และได้รับอิทธิพลทางสังคมโดยตรงจากบริบทความ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและสถาบันจนเกิดความเปราะบาง (Vulnerability) ซึ่งกรอบคิดการด ารงชีพที่ 
(DFID, 1999) พัฒนาขึ้นมานี้เป็นเครื่องมือส าคัญในการท าความเข้าใจวิถีการปรับตัวและปฏิบัติการที่คน
พิการทางการเห็นสามารถด ารงชีพตามบริบทของสังคมแต่ละพ้ืนที่ผ่านมิติการใช้ทุนที่มีความสัมพันธ์
แตกต่างกันออกไปในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
   ทุนมนุษย์ (Human capital) หมายถึง ความเชี่ยวชาญทางด้านทักษะ     
องค์ความรู้ ความสามารถด้านแรงงาน คุณภาพแรงงาน ศักยภาพความเป็นผู้น า และความมีสุขอนามัยที่ดี 
ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรม  
   ทุนธรรมชาติ (Natural capital) หมายถึง การมีความพร้อมในพ้ืนที่ท ากิน 
ทรัพยากรตามธรรมชาติ ดิน น้ า อากาศ ป่าไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพ  
   ทุนการเงิน (Financial capital) หมายถึง เงินสะสมที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์และเงินไหลเวียนทั้งที่เป็นเงินเดือน  หรือกองทุนในชุมชนตลอดจนเครื่องมือท ากินใน
ชีวิตประจ าวัน  
   ทุนทางกายภาพ (Physical capital) หมายถึง โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
   ทุนทางสังคม (Social capital) หมายถึง กลุ่มผู้คน เครือข่ายทางสังคม   
ประชาสังคมที่ให้การสนับสนุนเป็นภาคี การเป็นสมาชิกกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ในมิติต่างๆ  
   ทุนทั้ง 5 ประการข้างต้นถือเป็นกรอบคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืนที่ส าคัญ ซึ่งจะ
ช่วยขยายความเข้าใจในการปรับตัวของคนพิการทางการเห็นในการน าทุนมาใช้ในรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไปในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามการด ารงชีพที่ยั่งยืนของคน
พิการทางการเห็นต้องให้ความส าคัญกับความรู้สึกนึกคิดของคนพิการทางการเห็นเองด้วย หรือที่เรียกว่า 
อัตมโนทัศน์ นั่นเอง                                  
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2.4 แนวคิดอัตมโนทัศน์ 
 2.4.1 ความหมาย 
 Bracken (1992 อ้างถึงในกลัญญู เพชราภรณ์, 2555) ได้ให้ความหมายของอัตมโนทัศน์ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่า คือ การประเมินพฤติกรรมตนเองในหลายมิติ แต่ละมิติมีเอกลักษณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมของบุคคลในปัจจุบัน สามารถน ามาท านายพฤติกรรมในอนาคตได้ เป็นผลมาจากประสบการณ์
ในอดีต ในขณะที่ (อารีรัตน์ พะวินรัมย์, 2556) กล่าวว่า อัตมโนทัศน์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมี
ต่อตนเองโดยภาพรวม ซึ่งเป็นผลมาจากการมองตนเองและการรับรู้จากสังคมภายนอกรวมถึงการแสดง
พฤติกรรมโดยตรงของบุคคล แล้วน ามาประมวลเป็นความคิดรวบยอดที่บุคคลนั้นพึงมีต่อตนเอง 
สอดคล้องกับ (จิรุตถ์ ภู่เจริญ, 2551) ให้ค านิยาม อัตมโนทัศน์ คือ ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเอง ทั้ง
ทางด้านลักษณะทางร่างกาย และลักษณะทางนิสัย ที่บุคคลมีความรู้สึกต่อตนเองการรับรู้นั้น อาจขึ้นอยู่
กับการเรียนรู้ที่บุคคลนั้นได้รับ และความรู้สึกนึกคิดสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากประสบการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงสรุปความหมายของอัตมโนทัศน์ในงานวิจัยครั้งนี้ได้ว่า คือ ความรู้สึกนึกคิด ความ
เข้าใจ การรับรู้ และเจตคติของคนพิการทางการเห็นที่มีต่อตนเองในทุกๆ ด้าน ซึ่งเป็นผลมาจากเรียนรู้
และประสบการณ์ที่บุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อม เกิดเป็นบุคลิกภาพ  
 
 2.4.2 จุดก าเนิดของการสร้างอัตมโนทัศน์ 
 โรเซนเบิร์ก (Rosenberg, 1979  อ้างถึงในจิรุตถ์ ภู่เจริญ, 2551) ได้อธิบายถึงจุดก าเนิดการ
สร้างอัตมโนทัศน์โดยมีใจความว่าเป็นผลที่เกิดขึ้นมาจากหลักดังต่อไปนี้ 
  (1) บุคลิกภาพที่แท้จริง (Real Characteristics) ซึ่งการสังเกตนี้จะท าให้บุคคลเกิดการ
ประเมินตนเอง เป็นหลักการสร้างอัตมโนทัศน์โดยการสังเกตตนเองในด้านต่าง ๆ ตามความเป็นจริงที่
ปรากฏ ได้แก่ การสังเกตในด้านรูปร่างลักษณะของร่างกาย สติปัญญา และอารมณ์ เป็นต้น 
  (2) การประเมินปฏิกิริยาสะท้อน (Reflect Appraisals) ซ่ึงบุคคลจะทราบคุณสมบัติ
ของตนเองจากที่บุคคลอ่ืนแสดงความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตน เป็นหลักการเกี่ยวกับความเข้าใจใน
สัมพันธภาพของโครงสร้างทางสังคมและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อตนเอง  
  (3) การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) ซึ่งอาจจะเป็นการเปรียบเทียบ
กับสมาชิกในกลุ่ม เป็นหลักการสร้างอัตมโนทัศน์โดยเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน ทั้งนี้จะมีผลท าให้
เกิดการค้นพบตนเองด้วย 
  (4) พลังผลักดันภายใน (Inner Pressure) เป็นหลักการสร้างอัตมโนทัศน์โดยมีพลัง
ผลักดันภายในเป็นตัวก าหนดการกระท าของบุคคล อันเนื่องมาจากการมีความทะเยอทะยานที่จะมุ่งไปสู่
เป้าหมาย   
 
 2.4.3 โครงสร้างของอัตมโนทัศน์ 
 (กลัญญ ูเพชราภรณ์, 2555) สรุปโครงสร้างของอัตมโนทัศน์ได้ว่า โครงสร้างที่ประกอบขึ้นเป็นอัต
มโนทัศน์ของบุคคลนั้น เกิดจากการที่บุคคลได้เรียนรู้เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  ความเชื่อ 
ประสบการณ ์ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองในด้านต่างๆซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนด
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พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งบุคคลจะรับรู้และยอมรับตนเองได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการผสมผสาน
ระหว่างอัตมโนทัศน์ที่เป็นจริงและอัตมโนทัศน์ในอุดมคติว่ามีมากหรือน้อยเท่าใด 

 ส่วน Roy, (1984 อ้างถึงในอารีรัตน์ พะวินรัมย์, 2556) ไดแ้บ่งอัตมโนทัศน์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  (1) อัตมโนทัศน์ด้านร่างกาย (Physical Self) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อ
สภาพร่างกายตนเอง ได้แก่ ขนาด รูปร่าง หน้าตา เป็นต้น 
  (2) อัตมโนทัศน์ส่วนตัว (Personal Self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทุกอย่างที่ประกอบ
กันเป็นบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งแบ่งเป็นส่วนย่อยได้ดังนี้ 
   (2.1) ความสม่ าเสมอแห่งตน (Self-consistency) บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
การปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ ตามที่ตนเองคิด แต่เมื่อเกิดการคุกคามต่อความรู้สึก เกิดความไม่มั่นคง
ปลอดภัย ก่อให้เกิดปัญหาการปรับตัวขึ้นท าให้บุคคลมีการสูญเสียความสม่ าเสมอแห่งตน 
   (2.2) ปณิธานแห่งตน (Self-ideal) ปณิธาน หมายถึง สิ่งที่บุคคลมุ่งหวัง บุคคล
ใดที่ไม่ประสบผลส าเร็จในสิ่งที่มุ่งหวังไว้ และไม่สามารถปรับตัวจะก่อให้เกิดปัญหาคือ ความรู้สึกสูญเสีย
อ านาจ (Powerlessness) ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกว่าสูญเสียความสามารถในการควบคุมชีวิตของตนเอง  
   (2.3) คุณธรรม-จรรยาแห่งตน (Moral-ethical Self) เป็นการรู้ผิด-ชอบ ชั่ว-ดี 
ตัดสินว่า ถูก-ผิด ยุติธรรม-อยุติธรรม ถ้าเมื่อใดที่บุคคลไม่สามารถปรับตัวได้ จะท าให้เกิดความรู้สึกผิด 
(guilty) เป็นบาปต าหนิตนเอง 
   (2.4) ความมีคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) บุคคลที่มีการพัฒนาอัตมโนทัศน์
ทั้ง 3 ด้านในข้างต้นจะมีการรับรู้คุณค่าของตนเองที่ดี บุคคลที่รู้สึกสูญเสีย หรือเกิดความรู้สึกผิดสูญเสีย
อ านาจ มักส่งผลให้บุคคลนั้นรับรู้คุณค่าต่อตนเองต่ าด้วย (Low Self-esteem)  
 นอกจากนี้ Stuart, (2009 อ้างถึงในอารีรัตน์ พะวินรัมย์, 2556) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญและส่งผลเชื่อมโยงกับอัตมโนทัศน์ไว้อย่างชัดเจน คือ ภาพลักษณ์ ตัวตนในอุดมคติ คุณค่าใน
ตนเอง การปฏิบัติตามบทบาท และอัตลักษณ์ส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  (1) ภาพลักษณ์ (Body-image) คือ ทัศนคติของบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับร่างกายทั้งที่รับรู้
ได้และรับรู้ไม่ได ้ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ทั้งในอดีตและปัจจุบัน  
  (2) ตัวตนในอุดมคติ (Self-ideal) คือ การรับรู้ของบุคคลซึ่งอยู่บนมาตรฐานส่วนตัว ซึ่ง
มาตรฐานนี้อาจจะมาจากสิ่งที่มีอยู่ในตัวของบุคคลที่ตนต้องการจะเป็นความทะเยอทะยาน  เป้าหมาย 
หรือคุณค่าท่ีบุคคลต้องการจะประสบผลส าเร็จในเรื่องนั้นๆ  
  (3) คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) คือ สิ่งที่บุคคลใช้ตัดสินหรือประเมินคุณประโยชน์
ของตนเอง ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับตัวตนในอุดมคติ  
  (4) การปฏิบัติตามบทบาท (Role Performance) คือ รูปแบบของการแสดงพฤติกรรม
ตามความคาดหวังของสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ร่วมกันกับหน้าที่ที่ได้รับตามความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม
สังคม  
  (5) อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ องค์ประกอบพ้ืนฐานของบุคลิกภาพ 
และเป็นการตระหนักรู้อย่างต่อเนื่องในความเป็นบุคคลของตนเอง  
 อัตมโนทัศน์มีความส าคัญต่อบุคคล โดยเป็นความรู้สึกหรือความเข้าใจ ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อ
ตนเอง และส่งผลต่อพฤติกรรมด้วย หากบุคคลมีอัตมโนทัศน์ในทางบวก สอดคล้องกับความเป็นจริง 
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บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ถ้าหากบุคคลมีอัตมโน
ทัศน์ในทางลบก็จะมีแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในทางที่ไม่เหมาะสม (อารีรัตน์ พะวินรัมย์, 2556) 
 
 2.4.4 เงื่อนไขท่ีง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน์ 
 เมื่อบุคคลพบปัญหาก็จะเกิดการพิจารณาตนเอง จนท าให้สามารถรู้จักตนเองได้ดียิ่งขึ้น โดย
วิธีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน์ มีหลายลักษณะดังนี้ 
  (1) การมองตนเองตามสภาพความเป็นจริงของตนเองที่ก าลังเป็นอยู่ 
  (2) มีการวิเคราะห์ชีวิตว่าท าไมสิ่งนี้จึงเป็นหนทางของตนเอง 
  (3) การพิจารณาพฤติกรรมที่ไม่ดีของตนว่าท าไมถึงไม่เป็นที่ประทับใจ 
  (4) เปรียบเทียบจุดมุ่งหมายของตนเองกับบุคคลอ่ืน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปมด้อยปมเด่น
และความเสมอภาคของตนเองกับบุคคลอ่ืน 
  (5) การเปิดเผยตนเองจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อประสบปัญหาที่ตนเองจะต้องรับผิดชอบจะ
ท าให้เกิดความม่ันใจในตนเอง ซึ่งจะเป็นหนทางในการเข้าใจตนเอง 
  (6) คุณลักษณะในการชอบอ่านหนังสือของบุคคลอ่ืน จะช่วยให้ชีวิตของบุคคลนั้น
ประสบความส าเร็จ 
  (7) มีการด าเนินชีวิตตามความเป็นจริง รับรู้ตามสภาพความเป็นจริง (Real Self) และ
หลีกเลี่ยงการมองตนเองตามอุดมคติ (Ideal Self) 
  (8) ความทะเยอทะยานในลักษณะที่ไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายได้ จึงเป็นเหตุท าให้
ตนเองได้ยืนอยู่บนความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง 
  (9) อัตมโนทัศน์ที่ได้รับตั้งแต่เด็กจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของเด็กที่อาศัย
อยู่ 
  (10) การฝึกความอดทนโดยที่พยายามที่จะมองตนเอง เข้าใจตนเองตามอัตมโนทัศน์ใหม่
จนเกิดความเคยชิน และพร้อมที่จะเกิดการยอมรับตนเอง  
  ทั้งนี้ พบว่า การที่บุคคลจะมองเห็นตนเองตามสภาพความเป็นจริงแต่มันเป็นสิ่งที่ยากที่
จะท าได้เนื่องจากอุปสรรคอยู่ 3 ประการ คือ สติปัญญา อารมณ์ และการที่บุคคลสามารถเข้าใจตนเอง
อย่างถูกต้องตามสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู ่(จิรุตถ์ ภู่เจริญ, 2551) 
  โดยสรุป การพัฒนาอัตมโนทัศน์ของบุคคลจะพัฒนาไปตามวุฒิภาวะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นได้รับทุกขั้นตอนของประสบการณ์ชีวิต นั่นคือ คนพิการทางการเห็นสามารถรับรู้
สิ่งต่างๆ รอบตัวได้โดยการรับรู้ การเลือกที่จะรับรู้ และการแปลความของข้อมูลโดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ที่ได้
มีมาแต่ก าเนิดหรือจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตแต่ละช่วงเวลา การรับรู้มีความหมายกับบุคคลนั้น 
ถ้าการรับรู้เกี่ยวกับตนเองเป็นไปในทางลบ คือ การรับรู้ว่าตนเองต่ ากว่าความเป็นจริงของตนก็จะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งและปัญหาการจัดการเรียนรู้และช่วยเหลือของสังคม ควรเป็นการจัดบรรยากาศที่
ส่งเสริมการรับรู้และการเรียนรู้ที่ท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ที่ตรงตามความเป็นจริงและเป็นไปในทางบวก
เพ่ือให้เขารู้ถึงคุณค่าแห่งในตนเอง หากพิจารณาแล้ว การจัดบรรยากาศที่เหมาะสมให้คนพิการทางการ
เห็นนั้นต้องมาจากคนในสังคมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งการจะเริ่มต้นให้คนในสังคมมีมุมมองเชิงบวกต่อ
คนพิการทางการเห็นย่อมมีผลมาจากทัศนคติของบุคคลนั้น 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.5.1 ความหมาย 
 (ณชพัฒน์ อัศวรัชชนันท์, 2554)  ให้ความหมายของ ทัศนคติ ว่าหมายถึง ความรู้สึก ความคิด
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือสิ่งแวดล้อม ความรู้สึกและความคิด
ดังกล่าวเป็นไปในทางชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อันมีแนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา 
และการกระท าต่อสิ่งนั้นๆ ทั้งในทางสนับสนุนหรือต่อต้าน สอดคล้องกับ (อังกูร ทองสุนทร, 2555) กล่าว
ว่า ทัศนคต ิหมายถึง ความคิด ความรู้ ความเชื่อเชิงประเมินค่า ความรู้สึก อารมณ์ และแนวโน้มการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลที่จะเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจ
มีทั้งทางบวกและทางลบ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งยังพบว่า (สุวภาพ ประภาสวัสดิ์, 2554) ให้นิยาม
ของทัศนคติ คือ แนวทางท่ีเราคิด รู้สึก หรือมีท่าทีท่ีจะกระท าต่อบางสิ่งบางอย่างในสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา 
เช่น ทัศนคติต่อร้านค้าปลีก ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ หรือทัศนคติต่อรายการโทรทัศน์ เป็นต้น โดยทัศนคติ
จะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อสิ่งเหล่านี้ ว่าเรามีความรู้สึกอย่างไร ซึ่งอาจรู้สึกในทางบวกหรือทาง
ลบ ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจ เป็นต้น และ (สลิลทิพย์ เลิศพงศ์ภากรณ์, 2554) กล่าว
ว่า ทัศนคติ เป็นเรื่องของจิตใจ ความเชื่อ ท่าทีความรู้สึก และความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อ
บุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา ในขณะที่ 
(Allport, 1995 อ้างถึงในณชพัฒน์ อัศวรัชชนันท์, 2554) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นสภาวะที่มีก่อนการแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรม นั่นคือ ทัศนคติเป็นสิ่งที่ช่วยเตรียมบุคคลให้รู้จักการสังเกต และตัดสินใจอย่าง
เหมาะสมเกี่ยวกับสิ่งที่บุคคลได้ยิน ได้ฟัง แล้วน ามาคิดพิจารณา และแสดงออกมาเป็นการกระท า สรุปได้
ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แล้วท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อาจเป็นทั้งทางด้านลบหรือบวกก็ได้  ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ นั่นคือ 
ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคมที่มีต่อการมองคนพิการทางการเห็น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในสังคม ซึ่งมีท้ังด้านบวกหรือด้านลบ 
 2.5.2 การเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ที่มีอยู่มากมายของบุคคลนั้น โดย (Allport, 1976 
อ้างถึงในพฤกษา เกษมสารคุณ, 2552) ได้เสนอความคิดเห็นว่า ทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนนั้น เกิดขึ้น
ได้ตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ 
  (1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience)  เป็นกระบวนการที่ได้จากการ
เพ่ิมพูนและรวมกันของการตอบสนองแนวความคิดต่างๆ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับมาเดิมมีทั้งดีและไม่ดี 
รุนแรงหรือไม่รุนแรง จะส่งผลถึงทัศนคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มา
ก่อน 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                           วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ 29 
 

 

  (2) การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication from others) ซึ่งประสบการณ์
ส่วนตัวขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคลที่ต่างมีประสบการณ์แตกต่างกันไป ท าให้เกิดทัศนคติจากการ
รับรู้ข่าวสารจากผู้อื่นๆได้ นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆแล้ว ยังท าให้มีรูปแบบเป็นของ
ตัวเองด้วย ดังนั้น ทัศนคติบางอย่างจึงเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคลแล้วแต่พัฒนาการและความ
เจริญเติบโตของคนๆนั้น 
  (3) สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืน ท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ กล่าวคือ 
การมองดูคนปฏิบัติอย่างไร เราก็จะจดจ าเอามาปฏิบัติตาม 
  (4) องค์ประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ได้แก่ วัด โรงเรียน ครอบครัว เป็น
ต้น สถาบันเหล่านี้เป็นแหล่งที่สนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างขึ้น 
 จะเห็นได้ว่า การเกิดทัศนคติของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง บางคนการเกิด
ทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ มาจากประสบการณ์เฉพาะที่ประสบมา หรือ
อาจจะเกิดจากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน การเลียนแบบผู้อื่น หรือสภาพแวดล้อมรอบตัวบุคคลนั้นก็ได้ 
 2.5.3 ลักษณะของทัศนคติ 
 ลักษณะส าคัญ 5 ประการ ตามความหมายข้างต้นสามารถอธิบายได้ ดังนี้(สุวภาพ ประภาสวัสดิ์, 
2554)   
  (1) ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดที่ก่อสร้างขึ้นจากการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นติดตัว
มาแต่ก าเนิด แต่เป็นสิ่งที่บุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือ
ประสบการณ์ทางอ้อมก็ได้ 
  (2) ทัศนคติโดยตัวมันเองไม่ใช่พฤติกรรม (Not behavior per se) ดังนั้น จึงมีความ
เหมาะสมมากกว่าที่จะกล่าวว่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอียง หรือสภาพพร้อมที่จะตอบสนองต่อวัตถุ      
เช่น ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะชอบ หรืออยากจะซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง โดยเฉพาะมากกว่า
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เป็นต้น 
  (3) ทัศนคติจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับวัตถุเสมอ “วัตถุ” อาจเป็น
บุคคลกลุ่มบุคคล สถาบัน ผลิตภัณฑ์ ปัญหาสังคม หรืออะไรก็ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งเกี่ยวข้องที่ส าคัญ
เพราะว่าทัศนคติจะไม่อาจเกิดขึ้นได้ด้วยตัวของมันเอง (Self – Generated) 
  (4) ทัศนคติมีลักษณะค่อนข้างคงทนถาวร (Enduring) ไม่ใช่อยู่ในสภาพชั่วครู่ชั่วยามที่
จะเปลี่ยนแปลงได้ง่ายๆ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทัศนคติเปลี่ยนแปลงมิได้ แท้จริงแล้วทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงได้ เพียงแต่ว่ากระบวนการการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นช้ามาก และมักจะเผชิญกับการต่อต้าน
ค่อนข้างมาก และยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้น ทัศนคติจะยิ่งมั่นคงมากขึ้น จนยากจะเปลี่ยนแปลงได้ 
  (5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับวัตถุจะไม่เป็นกลาง (Not Neutral) แต่จะแสดง
ทิศทางและความเข้มข้นของทัศนคติในทางชอบหรือไม่ชอบอย่างใดอย่างหนึ่งเช่น ผู้บริโภคมีทัศนคติชอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้น และไม่ชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้น เป็นต้น 
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 2.5.4 องค์ประกอบของทัศนคติ  
 องค์ประกอบของทัศนคติ (ทิตยา สุวรรณชัฎ, 2547 อ้างถึงในณชพัฒน์ อัศวรัชชนันท์, 2554) 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  (1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) เหตุการณ์ กล่าวคือการที่
บุคคลสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมที่ได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการวิเคราะห์
พิจารณาประกอบเหตุผลของการที่ตนจะประเมิน หากรู้ในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติที่ดี หากไม่รู้เลยก็ไม่มี
ทัศนคติ ในส่วนนี้เป็นการเรียนรู้ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับวัตถ ุสิ่งของ บุคคล  
  (2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลักษณะทาง
อารมณ์ที่สอดคล้องกับความคิด เช่น บรรดาความรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วย คิดว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ของบุคคล 
  (3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งหมายถึงความพร้อมที่
จะท า หรือมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อันเป็นผลต่อเนื่องมาจากความคิด และ
ความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกท าให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลรับรู้ข่าวสาร
ต่างๆ ซึ่งข่าวสารนี้อาจมาจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากสื่อมวลชนต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบของทัศนคติ คือ หากบุคคลมีความรู้ที่เปลี่ยนไป ความรู้สึกอารมณ์ก็เปลี่ยนตาม ส่งผลให้
พฤติกรรมเปลี่ยนไปได้เช่นกัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นถือได้ว่าเป็นการยอมรับทางสังคม 
ขอกล่าวในล าดับต่อไป 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับทางสังคม 
 2.6.1 ความหมาย 
 ทฤษฎีการยอมรับแสดงให้เห็นถึงการยอมรับสิ่งใหม่ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และวัฒนธรรม เป็นการพิจารณาถึงลักษณะหรือบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มในชุมชน
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554 ในขณะที่ (Foster, 1973  
อ้างถึงในนรรัตน์ สงวนวงศ์วาน, 2557) ได้กล่าวว่า การยอมรับ หมายถึง การที่บุคคลได้เรียนรู้ผ่าน
การศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการรับรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้น
จะได้ผลต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนเข้าแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน
เขาจึงกล้าลงทุนสร้างหรือซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น โดยที่ (Johnson, 1987 อ้างถึงในพิทยา พานทอง และคณะ 
, 2558)  เห็นว่า “การยอมรับ คือ การยอมหรือคล้อยตามพฤติกรรมหรือความเชื่อของบุคคลหรือสังคม 
ซึ่งก่อนที่บุคคลจะเกิดการยอมรับ อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้น ซึ่งในการจัดการความขัดแย้งของแต่ละคนก็
จะมีรูปแบบการแก้ปัญหาเป็นของตน สามารถเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และหาวิธีการใหม่ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้งในภาวะขัดแย้ง  ประเด็นหลักที่ต้องใส่ใจ คือ การบรรลุ



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                           วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ 31 
 

 

วัตถุประสงค์ส่วนตัว เมื่ออยู่ในภาวะขัดแย้ง คนแต่ละคนจะมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากผู้อ่ืน และการ
รักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน” ทั้งนี้ ยังมีผู้กล่าวถึงการยอมรับทางสังคมอีก นั่นคือ (นรรัตน์ สงวนวงศ์
วาน, 2557) กล่าวว่าแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับทางสังคมจะเกิดการยอมรับช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับ
ประชากรในสังคม เพราะจะเป็นบุคลิกภาพและค่านิยมของกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน  ตามเพศ อายุ 
การศึกษา รายได ้มีผลท าให้บุคคลบางกลุ่มเกิดการยอมรับได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่อีกกลุ่มอาจจะต้องใช้
เวลานาน นอกจากนั้นแล้วยังขึ้นอยู่กับความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล  
เมื่อเกิดการยอมรับแล้ว ก็จะเกิดการท าตาม การเลียนแบบ จนเกิดเป็นกระแสความนิยมในสังคม เกิดการ
พูดกันปากต่อปาก เพ่ือเชิญชวนให้ทดลอง หรือปฏิบัติตาม ในขณะที่ (ทิพย์ปริญญ์ ปัญญามี, 2555) เห็น
ว่า การยอมรับทางสังคม เป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และกระบวนการเรียนรู้
อย่างแยกไม่ออก โดยต้องอาศัยระยะเวลาค่านิยมแนวคิดของตน รวมทั้งสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ 
โดยหากคนในสังคมจะเกิดการยอมรับกันได้ต้องอาศัยการต้องการการยอมรับ (Self-Esteem) ความรู้สึก
มีคุณค่าในตนเอง (Self-Concept) จากคนในทุกกลุ่มในสังคมไม่ว่าจะเป็นคนชายขอบ หรือกลุ่มคนที่มี
ความรู้สึกว่าถูกกีดกันออกจากสังคมในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม โดยสรุป 
การยอมรับทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลเรียนรู้โดยผ่านการรับรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ทั้งนี้ การ
ยอมรับที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและค่านิยม รวมถึง
สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเกิดอย่างเป็นกระบวนการและมีระยะเวลาที่
ชัดเจน 
 
 2.6.2 กระบวนการยอมรับ 
 (Roger and Shoemaker, 1978 อ้างถึงในพิทยา พานทอง และคณะ, 2558 ) กล่าวว่า “การ
ยอมรับ คือ เป็นกระบวนการทางจิตใจของแต่ละคน ที่เริ่มตั้งแต่การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีหนึ่งๆ ไปถึงการยอมรับอย่างเต็มที่โดยเปิดเผย พฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการ
ยอมรับน าไปปฏิบัติ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นที่ 1 การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง
ใหม่ วิธีการใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับเนื้อหา หรือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้นๆท าให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป  
  ขั้นที่ 2 สนใจ (interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหม่ๆ เพ่ิมเติม จะท าให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ๆหรือสิ่งใหม่ๆมากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่าๆของบุคคลนั้น  
  ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม ่เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคล
นั้นมักจะคิดว่าการใช้วิทยาใหม่ ๆ เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรง
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เสริม (reinforcement) เพ่ือให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อ
นวัตกรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์  
  ขั้นที่ 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ๆนั้น กับสถานการณ์ตนเองเป็น
การทดลองบางส่วนก่อนเพ่ือจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้ในขั้นประเมิน  
ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  
  ขั้นที่ 5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ๆนั้น ไปใช้ในการ
ปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรม
เหล่านั้น” 
 
 2.6.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของบุคคลแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยใหญ่ คือ (วันวิสาข์ แก้ว
จินดา, 2555) 
  (1) ปัจจัยด้านลักษณะส่วนตัว ได้แก่ อายุ สถานภาพทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง และระดับการศึกษา  
  (2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม การสื่อสาร ได้แก่ การได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชน เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 โดยสรุปการยอมรับทางสังคม เป็นการตัดสินใจของคนในสังคมที่จะยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีเหตุ
ปัจจัยที่ต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้ คาดหวังให้คนพิการทางการเห็นเป็นที่ยอมรับของ
สังคมมากข้ึน ดังนั้น สภาพสังคม สภาพแวดล้อม รวมถึงการท าหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ข่าวสาร การสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ รวมถึงตัวคนพิการเอง ย่อมเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมุมมองและพฤติกรรมของคนในสังคมต่อคนพิการทางการเห็น ท าให้
คนพิการทางการเห็นเป็นที่ยอมรับของสังคมในที่สุด 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนแนวคิดทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ 
อีกหลายแนวคิด ซึ่งจะขอกล่าวต่อไป 
 
2.7 แนวคิดทางสังคมศาสตร์ 
 7.1 ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว์ (Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัย แบรนดีส์เป็นทฤษฎีที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุว่า บุคคลมีความต้องการ
เรียงล าดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคัญของทฤษฎีนี้ มี 3 ประการ คือ  
  (1) บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรมความต้องการที่ยังไม่ได้รับ การสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับการ
สนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 

http://www.riclib.nrct.go.th/index.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://www.riclib.nrct.go.th/index.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
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  (2) ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการพ้ืนฐาน 
ไปจนถึงความต้องการที่ซับซ้อน 
  (3) เมื่อความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความ
ต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป 

มาสโลว์ เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่ม จัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับต่ าไปสูง เพ่ือ
ความเข้าใจ มักจะแสดงลาดับของความต้องการเหล่านี้ โดยภาพ ดังนี้ 

           

ภาพที่ 2.1 แสดงล าดับความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
เป็นความต้องการล าดับต่ าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิตเป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ  เช่น ความ

ต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นพ้ืนฐานที่คนพิการควรได้รับอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ อย่างไรก็ตาม ความต้องการดังกล่าว คนพิการทางการเห็นบางคนอาจจะมี รายได้
จากการท างานก็สามารถสนองความต้องการได้ทันที ที่น าไปสู่การพ่ึงตนเองในขณะที่คนพิการทางการเห็น
บางคนไม่ได้รับตามความต้องการด้วยเหตุปัจจัยต่างๆ จึงต้องพ่ึงพาคนในครอบครัวหรือผู้ดูแล 
 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 

เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการ ตอบสนองอย่างไม่
ขาดแคลนแล้ว หมายถึง ความต้องการ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจความ
มั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ  
 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 

เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพความ
ใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพ่ือน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 
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 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) 
เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเอง

ให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจใน
ตัวเองและเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทายได้รับการ
ยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น 
 ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) 

เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือ ต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จใน
สิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ การก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการ
งาน เป็นต้น 
 ทั้งนี้ มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจากความขาด
แคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการ
ความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็น ความต้องการก้าวหน้า และพัฒนาตนเอง (growth needs) ได้แก่ ความ
ต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการ
ระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล  ส่วน
ความต้องการระดับสูง จะได้รับการสนองตอบ จากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง (พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และ
คณะ, 2556) 
 ดังนั้น กล่าวได้ว่าในทัศนะของมาสโลว์ ต่อคนพิการทางการเห็น คือ การได้รับความพึง
พอใจจากความต้องการขั้นต่ าไปสู่ความต้องการขั้นที่สูงขึ้นตามล าดับ การก้าวข้ามความต้องการแต่
ละขั ้นนี ้ขึ ้นอยู ่ก ับสิ ่งแวดล้อมของคนพิการทางการเห ็นนั ้น  สิ ่งแวดล้อมที ่เ อื ้ออ านวยหรือไม่
เอ้ืออ านวย ย่อมมีผลแน่นอน ความต้องการต่าง ๆ ของคนพิการล้วนแล้วแต่เป็นพ้ืนฐาน และจ าเป็นต่อ
การด ารงชีพของคนพิการทุกคน ความต้องการจึงเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น ใช้เป็นแรงผลักดันให้เกิดการกระท า
เพ่ือตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้การด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็นปกติสุขและยั่งยืนต่อไป  แต่สิ่ง
หนึ่งที่จะท าให้คนพิการทางการเห็นด ารงชีวิตได้อย่างยั่งยืนนั้น ต้องอาศัยการสนับสนุนทางสังคมเป็นแรง
เสริมด้วย 
 
 2.7.2 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 
  2.7.2.1 ความหมาย 
  เพนเดอร์ (Pender, 1996 อ้างถึงในปรีชา อุปโยคิน, 2556) ให้ความหมายของการ
สนับสนุนทางสังคมว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่รักได้รับ
การยกย่องให้มีคุณค่าและเป็นที่ต้องการจากกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง ในขณะที่ (ขนิษฐา หะยีมะแซ, 
2556)  ให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม คือ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมที่มีความ
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ผู้ได้รับการสนับสนุนทางสังคมผ่อนคลายจากความเครียด ความเจ็บป่วย
ทั้งทางกายและอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วยการได้รับความรัก ความเอาใจใส่ ความไว้วางใจ มีคนคอยรับฟัง 
ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่ยอมรับ และเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมนั้นๆ นอกจากนี้ยังพบว่า แรง
สนับสนุนทางสังคม หมายถึง สิ่งที่ผู้รับแรงสนับสนุนทางสังคมได้รับความช่วยเหลือทางด้านข้อมูล 
ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผู้ให้การสนับสนุนซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ที่เป็นผลให้ผู้รับได้ปฏิบัติไปในทางที่ผู้รับต้องการ ในที่นี้หมายถึงการมีสุขภาพดีแรงสนับสนุน
ทางด้านสังคม อาจมาจากบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน
นักเรียน อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้น าชุมชน หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขก็ได้ (พรพิมล ภูมิฤทธิกุล, 2556) 
ทั้งนี้ การที่บุคคลได้รับความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่า ได้รับการยกย่อง มีการผูกพันซึ่งกันและกัน มี
ความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกัน การให้ความช่วยเหลือในด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้านสิ่งของหรือบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการทางสังคม
พ้ืนฐาน ช่วยเพิ่มการยกย่องนับถือตนเอง ความเชื่อม่ัน และความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า โดยการสนับสนุน
ทางสังคมนั้นอาจได้มาจากบุคคลในครอบครัว หรือผู้ที่อยู่รอบตัวเขาก็ได้ ก็ถือว่าเป็นการสนับสนุนทาง
สังคมเช่นกัน (มณีนุช วรรณรัตน์, 2552) โดยสรุป การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลได้รับการ
ช่วยเหลือจากบุคคลหรือองค์กรด้านข้อมูล ข่าวสาร วัสดุ สิ่งของ หรือการสนับสนุนด้านจิตใจ ที่ท าให้
บุคคลรู้สึกว่าคนพิการทางการเห็นมีคุณค่า มีความมั่นคงและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  และท าให้สามารถ
ด ารงชีพได้อย่างยั่งยืน 
 
  2.7.2.2 แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 
  เพนเดอร์ (Pender, 1996 อ้างถึงในปรีชา อุปโยคิน, 2556) ได้แบ่งประเภทของกลุ่มใน
การสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  
   กลุ่มที่ 1 สนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support System) ซึ่งเป็นแหล่ง
สนับสนุนที่ได้จากครอบครัว ญาติพ่ีน้องอาจถือได้ว่าเป็นแหล่งที่มี ความส าคัญมากที่สุด เพราะครอบครัว
สามารถช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม มีความเข้าใจและเห็นถึงความต้องการของสมาชิกในครอบครัวและมี
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
   กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มสนับสนุนจากเพ่ือน (Peer Support) ซึ่งเป็นการสนับสนุนที่
ได้รับจากบุคคลที่ท าหน้าที่อย่างไม่เป็นทางการ มีประสบการณ์ มีความช านาญในการตอบสนองความ
ต้องการทั่วไปและความต้องการเฉพาะเจาะจงของสมาชิก เป็นเหตุให้บุคคลนั้นประสบความส าเร็จและ
สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์เลวร้ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตได้  
   กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มสนับสนุนจากองค์กรศาสนา (Religious Organization) เป็น
สถาบันสนับสนุนที่เก่าแก่ในสังคม ช่วยให้บุคคลมีการแลกเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม ค าสอน ค าแนะน า
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เกี่ยวกับวิธีการด ารงชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ได้แก่ พระ นักบวช หมอสอนศาสนา กลุ่ม
ปฏิบัติธรรม ฯลฯ  
   กลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มสนับสนุนจากกลุ่มวิชาชีพด้านสุขภาพ(Health Professional 
Support) เป็นแหล่งช่วยเหลือให้การดูแลให้บริการแก่ผู้ป่วย ซึ่งจะมีความส าคัญต่อเมื่อการสนับสนุนที่
ได้รับจากครอบครัว เพ่ือนสนิทและกลุ่มเพื่อนไม่เพียงพอ  
   กลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มสนับสนุนจากกลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ เป็นการสนับสนุนจากกลุ่ม
อาสาสมัคร ในการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลบางกลุ่มในการเปลี่ยนพฤติกรรมต่างๆ  ในทางที่ส่งเสริมให้
บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆในชีวิต  
   นอกจากนี้ กลุ่มสังคมสามารถจัดแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ 
กลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ ซึ่งกลุ่มปฐมภูมิเป็นที่มีความสนิทสนมและมีสัมพันธ์ภาพระหว่างสมาชิกเป็น
การส่วนตัวสูง กลุ่มได้แก่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนบ้าน ส่วนกลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มสังคมที่มี
ความสัมพันธ์กันตามแผนและกฎเกณฑ์ที่วางไว้มีอิทธิพลเป็นตัวก าหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคม  
กลุ่มนี ้ได้แก่เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพและกลุ่มสังคมอ่ืนๆ ซึ่งในระบบแรงสนับสนุนทางด้านสังคมถือว่ามี
การเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา (พรพิมล ภูมิฤทธิกุล, 2556)  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า แหล่งของการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการทางการเห็น โดยรวมจะ
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ จากแหล่งปฐมภูมิ ซึ่งเป็นแหล่งที่ใกล้ชิดคนพิการมากที่สุด ได้แก่ครอบครัว 
ญาติพ่ีน้อง ซึ่งมีความส าคัญต่อการดูแลคนพิการเป็นอย่างยิ่ง ส่วนแหล่งทุติยภูมิ ถือว่าเป็นผู้ให้บริการ 
ได้แก่ แพทย์พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและบุคลากรอื่นๆ เช่น ครู ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข 
ซึ่งมีความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  2.7.2.3 องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  
  (Pilisuk, 1982 อ้างถึงในพรพิมล ภูมิฤทธิกุล, 2556) กล่าวไว้ว่าหลักการที่ส าคัญของ
การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย 
   (1) ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้และผู้รับการสนับสนุน 
   (2) ลักษณะของการติดต่อสัมพันธ์นั้นจะต้องประกอบด้วย 
    (2.1) ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญที่ท าให้ผู้รับเชื่อมีความเอาใจใส่  และมี
ความรักความหวังดีในตนอย่างจริงใจ 
    (2.2) ข้อมูลข่าวสารนั้นที่มีลักษณะท าให้ผู้รับรู้สึกว่าตนเองมีค่าและ
เป็นที่ยอมรับในสังคม 
    (2.3) ข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะท าให้ผู้รับเองว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมและมีประโยชน์แก่สังคม 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                           วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ 37 
 

 

   (3) ปัจจัยน าเข้าของการสนับสนุนทางสังคมอาจอยู่ในรูปของข้อมูล  ข่าวสาร 
วัสดุสิ่งของหรือด้านจิตใจ 
   (4) จะต้องช่วยรับได้ถึงจุดหมายที่เขาต้องการ 
  หากพิจารณาถึงองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการทางการเห็นจาก
ข้างต้น พบองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
   (1) ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้และผู้รับการสนับสนุน นั่นคือ เพ่ือ
คุณภาพชีวิตของคนพิการที่ดีขึ้น ปัจจัยส าคัญหนึ่ง ได้แก่ การมีผู้ที่ทราบและสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่คนพิการอย่างต่อเนื่อง  
   (2) การสนับสนุนทางสังคมแก่คนพิการทางการเห็นจะอยู่ในรูปแบบข้อมูล 
ข่าวสาร สิ่งของ หรือการสนับสนุนทางจิตใจก็ได้ 
   (3) ต้องช่วยสนับสนุนให้คนพิการทางการเห็นได้บรรลุตามที่เขาต้องการ 
  2.7.2.4 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
  เฮาส์ (House อ้างถึงในพรพิมล ภูมิฤทธิกุล, 2556) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมใน
การให้การสนับสนุนทางสังคม เป็น 4 ประเภท คือ 
   (1) Emotiong Support คือ การสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การให้ความพอใจ
การยอมรับนับถือ การแสดงความห่วงใย การไปเยี่ยมเยียนด้วยความจริงใจ 
   (2) Appraisal Support คือ การสนับสนุนในการให้ประเมินผล เช่น การให้
ข้อมูลป้อนกลับ (Feed Back) ต่อการกระท า การเห็นพ้องหรือค ารับรอง (Affirmation)ถึงผลของการ
ปฏิบัติ 
   (3) Information Support คือ การให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสารเช่น
การใหค้ าแนะน า (Suggestion) ตักเตือนให้ค าปรึกษา (Advice) และการให้ข่าวสาร 
   (4) Instrumental Support คือ การให้การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือและ
เวลา เช่นให้แรงงาน ให้เงิน ให้เวลา เป็นต้น   
  ในขณะที่เวียส (Weiss, 1990 อ้างถึงในปรีชา อุปโยคิน, 2556) ได้แบ่งการสนับสนุนทาง
สังคมออกเป็น 6 ส่วน คือ  
   (1) การให้ความรักใคร่ผูกพัน (Attachment) ส่งผลต่ออารมณ์โดยส่วนร่วมคือ
ท าให้บุคคลรู้สึกมีความมั่นคงปลอดภัยและอบอุ่นช่วยไม่ให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว ความสัมพันธ์เช่นนี้จะ
พบในคู่สมรส เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ถ้าบุคคลขาดการสนับสนุนเช่นนี้จะมีความรู้สึกถูก
แยกทางอารมณ ์(Emotion Isolation) หรือรู้สึกเดียวดาย (Loneliness)  
   (2) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ท าให้บุคคลรู้สึกมีเป้าหมาย มีความเป็น
เจ้าของและได้รับการยอมว่าตนมีคุณค่าต่อกลุ่ม ถ้าบุคคลขาดการสนับสนุนทางสังคมด้านนี้จะท าให้บุคคล
รู้สึกถูกแยกออกจากสังคม  
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   (3) การให้โอกาสที่จะเลี้ยงดูอุ้มชู (Opportunity for Nurture) เป็นการ
สนับสนุนที่ผู้ใหญ่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อการดูแลสุขภาพและการเจริญเติบโตของผู้น้อย เพ่ือให้เขา
เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นที่ต้องการของบุคคลอ่ืนและผู้อ่ืนก็สามารถพ่ึงพาเขาได้เช่นกัน  
   (4) การให้ความรู้สึกมีคุณค่า เป็นการได้รับการยอมรับในสถาบันครอบครัวและ
เพ่ือน เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคมบทบาทนั้นอาจจะเป็นบทบาทในครอบครัว
หรือในอาชีพ ถ้าไม่ได้รับการยอมรับก็จะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นหรือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองลดลง  
   (5) ความเชื่อมั่นในความเป็นมิตรที่ดี การสนับสนุนที่เริ่มจากญาติสัมพันธ์
ใกล้ชิด ซึ่งความคาดหวังว่าจะได้รับความช่วยเหลือห่วงใยอย่างต่อเนื่อง ถ้าขาดไปจะท าให้บุคคลขาดความ
มั่นคงและรู้สึกว่าถูกทอดทิ้ง  
   (6) การได้รับค าชี้แนะ หมายถึง การได้รับความจริงใจการได้รับความช่วยเหลือ
ทางอารมณ ์การชี้แนะข้อมูลข่าวสารจากบุคคลที่ตนศรัทธาและค าพูดที่เชื่อถือได้ เมื่อเกิดความเครียดหรือ
ภาวะวิกฤติ ถ้าขาดการสนับสนุนก็จะยิ่งท าให้บุคคลรู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง  
   โดยสรุป การสนับสนุนทางสังคมแก่คนพิการทางการเห็น แบ่งหลักๆ ได้ 4 
ประเภท ได้แก่ 1) การสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การให้ความพอใจการยอมรับนับถือ การแสดงความ
ห่วงใย การไปเยี่ยมเยียนด้วยความจริงใจ 2) การสนับสนุนในการให้ประเมินผล เช่น การให้ข้อมูล การ
เห็นพ้องหรือค ารับรองถึงผลของการปฏิบัติ 3) การให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น การให้
ค าแนะน า ตักเตือนให้ค าปรึกษา และการให้ข่าวสาร 4) การให้การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือและเวลา 
เช่น ให้แรงงาน ให้เงิน ให้เวลา เป็นต้น   
   ซึ่งการกระท าเหล่านี้ เป็นการแสดงออกให้คนพิการทางการเห็นได้รับรู้ถึงพลัง
ทางสังคมที่ให้เขา ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรักใคร่ผูกพัน จนคนพิการเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ท าให้บุคคลรู้สึกมีเป้าหมาย นอกจากนี้การให้โอกาสที่จะเลี้ยงดูอุ้มชู การให้ความรู้สึกมีคุณค่า ความ
เชื่อมั่นในความเป็นมิตรที่ดี โดยการสนับสนุนที่เริ่มจากญาติสัมพันธ์ใกล้ชิด ซึ่งความคาดหวังว่าจะได้รับ
ความช่วยเหลือห่วงใยอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการได้รับค าชี้แนะอีกด้วย ทั้งหมดนี้เป็นการสนับสนุนทาง
สังคมประเภทต่างๆท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับคนพิการทางการเห็น 
  
  2.7.2.5 ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 
  นักพฤติกรรมศาสตร์ ชื่อ กอทต์ลิบ (Gottieb, 1985 อ้างถึงในพรพิมล ภูมิฤทธิกุล, 
2556) ได้แบ่งระดับของการสนับสนุนทางสังคม แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
   (1) ระดับกว้าง (Macro Level) เป็นการพิจารณาถึงการเข้าร่วมหรือการมีส่วน
ร่วมในสังคมอาจได้จากความสัมพันธ์สถาบันในสังคม การเข้าร่วมกับกลุ่มต่างๆ ด้วยความสมัครใจและการ
ด าเนินวิถีชีวิตอย่างไม่เป็นทางการในสังคม เช่น การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมต่างๆในสังคมชุมชนที่เขาอาศัย
อยู่ อาท ิกลุ่มแม่บ้านเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพัฒนาหมู่บ้าน  
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   (2) ระดับกลุ่มเครือข่าย (Mezzo Level) เป็นการมองที่โครงสร้างและหน้าที่
ของเครือข่ายสังคมด้านพิจารณาจากกลุ่มบุคคล ที่มีสัมพันธภาพอย่างสม่ าเสมอ เช่น กลุ่มเพ่ือน กลุ่ม
บุคคลใกล้ชิดในสังคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนับสนุนในระดับนี้ ได้แก่ การให้ค าแนะน าการช่วยเหลือ
ด้านวัสดุสิ่งของความเป็นมิตร การสนับสนุนทางอารมณ์ และการยกย่อง 
   (3) ระดับแคบ หรือระดับลึก (Micro Level) เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์
ของบุคคลที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากที่สุด ทั้งนี้มีความเชื่อว่าคุณภาพของความสัมพันธ์มี
ความส าคัญมากกว่าปริมาณ คือ ขนาด จ านวน และความถ่ีของความสัมพันธ์ หรือโครงสร้างของเครือข่าย 
แรงสนับสนุนในระดับนี้ ได้แก่ สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัวซึ่งมีความใกล้ชิดทางอารมณ์ ให้การ
สนับสนุนทางจิตใจแสดงความรักและความห่วงใย  
   โดยสรุป ระดับการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการทางการเห็น มีหลากลาย
ฝ่ายที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตของคนพิการ แต่โดยรวมแล้วแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับกว้าง ระดับกลุ่ม และระดับแคบ ตามกล่าวข้างต้น 
  2.7.2.6 กระบวนการของการสนับสนุนทางสังคม 
  (Heller, 1986)  อธิบายถึงกระบวนการของการสนับสนุนทางสังคมว่ามี 2 กระบวนการ 
ดังนี้ 
   (1) กระบวนการประเมินเพ่ือให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem 
Enhancing Appraisals) เป็นการสนับสนุนที่ช่วยให้บุคคลเกิดความคิดว่าผู้อ่ืนมองตนอย่างไร โดยบุคคล
จะตีความจากลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่เขาได้รับ แล้วน ามาพัฒนาความรู้สึกต่อตนเองในเรื่องของความมี
คุณค่า ค่านิยม ความชอบ หรือความสัมพันธ์ของตนต่อผู้อ่ืน การสนับสนุนต่อสังคมรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ที่บุคคลมั่นใจว่า การช่วยเหลือนั้นยังคงมีอยู่ และบุคคลพึงพอใจกับสัมพันธภาพที่เขาได้รับ
จากบุคคลอื่น 
   (2) กระบวนการจัดการกับความเครียดระหว่างบุคคล (Stress Related 
Interpersonal Transactions) กระบวนการนี้ได้แนวคิดมาจากการปรับตัวเผชิญความเครียด และผล
ของการสนับสนุนทางสังคมในการช่วยลดความเครียด ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 
    (2 .1) การสนับสนุนที่ เน้นพฤติกรรมแก้ไขปัญหา (Behavioral 
Problem Focused Support) ผู้ให้ความช่วยเหลือสามารถช่วยให้บุคคลที่ได้รับความทุกข์โศกพ้นจาก
สภาพแวดล้อมที่มีความยุ่งยากชั่วคราวได้ 
    (2.2) การสนับสนุนที่เน้นใช้ปัญญาแก้ไขปัญหา (Cognitive Problem 
Focused Support) ผู้ให้ความช่วยเหลืออาจช่วยให้บุคคลมีการตีความสถานการณ์ใหม่ 
    (2.3) การสนับสนุนที่เน้นพฤติกรรมควบคุมอารมณ์ (Behavioral 
Emotion Focused Support) ผู้ให้ความช่วยเหลืออาจช่วยให้บุคคลเปลี่ยนแปลงความรู้สึกหรืออารมณ์
ได ้
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    (2.4) การสนับสนุนทางสังคมที่เน้นปัญญาควบคุมอารมณ์ (Cognitive 
Emotion Focused Support) ผู้ช่วยเหลืออาจช่วยให้บุคคลเพ่งความสนใจมายังความรู้สึกที่เขา
ปรารถนาเท่านั้น ด้วยเทคนิคการฝึกสมาธิ การสะกดจิต เป็นต้น  
   จะเห็นได้ว่า กระบวนการของการสนับสนุนทางสังคม เป็นวิธีการจัดการให้คน
พิการทางการเห็นได้ประเมินตนเองเพ่ือให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของตัวเองก่อน แล้วจึงหาวิธีการ
จัดการภาวะที่เกิดขึ้นต่อไปอย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้คนพิการเกิดความเข้มแข็งสามารถยืนหยัดในสังคม
ได้ด้วยการพ่ึงตนเอง อย่างไรก็ตามการสร้างความเข้มแข็งให้คนพิการทางการเห็น คงต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของคนในสังคมทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนาคนพิการทางการเห็นให้ด ารงชีพได้อย่างยั่งยืนนั่นเอง 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยเห็นความส าคัญของคนพิการทางการเห็น ที่มีปัจจัยแวดล้อมมา
เกี่ยวข้องมากมายในการด ารงชีวิต ซึ่งหลายผลงานได้แสดงให้สังคมเข้าใจคนพิการทางการเห็นมากขึ้น ดัง
(ศิวพร ละม้ายนิล, 2557) ท าการศึกษาประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด : การศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา การศึกษาเรื่องประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด  : การศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท าความเข้าใจความหมายและลักษณะของอาสาสมัคร รวมถึง
เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด เพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครและค้นหาแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด  นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงค์รอง
เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาการท าหน้าที่อาสาสมัครดวงตามืดอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการศึกษาพบว่า 
ความหมายของอาสาสมัครนั้นอาสาสมัครดวงตามืดได้ให้ความหมายใน  2 นัยยะ ได้แก่ 1) อาสาสมัครใน
ความหมายทั่วไป อาสาสมัครดวงตามืดเห็นว่าอาสาสมัครคือผู้ที่มีจิตอาสา คือ การมีจิตใจอยากช่วยเหลือ
ผู้อื่น ยินดีที่จะช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความสมัครใจ และมีใจรักในการช่วยเหลือโดยไม่หวังค่าตอบแทน ยิ่งไป
กว่านั้นอาสาสมัครคือผู้ที่มีพฤติกรรมอาสา กล่าวคือ การได้ท างานช่วยเหลือสังคมส่วนรวมโดยไม่ค านึงถึง
ค่าตอบแทนและมุ่งความส าเร็จของงานเพ่ือผู้อื่นเป็นส าคัญ 2) อาสาสมัครที่เป็นความหมายเฉพาะเจาะจง
ในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด หมายถึง การท าประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน การท า
ประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนโดยคาดหวังหรือไม่คาดหวังสิ่งตอบแทน และงานที่ท าประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนโดยคาดหวัง
สิ่งตอบแทน ส่วนลักษณะของอาสาสมัครนั้นอาสาสมัครดวงตามืดเห็นว่ามีทั้งคุณลักษณะของงาน
อาสาสมัคร และคุณลักษณะของคนที่ท างานอาสาสมัคร โดยคุณลักษณะของงานอาสาสมัคร แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) งานที่มีความท้าทาย 2) งานที่สร้างคุณค่าแก่สังคม และ 3) งานที่ผู้ท ามีอิสระโดยไม่มีข้อ
ผูกมัดท่ีเป็นทางการ ส่วนคุณลักษณะของคนท่ีท างานอาสาสมัคร มี 8 ประการ ได้แก่ 1) คนที่ปรารถนาให้
ผู้อ่ืนมีความสุข 2) คนที่มีความเสียสละ 3) คนที่มีความรับผิดชอบ 4) คนที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี 5) คนที่รู้จัก
ควบคุมอารมณ์ 6) คนที่มีความกล้าแสดงออก 7) คนที่ความรู้ความสามารถในงานที่ท า และ 8) คนที่มี
ทักษะด้านการสื่อสาร ส าหรับเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืดนั้นมี 2 เงื่อนไข 
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ประกอบด้วย 1) เงื่อนไขส่วนบุคคล ได้แก่ ลักษณะทั่วไปของอาสาสมัครดวงตามืด ประสบการณ์การ
เรียนรู้ในช่วงชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ความพร้อมในการเป็นผู้ให้ การมีใจรักในการเป็นผู้ให้ 
และความต้องการการยอมรับจากคนในสังคม 2) เงื่อนไขจากสังคมและสภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมของครอบครัว สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สภาพแวดล้อม จากกลุ่มเพ่ือน การได้รับแรง
สนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือน ลักษณะของงานที่สอดคล้องกับลักษณะของผู้มีดวงตามืด และการ
ได้รับค่าตอบแทนจากการเป็นอาสาสมัคร ส่วนประสบการณ์ชีวิตในการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด พบว่า 
ช่วงชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ทั้งช่วงชีวิตวัยเด็กที่อาศัยอยู่กับครอบครัว ช่วงชีวิตการเรียน 
ช่วงชีวิตการท างานเพ่ือหาเลี้ยงชีพ ในแต่ละช่วงชีวิตนั้นอาสาสมัครดวงตามืดได้มีประสบการณ์เกี่ยวกับ
การช่วยเหลือเกื้อกูล การเป็นอาสาสมัคร และมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 
เช่น ในวัยเด็กอยู่ในครอบครัวที่เป็นแบบอย่างของการช่วยเหลือเกื้อกูล เคยท ากิจกรรมอาสาสมัครในช่วง
การเรียน เคยมีประสบการณ์การท างานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับงานอาสาสมัครในนิทรรศการ  ส่วน
จุดเริ่มต้นของการเป็นอาสาสมัคร เริ่มต้นมาจาก การชักชวนจากเพ่ือนผู้มีดวงตามืด และการ
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับประสบการณ์ชีวิตขณะที่เป็นอาสาสมัครในนิทรรศการ
บทเรียนแห่งความมืดนั้น แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) การก่อเกิดของประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร 
มี 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยที่หนึ่ง ประสบการณ์เกิดจากการเรียนรู้ ปัจจัยที่สอง ประสบการณ์เกิด
จากการลงมือปฏิบัติ ปัจจัยที่สาม ประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติและเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ
ปัจจัยที่สี่ ประสบการณ์เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อ่ืน 2) กระบวนการของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด แบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง เกิดมุมมองเกี่ยวกับความเป็น
ตัวตนของตนเอง ประการที่สอง ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ ประการที่สาม สร้างโอกาสให้แก่ตนเอง ประการที่
สี่ เรียนรู้ฝึกฝนการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด และประการที่ห้า ถ่ายทอดประสบการณ์สู่สังคม 3) ผลของ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร มี 2 ส่วน คือ ผลต่อตนเองและผลต่อสังคม ซึ่งผลต่อตนเองนั้น ได้แก่ 
เกิดความรู้ เกิดเจตคติที่ดีทั้งต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน และเกิดพฤติกรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
สื่อสาร ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ด้านการใช้ประสาทสัมผัส และด้านการเกิดพฤติกรรมอาสา 
ส่วนผลต่อสังคม ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจแก่คนในสังคม การสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้แก่สังคม 
การสร้างภาพลักษณ์ของความเท่าเทียม การสร้างภาพลักษณ์ของการให้โอกาส และการสร้างภาพลักษณ์
ของการช่วยเหลือเกื้อกูล แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด คือ การเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้ที่เป็นอาสาสมัคร โดยเริ่มต้นจากช่วงการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยหรือไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลย 
ประกอบด้วยคุณลักษณะของการเกิดความรู้สึกน้อยเนื้อต ่าใจ ความรู้สึกเป็นภาระของสังคม และ
ความรู้สึกสิ้นหวังในชีวิต ช่วงการก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วยคุณลักษณะของการมีความ
กล้าแสดงออก มีความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง และการมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน 
จนกระท่ังเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วยคุณลักษณะของการไม่ดูถูกตนเอง 
และการมีความภาคภูมิใจในตนเองที่ค่อนข้างม่ันคง ช่วงการมีแนวโน้มพัฒนาสู่การเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง 
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ประกอบด้วยคุณลักษณะของการมีความเชื่อมั่นในตนเอง และการเคารพตนเอง ทั้งนี้ ยังมีเรื่องที่
ท าการศึกษาคนพิการทางการเห็น โดย (เฉลิมพล สมบัติยานุชิต, 2554) สถาปัตยกรรมบ าบัด 
“กรณีศึกษาส าหรับคนตาบอด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะศึกษาว่าในการด ารงชีวิตประจ าวันของคนตาบอด
นั้น นอกจากเครื่องมือที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้คนตาบอดสามารถใช้ชีวิตร่วมกับคน
ปกติได้แล้วนั้นแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมและพ้ืนที่ว่างทางสถาปัตยกรรม ทั้งสถาปัตยกรรม
ภายนอกและสถาปัตยกรรมภายในจะมีวิธีในการออกแบบอย่างไร ที่จะช่วยให้คนตาบอดทั้ง 5 ระดับ 
ได้แก่ การเห็นเลือนราง ตาบอด ตาบอดขั้นที่หนึ่งหรือเริ่มบอด ตาบอดขั้นที่สองหรือตาบอดเกือบสนิท 
และตาบอดขั้นที่สามหรือตาบอดสนิท มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถสร้างสังคมระหว่างกลุ่มคนตา
บอดด้วยกันเอง เพ่ือการช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และอีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้
และท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมโดยรอบตัวของกลุ่มคนตาบอดทั้ง 5 ระดับ โดยมีสถาปัตยกรรมเป็น
เครื่องมือหลัก ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบสถาปัตยกรรม ส าหรับคนตาบอดนั้น ควรที่จะยึดเอา
ลักษณะของคนตาบอดที่จะท าการออกแบบให้นั้นเป็นที่ตั้ง ในที่นี้หมายถึงต้องเลือกใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ส าหรับคนตาบอดในแต่ละประเภทแล้วจึงสังเคราะห์ออกมาเป็นงานสถาปัตยกรรมโดยมีเป้าหมายให้คน
ตาบอดสามารถที่จะพ่ึงพาตนเองได้อย่างแท้จริง อีกทั้ง (รพี โพธิชัย, 2554) ท าการศึกษาระบบน าทาง
ภายในอาคารเพ่ือผู้พิการทางสายตาด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลและปัจจัย
ต่างๆที่ใช้ในการน าทางและรับรู้พื้นท่ีว่างและสภาพแวดล้อม รวมทั้งอุปสรรคภายในอาคารของผู้พิการทาง
สายตา ศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานทางสถาปัตยกรรมในการออกแบบส าหรับผู้พิการทางสายตา การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีเพ่ือน าทางผู้พิการทางสายตา สร้างต้นแบบระบบน าทางผู้พิการทาง
สายตาด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี และประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบน าทางผู้พิการทางสายตาด้วย
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ผลการศึกษา พบว่า จากผลการทดสอบการน าทางไปยังที่หมาย ระบบน าทางผู้
พิการทางสายตาด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี สามารถน าทางได้ดีในเส้นทางสัญจรภายในอาคาร แต่จะมี
ประสิทธิภาพน้อยลงเมื่อน าทางในทางโล่ง และจากผลการทดสอบการน าทางภายใต้อุปสรรคที่มีสิ่งกีด
ขวางต่างๆ บนทางเดิน พบว่า ผู้พิการทางสายตาสามารถเดินทางได้อย่างปลอดภัย โดยเนื่องจาก มีทักษะ
ในการใช้ไม้เท้าน าทางได้ดีในกรณีทั่วไป ซึ่งในกรณีนี้ ระบบน าทางซึ่งพัฒนาด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีนี้ 
จะช่วยสนับสนุนการน าทาง ในแง่ของการเตือนสิ่งกีดขวางที่อยู่เหนือศีรษะซึ่งไม้เท้าน าทางปกติไม่สามารถ
ตรวจได้พบ อย่างไรก็ตามผลการทดสอบระบบน าทางครั้งที่สอง จากทั้งสอง การทดลอง ได้แสดงให้เห็น
ว่า ระบบน าทางนี้สามารถส่งเสริมให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเรียนรู้และเข้าใจเส้นทางภายในอาคารได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ
ทางการเห็น ซึ่งมีผู้ท าการศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ กรณีศึกษา : ศูนย์การ
ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิถีการด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการในศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจังหวัดนครปฐม 2) ศึกษากระบวนการและเงื่อนไขในการ



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                           วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ 43 
 

 

เสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการในศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจังหวัดนครปฐมที่มีต่อกลุ่มคน
พิการและชุมชน โดยเลือกศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ จังหวัดนครปฐม เป็นพ้ืนที่ศึกษา ผล
การศึกษาพบว่า สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งวัตถุนิยม ไม่ตระหนักในสิทธิมนุษยชน ส่งผลให้
วิถีการด ารงชีวิตของคนพิการเป็นไปด้วยความยากล าบาก คนพิการไม่ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเกิดความ
ท้อแท้สิ้นหวังในการมีชีวิตอยู่ ท าให้ไม่กล้าที่จะเผชิญสู่โลกภายนอกเหมือนคนปกติทั่วไป จนกระทั่งมีศูนย์
การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้คนพิการเกิดการพบปะพูดคุย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากคนพิการด้วยกันเอง ส่งผลให้ความเชื่อม่ันในตนเองของคนพิการกลับคืนมา พร้อมที่
จะกลับสู่สังคมและเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระจึงเป็นหลักส าคัญในการ
เสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการเพ่ือให้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานและโอกาสทางสังคมมากขึ้น มีพลังในการ
ด ารงชีวิตอิสระเน้นการสร้างเครือข่ายคนพิการให้เกิดขึ้นทุกพ้ืนที่ รวมทั้งสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการได้อย่างแท้จริง (ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์, 2551) ในขณะที่ (ธนพล แสงจันทร์, 2555) ท าการศึกษาเรื่อง
การเสริมสร้างเครือข่ายการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ กรณีศึกษา ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ
พุทธมณฑล 1) เพ่ือศึกษากระบวนการและเงื่อนไขในการเสริมสร้างเครือข่ายการด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการ กรณีศึกษา ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพุทธมณฑล 2) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
การเสริมสร้างเครือข่ายการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการของศูนย์การด ารงชีวิตอิสระคนพิการพุทธมณฑล 
ผลการศึกษาพบว่า ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพุทธมณฑล มีผู้น าที่มีความรู้ความเข้าใจ และมี
คณะท างานที่เข้าใจถึงแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการอย่างแท้จริง รวมตัวกันเพ่ือขับเคลื่อน
แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการให้คนพิการ โดยการสร้างความตระหนัก ความเชื่อมั่นและเห็น
คุณค่าในตนเองให้กับคนพิการ เกิดการเปลี่ยนแปลงและการยอมรับจากภายในจิตใจของคนพิการ ปัจจัย
ที่ท าให้การเสริมสร้างเครือข่ายการด ารงชีวิตของคนพิการศูนย์การด ารงชีวิตอิสระพุทธมณฑลคนพิการ
ส าเร็จ คือ การปฏิบัติอย่างซ้ าๆ และต่อเนื่องด้วยความจริงใจ และเข้าใจคนพิการ บนพ้ืนฐานความเท่า
เทียมกัน โดยใช้การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน การจัดกลุ่มสนับสนุนคนพิการในชุมชน เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือขึ้นในชุมชนและสังคม เป็นตัวอย่างของต้นแบบของคนพิการ ที่ก้าว
ข้ามผ่านอุปสรรคทางด้านร่างกาย สามารถพ่ึงตนเองและอยู่ร่วมกันในสังคมได้ ซึ่งตามหลักการของการ
พัฒนาผู้ที่เข้าใจปัญหาคนพิการได้ดีกว่าใคร ก็คือ คนพิการ นั่นเอง 
 ทั้งนี้ การที่คนพิการทางการเห็นสามารถด ารงชีวิตอิสระได้จะน าไปสู่การพ่ึงตนเองและด ารงชีพ
อย่างยั่งยืนต่อไป ดังผลการศึกษาของ (ศิริพรณ์ ปีเตอร์, 2556) ท าการศึกษาการออกแบบการสื่อสารเพ่ือ
ช่วยให้การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนเมือง : กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการด ารงชีพของผู้ด้อยโอกาส
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมืองในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือหาแนวทางการออกแบบการสื่อสารอย่างมี
ส่วนร่วมกับผู้ด้อยโอกาสในชุมชนเมือง ในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือช่วยให้ผู้ด้อยโอกาสที่เข้าร่วมการวิจัย
มีการด ารงชีพอย่างยั่งยืนได้ และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโครงการวิจัย เรื่อง การออกแบบการ
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สื่อสารเพื่อช่วยให้การด ารงชีพได้อย่างยั่งยืนผู้ด้อยโอกาสในชุมชนเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย 
พบว่า การด ารงชีพอย่างยั่งยืนในความคิดของคนพิการในชุมชนเมือง คือ การมีงานท าที่มีรายได้ที่เพ่ิมมาก
ขึ้นกว่าปัจจุบัน และมีงานที่มีรายได้สม่ าเสมอในรายเดือน นอกจากนั้น งานที่มั่นคงในอาชีพการงานและมี
สวัสดิการดีที่สามารถสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีพได้อย่างมีอิสระ ซึ่งการมีอาชีพที่ดีควรท าให้คน
พิการรู้สึกเท่าเทียมกันในการเข้าท างาน สร้างมีความภูมิใจให้กับคนพิการและคนในครอบครัวได้ และที่
ส าคัญคนพิการต้องการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร และต้องการคนทั่วไปยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมไม่ใช่ภาระ และการออกแบบการสื่อสารนี้ได้ช่วยท าให้คนพิการในชุมชนเมืองมีการด ารงชีพ
อย่างยั่งยืนได ้โดยการเปิดโอกาสให้คนพิการที่ต้องการท างานได้น าเสนอข้อมูลส่วนตัวให้หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ต้องการว่าจ้างงานคนพิการได้ และคัดเลือกหน่วยงานที่ต้องการไปท างานไว้เป็นทางเลือกได้ 
และใช้ข้อมูลที่ประกาศจ้างงานไปวางแผนการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้  และอีกผลการศึกษาที่แสดง
ให้เห็นว่าการพ่ึงตนเองได้จะน าไปสู่การด ารงชีพที่ยั่งยืน โดย (เหมวรรณ เหมะนัค, 2557) ท าการศึกษา
การพ่ึงตนเองเพ่ือการด ารงชีพที่ยั่งยืนของบ้านนาห้วยแคน อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี มี
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการพ่ึงตนเองเพ่ือการด ารงชีพที่ยั่งยืนของชุมชนบ้านนาห้วยแคน 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพ่ึงตนเองในการด ารงชีพที่ยั่งยืนของชุมชนบ้านนาห้วยแคน  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าชาวบ้านนาห้วยแคนมีกิจกรรมการด ารงชีพ
คือการท านาข้าวและนาบัว มีการพ่ึงตนเองทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ รวมทั้งด้านสังคมและวัฒนธรรม ส่วนแนวทางการ
พ่ึงตนเองนั้นพบว่าชาวบ้านนาห้วยแคนมีแนวทางการพ่ึงตนเองในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) แนว
ทางการพ่ึงตนเองด้านเทคโนโลยี คือ ใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็น และเหมาะสม ใช้ภูมิปัญญาในการท านาข้าว
และนาบัว และใช้ปุ๋ยชีวภาพในการท านาข้าวและนาบัว 2) แนวทางการพ่ึงตนเองด้านเศรษฐกิจคือใช้จ่าย
เท่าท่ีจ าเป็นและยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) แนวทางการพ่ึงตนเองด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม คือ รักษากฎระเบียบการใช้ทรัพยากรและแบ่งปันน้ า 4) แนวทางการพ่ึงตนเองด้านจิตใจคือ
ยึดถือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าที่ว่า อฺตตาหิ อฺตโนนาโถ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
และ 5) แนวทางการพึ่งตนเองด้านสังคมและวัฒนธรรมคือเข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านอย่างสม่ าเสมอและ
ยึดถือปฏิบัติตามจารีตประเพณีอย่างเคร่งครัด 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น” เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษา

ปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood 
Framework ของ DFID และเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น  
โดยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methodology) มีวิธีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
รวมไปถึงการถอดบทเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบของระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือการวิจัย 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลของ
งานวิจัยดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถามปลายปิด (Questionnaire)  
1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการทางการเห็นที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ที่อาศัยอยู่

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนคนพิการทางการเห็นที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 358 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Yamane วิธีการค านวณสูตรนี้ผู้วิจัยทราบ
ขนาดของประชากรที่ต้องการศึกษา (N) คือ 3,417 คน และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ของการสุ่ม
ตัวอย่างที่ยอมรับได้ คือ .05 คลาดเคลื่อนจากตัวอย่างได้ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ  

 

    𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2 

 

    𝑛 =
3,417

1+3,417 (0.05)2 

 
    𝑛 = 358 

 

เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็น 364 คน และ
กระจายจ านวนตัวอย่างเท่าๆกันในพื้นท่ี ดังนี้ 

1) ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ด นนทบุรี 
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2) ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน 
3) สมาคมตาบอดแห่งประเทศไทย 
4) ชุมชนคนตาบอดดาวคะนอง 
 

3.1.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการทางการเห็นที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ที่อาศัยอยู่
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนพิการทางการเห็น และ กลุ่มเจ้าหน้าที่
ภาครัฐและมูลนิธิต่างๆ ดังนี้ 

ก) กลุ่มคนพิการทางการเห็น จ านวน 12 คน โดยเป็นคนพิการทางการเห็นที่อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และต้องมีอายุมากกว่า 18 ปีเพ่ือให้มีวุฒิภาวะในการตอบแบบสอบถาม
และปฏิเสธการตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง โดยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามระดับความยั่งยืน 4 ประเด็น ของการด ารงชีพที่ยั่งยืน คือ  (1) มีความ
ยืดหยุ่นเมื่อต้องประสบกับภาวะที่เกิดผลกระทบอย่างทันทีทันใดและรุนแรง (Resilience in the face of 
external shocks and stresses) (2) มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาความ
ช่วยเหลือจากภายนอก (Livelihoods do not depend on external support) (3) ความสามารถใน
การรักษาผลผลิตของทรัพยากรธรรมชาติ (Livelihoods maintain long-term productivity of 
natural resources) และ (4) การไม่ท าลายหรือรบกวนการด ารงชีพของผู้อ่ืน (Livelihoods do not 
undermine the livelihoods of others) (Department for international development, 1999) 
ซึ่งแยกได้ 4 กลุ่ม รวม 12 คน โดยเก็บข้อมูลกลุ่มละ 3 คน และ/หรือ อาจมากกว่านั้นขึ้นอยู่กับจ านวนคน
ที่สามารถตอบแบบสอบถามได้ในแต่กลุ่ม ดังนี้ 

 1) คนพิการทางการเห็นตั้งแต่ก าเนิด ที่ตาบอดสนิท   3 คน 
 2) คนพิการทางการเห็นตั้งแต่ก าเนิด ที่มองเห็นเลือนลาง   3 คน 
     3) คนพิการทางการเห็นที่พิการภายหลัง ที่ตาบอดสนิท  3 คน 
     4) คนพิการทางการเห็นที่พิการภายหลัง ที่มองเห็นเลือนลาง 3 คน 
 

 ข) กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและมูลนิธิต่างๆ จ านวน 7 คน โดยเป็นเจ้าหน้าที่ที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น มากกว่า 3 ปีขึ้นไป เพ่ือให้จะได้มีประสบการณ์มากพอที่สามารถตอบ
แบบสอบถามได้ โดยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)      
จากหน่วยงานและมูลนิธิต่างๆ ที่ท างานเกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น 7 แห่ง แห่งละ 1 คน ซึ่งได้แก่  

- โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ  
- ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด 
- สหกรณ์บริการคนตาบอดแห่งประเทศไทย จ ากัด 
- ศูนย์การเรียนและสาธิตอาชีพตาบอดธนบุรี  
- กลุ่มส่งเสริมสิทธิ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
- กลุ่มส่งเสริมสวัสดิการส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะครุศาสตร์ หลักสูตรการศึกษาพิเศษ  
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 3.1.3 ถอดบทเรียน (Lesson learned visualizing)  

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการทางการเห็นที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ที่อาศัยอยู่
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และประสบความส าเร็จในการด ารงชีพ 

2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในการด ารง
ชีพ ซึ่งสะท้อนความยั่งยืนในการด าเนินชีวิต อีกท้ังเป็นที่รับรู้โดยทั่วไปของสังคม 6 คน คือ 

    1) ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ เป็นคนพิการที่สอบได้ที่ 1 ของคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และได้รับทุนภูมิพล อีกทั้งเป็นข้าราชการคนแรกของประเทศไทยที่มีบทบาท
ส าคัญในการท าให้มีพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ/แผนแม่บทการให้การบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ ฯลฯ  

     2) คุณสุรพล อินค า ประธานมูลนิธิคนชราตาบอด และได้รับรางวัลของหลักทรัพย์ 
ชายหนุ่มที่เกิดมาปกติทุกอย่างจนอายุ 13 ปีประสบกับเหตุการณ์โจรปล้นและยิงปืนเข้ามาในรถท าให้ถูก
ตาและเสียตั้งสองข้างในที่สุด และด้วยความดิ้นรนของเขาวันนึงเขาตัดสินใจเล่นหุ้นจนปัจจุบันมีบ้านเป็น
ของตนเองและยังได้ตั้งมูลนิธิคนชราตาบอดขึ้นเพ่ือให้เพ่ือนตาบอดได้มาอยู่รวมกัน  

     3) ร้อยเอกนิตย์ชาญ สุปินะ ทหารหนุ่มที่มีร่างกายปกติทุกอย่างแต่ต้องกลายเป็นผู้
พิการทางสายตาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการสนามหรือการรบ และอายที่ตนเองเป็นคนพิการทางการ
เห็นจนวันหนึ่งสามารถเปลี่ยนทัศนคติตนเองได้และออกมาด าเนินชีวิตเรียนรู้การท างานและมี
ประสบการณ์ต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งชมรมหรือสมาคมต่างๆ ตลอดจนการเป็นนายกสมาคม
ศิษย์เก่าศูนย์ฝึกอาชีพและพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด และนายกสมาคมสหภาพคนตาบอดในประเทศ
ไทย อีกทั้งยังเคยเป็นสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งได้มีโอกาสร่างข้อเสนอที่เป็น
ของสภาที่ปรึกษาอยู่หลายเรื่อง เช่น เรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติงานของคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ 

     4) คุณสุเมธ ธรรมวงศ์ ชายหนุ่มที่พิการทางการเห็นมาตั้งแต่ก าเนิด ที่เดินทางเข้ามา
ในกรุงเทพฯ ผ่านเรื่องราวต่างๆ มากมาย รวมถึงการเป็นนักดนตรีในวงดนตรีคนตาบอด ซึ่งได้พยายาม
เปลี่ยนรูปแบบการเล่นดนตรีโดยขายความสามารถมากกว่าการขายความน่าสงสารของคนพิการทางการ
เห็น โดยปัจจุบันคุณสุเมธเป็นนายกสมาคมดนตรีเพ่ือคนตาบอด และเป็นหัวหน้าวง Diamond ซึ่งเข้า
แข่งขันวงดนตรีในหลายรายการ เช่น เข้าประกวดในการแข่งขัน Singh Eagle Band Contest ปี 2547 
(เป็นวงดนตรีคนตาบอดวงเดียวที่เข้าร่วมแข่งขันครั้งนั้น) และได้รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่สอง , ปี 2549 
เข้าร่วมประกวดในงาน True Audition Overdrive Band Contest และติดอันดับหนึ่งในสามของ
ประเทศ 

     5) คุณรณยุทธ อิงสา ชายหนุ่มที่มีร่างกายปกติทุกอย่างแต่ต้องกลายเป็นผู้พิการทาง
สายตาหลังจากประสบอุบัติเหตุทางรถยนต์ในปี 2537 เขามีความรักในด้านดนตรีเป็นชีวิตจิตใจจึงได้
ศึกษาต่อด้านดนตรีจนส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ สาขาดุริยางคศิลป์ (Guitar Classic) โดยได้รับรางวัลด้านดนตรีและการยอมรับในวงกว้างอย่าง
มากมาย เช่น รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 จากการประกวดวงดนตรีนักเรียน ในงานรณรงค์ต่อต้าน
ยาเสพย์ติด ที่โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย ในปี 2539, รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 จากการประกวดวงดนตรี
ในงาน Yamaha Music Festival 2000, ได้รับเกียรติให้เป็นหนึ่งในศิลปินผู้ถ่ายทอดบทเพลงพระราช
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นิพนธ์ "ยิ้มสู้" ในอัลบั้ม H.M. Blues ร้องบรรเลงเพลงของพ่อในปี 2548, ได้รับรางวัล FAT Award     
ครั้งที่ 6 ในสาขา Bright Side of Life Award ในปี 2549, ร่วมแสดงในงาน World Disabled People 
Cultural and Art Festival ครั้งที่ 1 ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ ในปี 2552, ร่วมแสดงคอนเสิร์ตใน
งาน First Life Concert ร่วมกับศิลปินจากค่ายแกรมมี่กว่า 10 ศิลปิน ในปี 2552, ร่วมแสดงภาพยนตร์
เฉลิมพระเกียรติ เรื่อง "จากฟ้าสู่ดิน" เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวซึ่ง
ก ากับการแสดงและแสดงน าโดย พ่ีอ๊อฟ พงษ์พัฒน์ วชิรบรรจง ในปี 2554 และในปัจจุบันด ารงต าแหน่ง
เป็นผู้อ านวยการสถาบันดนตรีคนตาบอด (TAB Music Academy)  

     6) นายเทิดเกียรติ บุญเที่ยง ที่เกิดมามีร่างกายปกติ แต่ต่อมาเกิดความผิดปกติของ
สายตาและตาบอดในที่สุด ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาครอบครัวดูแลเขาเป็นอย่างดีให้การศึกษา โดย
หลังจากเรียนจบที่โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เขาก็สอบเข้าเรียนที่โรงเรียนเซนต์คาเบรียลได้ ก่อนจะ
สอบติดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และเป็นบัณฑิตผู้พิการทางสายตาคนแรกที่ส าเร็จการศึกษาจาก
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นอกจากความสามารถทางด้านวิชาการแล้ว 
นายเทิดเกียรติยังเป็นนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยที่สามารถคว้าเหรียญทองจากการแข่งขันกีฬาฟุตบอล    
5 คน ประเภทพิการทางสายตา ในรายการอาเซียน พาราเกมส์ ครั้งที่ 7 ที่กรุงเนปิดอว์ ประเทศพม่า    
เมื่อต้นปี 2557 และได้รับรางวัลเหรียญทองแดงจากการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 5 คน ประเภทพิการทาง
สายตา ในรายการไทยแลนด์โอเพ่น ปี 2556 ปัจจุบันเข้าท างานในต าแหน่ง “ผู้ช่วยนักวิจัย” ของสถาบัน
เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (Institute of Technology for People with Disabilities and 
the Elderly: ITDE) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

 

3.2 เครื่องมือการวิจัย 
เพ่ือที่จะสร้าง Sustainable Livelihood Framework ควรมีความเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่ส่วน

เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น และเพ่ือที่จะเข้าใจปัจจัยต่างๆ          
นั้น เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย  

3.2.1 แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือการวิจัยส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา 
“องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น ซึ่งมีค าถามทั้งหมด 40 ข้อ   
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยข้อค าถามทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการพิการทางการเห็น ลักษณะของการพิการ
ทางการเห็นและผู้ดูแลหลักในปัจจุบัน  

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต  ประกอบด้วยปัจจัยสองส่วน คือ ความ
เปราะบาง (Vulnerability context) มีข้อค าถาม  7 ข้อ และทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) 
มี 10 ค าถาม เป็นลักษะของ rating scale 4 ระดับตั้งแต่ ไม่ส่งผลกระทบ จนถึงส่งผลกระทบระดับน้อย 
ระดับปานกลาง และระดับมาก 
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  ส่วนที่ 3 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming 
structure and processes) จ านวน 9 ข้อ เป็นลักษณะของ rating scale 4 ระดับ ตั้งแต่ ไม่พร้อม/ไม่
เพียงพอ จนถึงความพร้อม/เพียงพอระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับมาก 

  ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) มีจ านวน 5 ข้อค าถาม เป็น
ลักษณะ rating scale มี 4 ล าดับ คือ ไม่เป็นปัญหา จนถึงเป็นปัญหาในระดับน้อย ระดับปานกลาง และ
ระดับมาก นอกจากนี้ยังมีค าถามในส่วนของกลยุทธ์ในด ารงชีพ เป็นลักษณะ rating scale มี 3 ล าดับ คือ 
การแก้ปัญหาด้วย การแก้ปัญหาด้วยครอบครัว การแก้ปัญหาด้วยอื่นๆ  

  ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood Outcomes) มีจ านวน 5 ข้อ เป็นลักษณะ 
rating scale ตั้งแต่ไม่ใช่เป้าหมาย จนถึงเป็นเป้าหมายในระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับมาก 

3.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ในประเด็นทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals)    
ความเปราะบาง (Vulnerability context) องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Transforming structure and processes) กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) และ 
ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes)  

3.2.3 การถอดบทเรียน (Lesson learned visualizing) เป็นศึกษาเพ่ือสกัดความรู้ฝังลึกในตัว
คนและองค์ความรู้ออกมาเป็นบทเรียนที่สามารถน าไปสรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ในประเด็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตที่ประสบความส าเร็จในการด ารงชีพ จนได้รับการยอมรับของสังคม 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งแต่ละส่วนมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ช้อมูลทั่วไป ใช้การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี ร้อยละจากข้อมูลทั่วไปตามแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต ประกอบไปด้วยปัจจัยความเปราะบาง (Vulnerability 
context) และปัจจัยทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) มีการประเมินการระดับผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยเป็น 4 ระดับ ได้แก่   

 0.00 - 0.75 = ไม่ส่งผลกระทบ 
 0.76  - 1.51 = ส่งผลกระทบน้อย 
 1.52 – 2.27 = ส่งผลประทบปานกลาง 
 2.28 – 3.00 = ส่งผลกระทบมาก 
ส่วนที่ 3 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 

9 ข้อ มีการประเมินความไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ หรือความพร้อม/เพียงพอ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือประเมินตามเกณฑ์ ได้แก่   
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 0.00 - 0.75 = ไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ 
 0.76  - 1.51 = ความพร้อม/เพียงพอระดับน้อย 
 1.52 – 2.27 = ความพร้อม/เพียงพอระดับปานกลาง 
 2.28 – 3.00 = ความพร้อม/เพียงพอระดับมาก 
ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) ส่วนนี้จะประกอบไปด้วยการระบุระดับ

ปัญหาและการแก้ปัญหา ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือประเมินตามเกณฑ์ ได้แก่   

 0.00 - 0.75 = ไม่เป็นปัญหา 
 0.76  - 1.51 = เป็นปัญหาในระดับน้อย 
 1.52 – 2.27 = เป็นปัญหาในระดับปานกลาง 
 2.28 – 3.00 = เป็นปัญหาในระดับมาก  
ส่วนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาจะวิเคราะห์ในรูปของร้อยละและค่าเฉลี่ย 

ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood Outcomes) เป็นการวัดการเป็นผลลัพธ์การด ารง
ชีพที่ต้องการและระดับของผลลัพธ์การด ารงชีพ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือ
ประเมินตามเกณฑ์ได้แก่ 

 0.00 - 0.75 = ไม่ใช่เป็นผลลัพธ์การด ารงชีพ 
 0.76  - 1.51 = เป็นผลลัพธ์การด ารงชีพระดับน้อย 
 1.52 – 2.27 = เป็นผลลัพธ์การด ารงชีพระดับปานกลาง 
 2.28 – 3.00 = เป็นผลลัพธ์การด ารงชีพระดับมาก  
3.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการถอดบทเรียน จะถูกน ามา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และน ามาบรรยายสรุปตามประเด็นปัจจัยการด ารงชีวิต คือ ทุน
ในการด ารงชีพ (Livelihood capital) ความเปราะบาง (Vulnerability context) องค์กรและ
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and processes) กลยุทธ์การด ารง
ชีพ (Livelihood strategies) และ ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes) 

 
 

3.4 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม และศึกษาในเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการท างานระหว่างผู้วิจัยกับคนพิการทางการเห็นและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น อาจแบ่งขั้นตอนการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ของสร้าง 
Sustainable Livelihood Framework เพ่ือคนพิการทางการเห็น โดยพัฒนามาจาก Sustainable 
Livelihood Framework ของ DFID ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัยการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น 
 

 กิจกรรมที่ 1 ศึกษาและเก็บข้อมูลองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของคนพิการ
ทางการเห็น  ด้วยวิธีการดังนี้ 

 1) ศึกษาจากเอกสาร รายงานการวิจัย และเอกสารอ่ืนๆ โดยเริ่มจากศึกษาสภาพทั่วไปของการ
ด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นและหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของคนพิการ
ทางการเห็นจากเอกสาร รายงานการวิจัย และเอกสารอื่นๆ 

 2) เก็บข้อมูลองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยการใช้
แบบสอบถามปลายปิด (Questionnaire) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวสภาพบริบทของชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนพิการทางการเห็น และใช้เป็นแนวทางของข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป โดยใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) กับคนพิการทางการเห็นในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จ านวน 364 และใช้ Sustainable Livelihood Framework เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเพื่อการด ารงชีพอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Livelihood Framework) เพื่อคน
พิการทางการเห็น 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 
ศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น 

 กิจกรรมที่ 4 
สร้างกรอบแนวคิด (Framework) 

 กิจกรรมที่ 5 
ตรวจสอบกรอบแนวคิด (Framework) 

กิจกรรมที่ 2 
ศึกษาโครงสร้างนโยบายและการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐทีเกี่ยวข้องกับคนพิการทางการ
เห็น   

กิจกรรมที่ 3 
ถอดบทเรียนความยั่งยืนของการด ารงชีพคน
พิการทางการเห็น 

กิจกรรมที่ 1 
เก็บข้อมูลองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการด ารง
ชีพของคนพิการทางการเห็น  

การด ารงชีพอย่างย่ังยืนของคนพิการทางการเห็น 
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 3) เก็บข้อมูลองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นอย่างเจาะลึกด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือให้คนพิการทางการเห็นแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ที่สรุปได้จากแบบสอบถามดังกล่าวข้างต้น อีกทั้งเสนอแนะความคิดเห็นอ่ืนๆ ที่กว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น โดยใช้ Sustainable Livelihood Framework เป็นกรอบกว้างในการสัมภาษณ์  โดยท าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 12 คน ซึ่งแยกได้ 3 กลุ่ม คือ       
1) คนพิการทางการเห็นที่มีความยั่งยืนในการด ารงชีพมาก 2) คนพิการทางการเห็นที่มีความยั่งยืนในการ
ด ารงชีพปานกลาง 3) คนพิการทางการเห็นที่มีความยั่งยืนในด ารงชีพน้อย  

 กิจกรรมที่ 2 ศึกษาโครงสร้างนโยบายและการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการทางการเห็น ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและมูลนิธิต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คนพิการทางการเห็นโดยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 7 คน จากหน่วยงานและมูลนิธิต่างๆ ดังกล่าวแล้วในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยข้างต้น 

 กิจกรรมที่ 3 ถอดบทเรียนความยั่งยืนของการด ารงชีพคนพิการทางการเห็น  โดยถอด
บทเรียนเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้การด ารงชีพที่ยั่งยืนของผู้พิการทางการเห็นที่สามารถด ารงชีพได้ด้วยตนเอง 
มีสัมมาอาชีพ 6 คน คือ  1) ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ 2) คุณสุรพล อินค า 3) สิบเอกชาญ   
สุปินะ 4) คุณสุเมธ ธรรมวงศ์ 5) คุณรณยุทธ อิงสา และ 6) นายเทิดเกียรติ บุญเที่ยง  

กิจกรรมที่ 4 สร้างกรอบแนวคิด (Framework) โดยสร้าง Sustainable Livelihood 
Framework ของคนพิการทางการเห็นโดยพัฒนามาจาก Sustainable Livelihood Framework ของ 
DFID จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึกและถอดบทเรียน 

กิจกรรมที่ 5 ตรวจสอบกรอบแนวคิด (Framework) โดยท าการตรวจสอบกรอบแนวคิด 
(Framework) โดยผู้เชียวชาญด้านคนพิการทางการเห็น 3 ท่าน คือ 1) ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริ
พงศ์พันธุ์ 2) เจ้าหน้าที่สมาคมคนพิการทางการเห็นแห่งประเทศไทย 3) อาจารย์จากวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด (Framework) ที่เหมาะสมและสามารถใช้ได้จริงที่สุด  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาส่วนที่ 1 

 

 การศึกษาเรื่อง “การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น” เป็นการศึกษาเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก 
Sustainable Livelihood Framework ของ DFID และ 2) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น โดยการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1   
ได้ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการ
ถอดบทเรียน (Lesson learned visualizing) ซึ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สามารถน าเสนอ 5 ส่วน ดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
 4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต 
 4.3 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 4.4 กลยุทธ์การด ารงชีพ 
 4.5 ผลลัพธ์การด ารงชีพ 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของ
การพิการทางการเห็น ลักษณะการพิการและผู้ดูแลหลัก มีผลการศึกษาดังตารางที่ 4.1  

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=364) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 195 53.6 

 หญิง 169 46.4 

ช่วงอายุ 14 – 21 ปี 39 10.7 

22 – 29 ปี 71 19.5 

30 – 37 ปี 63 17.3 

38 – 45 ปี 94 25.8 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

46 – 53 ปี 54 14.8 

54 – 61 ปี 29 8.0 

62 – 69 ปี 7 1.9 

70 – 78 ปี 2 .5 

 ไม่ระบุ 5 1.5 

การศึกษา ไม่ได้ศึกษา 67 18.4 

ประถมศึกษา 66 18.1 

มัธยมศึกษา / ปวช. 214 58.7 

ปวส. / อนุปริญญา 1 .3 

ปริญญาตรี 15 4.1 

สูงกว่าปริญญาตรี - - 

อ่ืนๆ 5 1.4 

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 62 17.0 

ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 191 52.5 

ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

22 6.0 

เกษตรกร - - 

พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 4 1.1 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 15 4.1 

อ่ืนๆ   

- ฝึกอาชีพ 13 3.6 

- ขายลอตเตอรี่ 5 1.4 

- นวดแผนไทย 24 6.5 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

- ร้องเพลง/เล่นดนตรี 27 7.4 

- เกษียณ 1 .3 

- แม่บ้าน 1 .3 

ระยะเวลาของการพิการ
ทางการเห็น 

ตั้งแต่ก าเนิด 231 63.5 

ไม่ระบุ 1 .3 

ภายหลัง   

- 1 – 10 ปี 75 20.6 

- 11 – 20 ปี 39 10.7 

- 21 - 30 ปี 11 3.0 

- 31 - 40 ปี 4 1.1 

- 41 - 50 ปี 1 .3 

- 51 - 60 ปี 2 .5 

ลักษณะการพิการ ตาบอดสนิท 201 55.2 

มองเห็นเลือนราง 161 44.2 

ไม่ระบุ 2 .5 

ผู้ดูแลหลัก คู่สมรส 155 42.6 

 พ่อแม่ / ปู่ย่า / ตายาย 144 39.6 

ลูก / หลาน 8 2.2 

ญาติพ่ีน้อง 10 2.8 

เพ่ือน 10 2.7 

ศูนย์ฯ 5 1.3 

ไม่มีผู้ดูแล/ดูแลตนเอง 28 1.9 
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จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 และ 169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 38 – 45 ปี มากที่สุด
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาได้แก่ กลุ่มอายุ 22 – 29 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขายมากที่สุด 191 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่มีการพิการตั้งแต่ก าเนิดมาก
ที่สุด 231 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ส่วนผู้ที่พิการภายหลัง ส่วนใหญ่มีการพิการในระยะเวลา  1 – 10 ปี   
มากที่สุด 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 ผู้พิการส่วนใหญ่มีลักษณะการพิการทางการเห็นคือบอดสนิทมากที่สุด  
201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 มากกว่าการมองเห็นเลือนลางที่จ านวน 161 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.2 ผู้ดูแล
หลักคือ คู่สมรสมากที่สุด 155 คนคิดเป็น ร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ ดูแลโดยพ่อ แม่ / ปู่ย่า / ตายาย 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 

 
4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต ประกอบไปด้วยความเปราะบาง (Vulnerability context) และทุน
ในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) มีการประเมินการระดับผลกระทบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยเป็น 4 ระดับ ได้แก่  0 – 0.75 = ไม่ส่งผลกระทบ, 0.76  - 1.51 = 
น้อย, 1.52 – 2.27 = ปานกลาง, 2.28 – 3.00 = มาก ซึ่งมีผลการศึกษาดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปราะบาง (n=364) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ระดับผลกระทบ เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

ความเปราะบาง (Vulnerability Context) 

1.ปัญหาความพิการหรือปัญหา
สุขภาพ 

207 

(56.9) 

86 

(23.6) 

52 

(14.3) 

19 

(5.2) 

.68 

(.905) 
ไม่ส่งผล 

2.ภาวะความยากจน 
147 

(40.4) 

108 

(29.7) 

90 

(24.7) 

19 

(5.2) 

.95 

(.927) 
น้อย 

3.ภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม, แห้งแล้ง 
190 

(52.2) 

100 

(27.5) 

53 

(14.6) 

21 

(5.8) 

.74 

(.912) 
ไม่ส่งผล 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ระดับผลกระทบ เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

4.การถูกกีดกันจากการจ้างงาน 
169 

(46.4) 

134 

(36.8) 

46 

(12.6) 

15 

(4.1) 

.74 

(.832) 
ไม่ส่งผล 

5.กฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัด
สิทธิคนพิการ 

141 

(38.7) 

162 

(44.5) 

51 

(14.0) 

10 

(2.7) 

.81 

(.776) 
น้อย 

6.การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
ช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น 

141 

(38.7) 

158 

(43.4) 

51 

(14.0 

14 

(3.8) 

.83 

(.809) 
น้อย 

7.ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเข้าถึง
ความรู้หรือการศึกษา 

147 

(40.4) 

157 

(43.1) 

52 

(14.3) 

8 

(2.2) 

.78 

(.768) 
น้อย 

เฉลี่ย 
    .79 

(.550) 
น้อย 

จากตารางที่ 4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต ในส่วนของความเปราะบาง (Vulnerability 
context) พบว่า มีจ านวนข้อทั้งหมด 7 ข้อ มีจ านวนข้อที่ส่งผลกระทบทั้งหมด 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดได้แก่ข้อที่ 2 ภาวะความยากจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  .95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .927 อยู่ในระดับ
น้อย รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 6 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ .83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .809 อยู่ในระดับ น้อยเช่นเดียวกัน  ส่วนอีก 3 ข้อเป็นปัจจัยที่ไม่
ส่งผลกระทบหรือผลเสียหายต่อการด าเนินชีวิต โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 1 ปัญหาความพิการหรือ
ปัญหาสุขภาพ เท่ากับ .68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .905 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ .79 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .550 อยู่ระดับน้อย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มคนพิการทางการเห็นกลุ่มต่างๆ เกี่ยวปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต พบว่า  

1. ปัญหาความพิการหรือปัญหาสุขภาพ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาความพิการของตนเองมีผลต่อ
การด าเนินชีวิตไม่มากเนื่องจากคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่มีภาวะพิการทางการเห็นมานาน เช่น ตั้งแต่เกิด 
จึงสามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิตได้แล้ว สามารถใช้ชีวิตด้วยตนเองได้แต่จะเป็นในลักษณะท าให้เกิด
ความล่าช้ากว่าคนตาปกติ หรือต้องใช้เวลา รวมทั้งมีอุปกรณ์เฉพาะส าหรับคนพิการทางการเห็น เช่น      
อักษรเบลล์ หนังสือเสียง ที่ช่วยให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 
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“ตาเป็นแบบนี้ก็ไม่เป็นปัญหานะ ผมเป็นแบบ Low vision เดินได้ปกติ         
แค่จะช้าหรือระวังมากหน่อยเพ่ือความปลอดภัยของตัวเอง” 

และ 

“ตอนนี้เรียนราม คณะครุศาสตร์ เอกประวัติศาสตร์ ก็สามารถเรียนได้นะ ก็ใช้
ฟังหนังสือเสียง” 

2. ภาวะความยากจน จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มคนพิการทางการเห็นสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มตาม
ลักษณะของฐานะทางครอบครัว คือ กลุ่มที่มีพ้ืนฐานครอบครัวมีฐานะไม่เดือดร้อนและกลุ่มที่มีพ้ืนฐานทาง
ครอบครัวยากจน เช่น ครอบครัวท าเกษตรกรรม ซึ่งพบว่า ภาวะความยากจนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในด้าน
การเลือกประกอบอาชีพ อันส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินชีวิต กล่าวคือ กลุ่มที่มีฐานะจะได้รับ
การศึกษาและการสนับสนุนจากครอบครัวในด้านต่างๆ จะเลือกประกอบอาชีพที่ได้รับการเรียนรู้จาก
การศึกษา ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“ผมท างานเป็นรองผู้จัดการตอนนี้รายได้ของผมมี 3 ส่วน เงินเดือนจากการ
ท างาน เงินเดือนจากพ่อ แล้วก็เบี้ยคนพิการ ก็ไม่ล าบากอะไร”  

ในขณะที่กลุ่มที่มีฐานะยากจนและไม่ได้รับการศึกษา จะประกอบอาชีพที่ไม่ต้องใช้ความรู้มากนัก  
เช่น การร้องเพลง ซึ่งปัจจุบันได้ถูกจ ากัดพ้ืนที่ในการท างานให้น้อยลงไปอีกด้วย ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“ก็ไม่ได้เรียนหนังสือเพราะที่บ้านไม่ให้เรียนให้อยู่บ้านเฉยๆ ก็ไม่มีความรู้อะไร 
เ พ่ือนชวนมาร้องเพลงกรุ ง เทพฯ ก็มาก็ ได้ วันร้อยสองร้อย แค่พอกิน          
จริงๆก็อยากไปเรียนเหมือนกัน”  

และ 

“แล้วแต่ขยันก็ไป ไม่ขยันก็ไม่ไป ได้วันละร้อยสองร้อย” 

3. ภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม, แห้งแล้ง โดยส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาด้านภัยธรรมชาติไม่ได้ส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิต 

4. การถูกกีดกันจากการจ้างงาน โดยส่วนใหญ่เห็นว่า การถูกกีดกันจากการจ้างงานมีผลกระทบต่อ
การด าเนินชีวิต คือ ไม่สามารถประกอบอาชีพได้อย่างกว้างขวาง แม้ปัจจุบันจะมีการก าหนดเป็นกฎหมาย
การจ้างงานแก่คนพิการมากขึ้นก็ตามแต่ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการท างานของคนพิการได้
ทั่วถึงอย่างแท้จริง การขาดความเป็นธรรมในการรับคนพิการเข้าท างานรวมทั้งมีองค์กรหน่วยงานต่างๆ      
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ยังขาดความพร้อมในการรองรับหรือการจ้างงานทั้งในด้านจ านวนที่รับและวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรับคน
พิการทางการเห็น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“เอาจริงๆ พอจะเดินเข้าไปสมัคร เขาเปิดรับแต่พอจะเข้าไปท างานปรากฏว่าไม่
มีอุปกรณ์รองรับการท างานของคนตาบอด แล้วเราจะท างานได้อย่างไร ซึ่งเราก็
เข้าใจได้ว่าเขาต้องลงทุน ก็เลยไม่ไปสมัครดีกว่า” 

และ 

“เคยไปสมัครต าแหน่งงานเดียวกับคนตาดี ผ่านจนถึงรอบสัมภาษณ์ แล้วได้ยิน
เขาพูดกันว่ามีคนที่เขาจะรับอยู่แล้ว เราก็ไม่ค่อยเชื่อ ปรากฏว่าคนนั้นได้จริงๆ 
คือถ้ามีคนที่ต้องการแล้วจะเรียกสัมภาษณ์ท าไม เห็นเราเป็นตัวตลกหรือไง” 

5. กฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัดสิทธิคนพิการ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า กฎหมายและกฎระเบียบที่
จ ากัดสิทธิคนพิการนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตบางประการ คนพิการทางการเห็นมีความคิดเห็นว่า
ไม่ควรจ ากัดสิทธิของผู้พิการเฉพาะ ควรออกกฎหมายรวมกันกับกฎหมายที่ใช้กับคนปกติ เพราะคนพิการ
โดยเฉพาะคนพิการทางสายตามีหลายประเภท จึงไม่ควรจ ากัดสิทธิ ควรพิจารณาตามความรู้ความสามารถ
เป็นรายกรณี ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า  

“กฎหมายบ้านเราออกมาเฉพาะคนพิการ แยกจากกฎหมายคนปกติ ซึ่งทั่วโลก
ไม่มีใครท ามีเรานี่แหละ ยิ่งท าให้สิทธิของคนพิการน้อยลง ในขณะที่เราต้องการ
ความเท่าเทียมกัน” 

6. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น  นั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมาก 
เนื่องจากการมองไม่เห็นเป็นอุปสรรคส าคัญในการอ่าน แม้ว่าจะมีอักษรเบลล์แต่ก็มีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดท า
หนังสือหรือเอกสารด้วยอักษรเบลล์ หากเป็นข่าวสารทั่วไปๆ คนพิการทางการเห็นสามารถใช้การฟังจากทีวี 
วิทยุได้ แต่หากเป็นข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยเฉพาะที่มีลักษณะเป็นลายลักษณ์อักษรอาจยังมีน้อย 
ส่วนใหญ่ใช้การบอกต่อกันไปแทน ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“จะอ่านหนังสือเป็นอักษรเบลล์ก็มันแพง ก็ใช้ฟังทีวีบ้างฟังวิทยุบ้างแล้วแต่
ความชอบ แต่ถ้าอยากรู้เก่ียวเรื่องนั้นเรื่องนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนบอกรุ่นพ่ีบอก
ต่อๆกันถึงจะได้รู้ อย่างเราอยู่ต่างจังหวัดไม่ได้เรียน มีพ่ีไปบอกที่บ้านว่ากรุงเทพ
มีโรงเรียนสอนคนตาบอดให้ส่งมาเรียนได้ จึงได้รู้ ก็ได้มาเรียน” 

และ 
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“มาอยู่ที่นี่(บ้าน)ก็เพราะมันเป็นที่ที่เข้าออกง่าย เพ่ือนบอกต่อๆ กันมา แล้วเขา
ชวนมาอยู่ด้วยกัน” 

7. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เข้าถึงความรู้หรือการศึกษา โดยส่วนใหญ่เห็นว่าการศึกษาเป็นเรื่อง
จ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิต การได้รับการศึกษาจะน าไปสู่การมีความมั่นคงในชีวิตในระยะยาว การขาด
เครื่องมือที่ช่วยในการหาความรู้หรือการศึกษายิ่งท าให้คนพิการทางการเห็นขาดโอกาสในการพัฒนาตนให้มี
ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“การศึกษาเป็นเรื่องจ าเป็นมากเพราะจะช่วยให้เราพัฒนาตัวเองมากขึ้น อย่าง
ผมไปเรียนที่ญี่ปุ่นมีทุกอย่างที่ช่วยให้เราสามารถเรียนได้ แต่ที่บ้านเรามีข้อจ ากัด
และความไม่พร้อมหลายๆ อย่าง อย่างแต่ก่อนสวนดุสิตเป็นเส้นทางของคน
พิการเลยนะ เดี๋ยวนี้มีการขยายไปหลายมหาวิทยาลัย เช่น จุฬา แต่ก็ยังไม่
เพียงพอ” 

และ 

“........เรื่องการอ่านหนังสือ เพราะว่าเราก็มองไม่เห็นอยู่แล้ว แล้วก็ต้องอาศัยใน
การใช้ฟัง แต่หนังสือเสียงก็มีไม่มากพอ” 

และ 

“แทนที่จะเอาพลังงานไปอยู่สมาธิกับการเรียน เราต้องไปหาคนอ่านหนังสือ    
ลงเทป ต้องหาคนพิมพ์อักษรเบล์ มันจะเสียเวลากับเรื่องตรงนั้นเนี่ยเยอะมาก
ครับ”  

และ 

“ด้วยความที่ผมมาในระบบสอบเทียบผมก็เลยไม่ได้เข้าระบบแบบนี้เราก็เลย
ติดต่อโรงเรียนเรียนร่วมเองเอาที่อยู่ใกล้บ้าน ก็กลายเป็นว่าโรงเรียนก็ถามเอ่อไป
ติดต่อผ่านมาทางโรงเรียนตาบอดหรือยังท าไมติดต่อเอง ผมก็ยังจ าได้นะว่าเออ
มันก็ไม่ง่ายเนาะหมายถึงว่าไม่ใช่เราอยากเข้าที่ไหนก็เข้าได้......พรบ.การศึกษา
แห่งชาติ 2542  ระบุว่าคนพิการอยากเรียนต้องได้เรียน ตอนหลังก็มาเป็น พรบ.
การศึกษาคนพิการ ปี 51 ที่ระบุว่าคนพิการมีสิทธิไปเข้าเรียนร่วมได้ แต่พอไป
จริงๆ เขาไม่รับ เขาบอกโรงเรียนไม่พร้อมเพราะไม่เคยจัดการเรียนการสอน
ร่วมกับคนพิการมาก่อน”  
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 โดยในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการอ านวย
ความสะดวกในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้แก่คนพิการทางการเห็นเพ่ิมมากขึ้น เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มอืถือเพ่ือเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร การประกอบอาชีพ และการพักผ่อนหย่อนใจของ
คนพิการทางการเห็นให้กว้างไกลในลักษณะที่เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป โดยการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือจะท างานใน 2 ลักษณะ คือ 1) การป้อนค าสั่งหรือข้อมูลเข้าเครื่อง โดยคนพิการทางการเห็นก็
สามารถใช้การป้อนข้อมูลหรือค าสั่งผ่านทางแป้นพิมพ์ได้ด้วยการพิมพ์แบบสัมผัส โดยไม่ต้องมีการออกแบบ
เพ่ิมเติมหรือปรับปรุงให้มีลักษณะเฉพาะแต่อย่างใด 2) การอ่านหรือการรับรู้ข้อมูลที่ปรากฏบนหน้าจอ โดยคน
พิการทางการเห็นสามารถรับรู้ข้อมูลได้โดยผ่านโปรแกรมอ่านจอภาพ เช่น Voice over ในโทรศัพท์มือถือ 
และโปรแกรมจอกับโปรแกรมตาทิพย์ ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท าหน้าที่เหมือนอวัยวะในระบบการเปล่ง
เสียง คนพิการทางการเห็นก็จะรับทราบข้อมูลได้จากการได้ยินแทนการอ่านหน้าจอ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“......Voice over พอเราเปิดโปรแกรมนี้ขึ้นมา มันจะอ่านให้เราฟังหมดเลยว่า
หน้าจอขึ้นว่าอะไร แต่เราต้องรู้จักแป้นพิมพ์เราต้องพิมพ์อะไรได้.........สามารถ
เล่น Facebook, line หรือหาข้อมูลทาง Internet ทุกอย่างได้หมด.......ส่วน
โปรแกรมจอกับโปรแกรมตาทิพย์ พอเอามาลงมันก็จะอ่านหน้าจอให้เราฟัง
คล้ายๆ กับโทรศัพท์แต่แป้นพิมพ์มันก็จะใหญ่กว่า เราแค่เรียนพิมพ์ดีดเรียนไร
มาเราก็จะรู้แล้วว่ามันพิมพ์อะไร ก็ เล่นได้หมดหาข้อมูลเข้า YouTube 
Facebook Google นู้นนี่ ท าส่ง E-mail งานเล่นปกต”ิ 

 ถึงแม้จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ( ICT) มากเพียงใด แต่การเข้าถึง
เทคโนโลยีดังกล่าวก็อยู่ในวงจ ากัด 

8.การเดินทาง โดยส่วนใหญ่แล้วเห็นว่าการเดินทางออกไปข้างนอกมีความยากล าบากส าหรับการ
เริ่มต้นในการฝึกหัดเดินทาง เนื่องจากไม่สามารถรู้ได้ว่าตนเองจะต้องเดินทางไหนหรือขึ้นรถเมล์สายไหน เช่น 
เวลาไปยืนคอยขึ้นรถเมล์ไม่สามารถมองเห็นได้ว่ารถเมล์ที่ผ่านมาสายอะไร จึงจ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือ
จากคนสายตาปกติในการช่วยบอก ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมากหากไม่มีคนช่วยพาเดินไปยังจุดนั้น
หรือไม่มีคนช่วยดูสายรถเมล์ก็ไม่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“อย่างเช่นเวลาที่เราจะเดินทางไปไหนมาไหนแบบนั่งรถนั่งไรเนี่ย สมมุติว่าเรา
ลงจากรถเมล์ซึ่งเราต้องไปต่ออีกสายนึงมันก็ยากเหมือนกันนะเราก็ต้องอาศัยคน
ที่มองเห็นแบบดูป้ายดูอะไรให้เพราะว่าเรามองไม่เห็นป้าย อย่างคนที่มองไม่เห็น
เลยมันจะยากตรงที่ว่าเออแล้วเราจะเดินไปทางไหนดีล่ะมันยากนะ อย่างคนที่
พอมองเห็นบ้างเขาก็ยังเห็นเส้นทางว่าจะต้องเดินไปทางไหน ซึ่งมันก็ส าคัญ
เหมือนกันที่ว่าจะให้คนเขามาช่วยตรงนี้ค่ะ อาจจะช่วยพาเดินหรือว่าช่วยดูป้าย
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รถให้แล้วก็ส่งขึ้นรถอะไรอย่างเนี่ย มองว่ามันก็จ าเป็นเหมือนกันเพราะว่าถ้าไม่มี
ใครพาไปเลยมันก็ยากเหมือนกันที่จะเดินไปในจุดตรงนั้น” 

อย่างไรก็ตามปัญหาเรื่องการเดินทางดังกล่าวจะคลี่คลายได้ เมื่อคนพิการทางการเห็นเริ่มมีความ
ช านาญและมีความเชื่อมั่นในตัวเองเพ่ิมมากขึ้น 

 9.ทัศนคติในแง่ลบของสังคมที่มีต่อคนพิการทางการเห็น จากการสัมภาษณ์พบว่า คนพิการทางการ
เห็นได้รับผลกระทบจากทัศนคติในแง่ลบของสังคมท่ีมีต่อคนพิการทางการเห็น เช่น คนพิการทางเห็นเป็นคนที่
น่าสงสารหรือไม่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ เหมือนคนปกติได้ ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ต้องเป็นภาระของ
ครอบครัวและสังคม ซึ่งในความเป็นจริงแล้วคนพิการทางการเห็นจ านวนมากที่สามารถเลี้ยงดูตัวเองและ
ครอบครัวได้ สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้เกือบเท่าที่คนสายตาปกติท า ซึ่งความคิดในแง่ลบที่มีต่อคนพิการ
ทางการเห็นเหล่านี้เป็นการปิดโอกาสของคนพิการทางการเห็นโดยที่ยังไม่ได้ให้เขาแสดงศักยภาพออกมาเลย 
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“โอกาสและความเข้าใจของสังคม อย่างเช่น การไปประกวดร้องเพลง หลายคน
ก็ไม่เข้าใจว่าคนตาบอดสามารถท าอันนี้ได้หรือว่าไม่ได้ ไม่ให้โอกาสในการเรียนรู้
ของคนตาบอด เขาก็คิดได้แค่คนตาบอดน่าสงสาร หรือคิดว่าคนตาบอดไม่
สามารถท าได้ ซึ่งการคิดแบบนี้ เป็นการปิดกั้นโอกาสที่ท าให้คนตาบอดไม่
สามารถไปต่อได้ในหลายๆ โอกาส อุ้ยก็เลยรู้สึกว่าถ้าเกิดมีที่นึงที่เขาเปิดโอกาส
ให้เราให้ท าในสิ่งที่เราชอบ อุ้ยเชื่อว่าศักยภาพคนตาบอดก็ไม่ได้แพ้คนปกติ” 

และ 

“ความเปราะบางของผม คือ ทัศนคติของคนรอบข้างและปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อม อย่างผมท างานอยู่ในสวนดุสิตในฐานะอาจารย์ แต่ถ้าเกิดเขา
มองผมว่าไม่ใช่อาจารย์ เขามองว่าผมเป็นคนพิการ ความเชื่อถืออะไรมันก็
อาจจะน้อยลง แต่เวลาเราสอนนักศึกษาเขาเคารพเราเพราะเราเป็นอาจารย์ 
แล้วก็ค าว่าสภาพแวดล้อมรวมถึงเทคโนโลยีที่มาช่วย มีเทคโนโลยีหลายๆ อย่าง
เข้ามาช่วยเรา เพราะฉะนั้นถ้าคนพิการที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมใน
สภาพแวดล้อมซึ่งท่ีเป็นอุปสรรคน้อยอันนี้จะท าให้คนพิการเองใช้ชีวิตเหมือนคน
ทั่วไป ในขณะเดียวกันในสภาพแวดล้อมซึ่งมีอุปสรรคเยอะ หมายถึงปัจจัย
หลายๆ อย่างนั่นนะคือสิ่งเปราะบาง”  

และ 
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“ความไม่เป็นธรรมทางสังคม อย่างผมเคยสอบ กพ. ไปต่างประเทศแล้วก็คือ
เหลือแค่สอบสัมภาษณ์ แต่มันมีข่าวออกมาว่ามีการวางตัวไว้แล้ว ตั้งแต่นั้นเราก็
เลยไม่ศรัทธากับระบบ ซึ่งผมก็ร้องเรียนถึงเลขาธิการ กพ. แต่ก็ไม่เป็นผล ตั้งแต่
นั้นก็ไม่เคยเปิดสอบ กพ. ให้คนพิการอีกเลย ส่วนทุนที่ผมได้ไปเรียนปริญญาโท
ที่ญี่ปุ่น เป็นทุนบุคคลทั่วไปไม่ใช่ของคนพิการ”  

และ 

“การเชื่อมันในศักยภาพของคนตาบอดก็ต้องเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอดที่
เชื่อมั่นมากที่สุด เพราะว่าทุกๆ งานที่เขาต้องการผู้ช่วยเหลือเขาจะไว้วางใจให้
คนตาบอดได้ท ามากท่ีสุด อย่างเอาง่ายๆ แค่เรื่องยกของ ถ้าเป็นองค์กรอ่ืนๆ เขา
จะไม่ให้คนตาบอดยก เพราะกลัวของเสียหาย แต่เหตุการณ์ความกลัวพวกนี้จะ
ไม่มีอยู่ใน โรงเรียนสอนคนตาบอด เพราะว่าเขาคลุกคลี แล้วเขารู้ว่าคนตาบอด
ท าไรได้บ้าง แต่อย่าง เซนต์คาเบียลกับธรรมศาสตร์จะมีคนประมาณ 2 กลุ่ม  
ถ้ากลุ่มที่สนิทใกล้ชิดเขาจะเชื่อว่า เราท าได้ ถ้ากลุ่มที่ไม่รู้จักอะไรกันมากเขาจะ
ให้นั่งเฉยๆ รวมทั้งที่ท างานนี้ด้วย”  

และ 

“ทัศนคตินี่มันเป็นอย่างนี้ เฉพาะที่ที่ ไม่คุ้นเคยกับคนตาบอดมากกว่าครับ      
อย่างครอบครัวผม ผมก็ท าทุกอย่างนะครับ ตอนเย็นท ากับข้าวหุงข้าวประตูเสีย
ก็ซ่อมประตูเปลี่ยนลูกบิดท าไรได้ด้วยตนเอง ท าทุกอย่างจนเค้าไม่คิดว่าเราเป็น
ภาระ” 

และ 

“ส าหรับตัวผมดีกว่านะครับ ผมคิดว่าสิ่งที่ท าให้เปราะบางมากที่สุดคือเราถูก
มองเป็นสิ่งไม่มีคุณค่าเท่าไหร่” 

โดยสรุป ถึงแม้การศึกษาความเปราะบาง (Vulnerability context) จากแบบสอบถาม พบว่า คน
พิการทางการเห็นมีความเปราะบางในประเด็นที่สอบถามดังแสดงข้างต้นอยู่ในระดับ “น้อย” แต่เมื่อ
ท าการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้พบข้อมูลที่ละเอียดยิ่งขึ้น และพบว่า “ทัศนคติในแง่ลบของสังคมที่มี
ต่อคนพิการทางการเห็น” เป็นความเปราะบางที่ส าคัญส าหรับคนพิการทางการเห็น เพราะท าให้เกิดปัญหาอ่ืน
ตามมา เช่น การถูกกีดกันจากการจ้างงาน การออกกฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัดสิทธิคนพิการหรือไม่
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สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่คนพิการทางการเห็นเผชิญอยู่ ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

ตารางท่ี 4.3 ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุนในการด ารงชีพ  (n=364) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ระดับผลกระทบ เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) 

1. การศึกษา 
54 

(15.1) 

143 

(39.3) 

116 

(31.9) 

50 

(13.7) 

1.45 

(.907) 
น้อย 

2. วิชาชีพเพ่ือคนพิการ 
44 

(12.1) 

100 

(27.5) 

154 

(42.3) 

66 

(18.1) 

1.66 

(.911) 
น้อย 

3. การเข้าถึงแหล่งทุนทางการเงิน 
62 

(17.0) 

124 

(34.1) 

126 

(34.6) 

52 

(14.3) 

1.46 

(.937) 
น้อย 

4. ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ แหล่ง
น้ า 

50 

(13.7) 

157 

(43.1) 

143 

(39.3) 

14 

(3.8) 

1.33 

(.758) น้อย 

5. กฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัด
สิทธิคนพิการ 

50 

(13.7) 

171 

(47.0) 

127 

(34.9) 

16 

(4.4) 

1.30 

(.758) 
น้อย 

6.สถาปัตยกรรมสาธารณะที่ออกแบบ
ให้เหมาะสมกับคนพิการ 

59 

(16.2) 

142 

(39.0) 

105 

(28.8) 

58 

(15.9) 

1.45 

(.945) 
น้อย 

7.ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง 
35 

(9.6) 

118 

(32.4) 

160 

(44.0) 

51 

(14.0) 

1.62 

(.842) 
ปานกลาง 

8.เพ่ือนคนพิการด้วยกัน 
31 

(8.5) 

98 

(26.9) 

184 

(50.5) 

51 

(14.0) 

1.70 

(.814) 
ปานกลาง 

9.มูลนิธิช่วยเหลือคนพิการ 33 111 166 54 1.66 ปานกลาง 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                                                           ผลการศึกษา/ 65 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ระดับผลกระทบ เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

(9.1) (30.5) (45.6) (14.8) (.839) 

10.หน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือ 

48 

(13.2) 

124 

(34.1) 

135 

(37.1) 

57 

(15.7) 

1.55 

(.909) 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 
    1.52 

(.588) 
ปาน
กลาง 

 

 ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างความยั่งยืนให้กับการด ารงชีพ  
มีทั้งหมด 10 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อที่ 8 เพ่ือนคนพิการด้วยกัน เท่ากับ 1.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .814 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 5 กฎหมายและ
กฎระเบียบที่จ ากัดสิทธิคนพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .758 อยู่ในระดับน้อย 
โดยทีม่ีข้อที่อยู่ในระดับน้อย มีจ านวน 6 ข้อและข้อที่อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 4 ข้อโดยภาพรวมของด้าน
นี้เท่ากับ 1.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .588 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มคนพิการทางการเห็นกลุ่มต่างๆ เกี่ยวทุนในการด ารงชีพ (Livelihood 
capitals) ในประเด็นต่างๆ พบว่า  

1.การศึกษา โดยส่วนใหญ่เห็นว่าการศึกษามีความจ าเป็นมากต่อคนพิการทางการเห็น เพราะจะเป็น
การพัฒนาตนเอง เพิ่มศักยภาพของตนเองให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลายและมั่นคง มิได้จ ากัด
แค่เพียงเป็นคนขายสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหมอนวดเท่านั้น แต่อย่างไรก็ดี ในระบบการศึกษาต้องมีการ
เตรียมพร้อมทั้ งด้านองค์ความรู้  วัสดุ อุปกณ์ เทคโนโลยี  ส าหรับ คนพิการให้ เ พียงพอมากยิ่ งขึ้น                  
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“เรียนในมหาวิทยาลัย ถ้าเรียนพวกสายครุศาสตร์ สังคมศาสตร์ ใช้จ าเอา     
คนตาบอดก็สามารถเรียนจบได้ แต่ถ้าเป็นพวกสายวิทยาศาสตร์ คณิต ถ้าไม่มี
คนช่ วยหรือ อุปกรณ์ช่ วยในการ เรียน คนตาบอดก็ เ รี ยนล าบาก ทั้ งๆ               
ที่มีศักยภาพท่ีจะสามารถเรียนได้ ท าให้ขาดโอกาสไปมาก” 

ซึ่งหลายหน่วยงานตระหนักถึงการเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับคนพิการทางการเห็นด้วยการ
เสริมสร้างการศึกษาให้กับเด็กที่มีความพิการทางการเห็น โดยโรงเรียนสอนคนตาบอดจะช่วยสนับสนุน
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ค่าใช้จ่ายบางส่วน เพ่ือส่งเสริมให้พ่อแม่ผู้ปกครองน าลูกให้มาเรียนหนังสือและเป็นช่วยบรรเทาค่าใช้จ่ายของ
คนพิการได้บ้าง 

 นอกจากการศึกษา ยังพบว่า ทุนมนุษย์หรือทักษะที่มีอยู่ในตัวเอง เช่น การร้องเพลง สามารถต่อยอด
ท าให้เกิดอาชีพได้ ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า  

“ที่ผ่านมาผมชอบไปประกวดร้องเพลงออกทีวีบ่อยในหลายรายการ เช่น  
Thailand Got’s Talent, the Voice และ the Star พอคนเขาเห็นผมในทีวี
เขาก็สนใจเขาต่อติดต่อมาให้ผมไปเป็นวิทยากรให้ก าลังใจคนครับ.........และลูก
ศิษย์ที่มาเรียนร้องเพลงกับผม เขาก็ดูจากรายการ หรือว่าตามจาก Facebook 
เพราะว่าสนใจก็เลยมาติดต่อเรียนก็เริ่มสอนอย่างจริงจัง และกลายเป็นอาชีพ” 

2. การเข้าถึงแหล่งทุนทางการเงิน จากการศึกษาพบว่าการเข้าถึงแหล่งทุนทางการเงิน อาจไม่ใช่ทุน
ในการด ารงชีพ (livelihood capital) ที่ส าคัญมากนัก เนื่องจากส่วนใหญ่ประกอบร้องเพลง นวด ซึ่งเป็น
อาชีพที่หาเช้ากินค่ า ไม่ต้องใช้เงินลงทุนในการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังพบอีกว่า คนพิการทางการเห็น
เข้าถึงแหล่งเงินทุนอื่นๆ ได้น้อย เช่น การกู้เงินในธนาคาร และกู้ได้เงินจ านวนน้อยกว่าคนตาปกติ ไม่สามารถกู้
ด้วยตนเองคนเดียวได้ หากได้รับเสมอภาคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจะช่วยให้ชีวิตมีทางเลือกได้มากขึ้น      
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผมจะไปกู้ธนาคารมาต่อยอดท างาน ธนาคารต้องให้หาคนค้ าหรือกู้ร่วม แล้วก็
ให้น้อยกว่าที่คนตาดีขอได้อีก ผมก็หาคนค้ าไป เขาก็ไม่ให้กู้อีก จะกู้แค่ไม่กี่หมื่น
ไปต่อยอดงาน ผมเลยไม่กู้อีกเลย” 

และ 

“…ผมจะท าประกันชีวิต บริษัทประกันเขาไม่ให้ท า เขาว่าเรามีความเสี่ยงสูง     
นี่เป็นการจ ากัดสิทธิรึเปล่า” 

 การเข้าถึงแหล่งอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็นบางกลุ่ม เช่น การขายลอตเตอรี่ ก็ปัจจัยที่ส าคัญ
ของการด ารงชีพอย่างยั่งยืน เนื่องจากหากสามารถเข้าถึงแหล่งอาชีพได้ ก็จะท าให้คนพิการทางการเห็นมี
รายได้เลี้ยงตัวเองและสร้างความยั่งยืนได้ อย่างไรก็ตามการเข้าถึงแหล่งอาชีพดังกล่าวก็มีปัญหา เช่น การโดน
กีดกันกันเองระหว่างเพ่ือนคนพิการทางการเห็นที่ขายลอตเตอรี่ด้วยกัน ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

 “.....พ่ีเคยลองถามเพ่ือนที่ขายลอตเตอรี่ว่าจะต้องท าอย่างไรบ้าง เขาบอกว่า
ต้องมีเงินไปรับลอตเตอรี่ถึงจะขายได้ และต้องมีโควตาลอตเตอรี่ก่อน พอเรา
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ถามให้ละเอียดเพ่ิมมากขึ้น เขาก็ตอบว่ามันซับซ้อน และก็ไม่บอกว่าต้องท า
อย่างไรอีก....” 

3. ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ แหล่งน้ า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า            
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ แหล่งน้ า ไม่ได้เป็นทุนในด ารงชีพหรือปัจจัยเสริมสร้าง
ความยั่งยืนให้กับวิถีชีวิตมากนัก เป็นเพียงแค่สภาพแวดล้อมที่ท าให้สุขภาพดี ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 

“....ก็ท่ีเลือกมาอยู่ที่นี่ก็เพราะว่าอากาศดีหน่อย จะท าให้ร่างกายเราแข็งแรง 
เพราะถ้าในกลางกรุงเทพฯ คาร์บอนไดออกไซด์มันเยอะ”  

 ซึ่งการจากที่ไม่สามารถมองเห็นได้ สภาพสิ่งแวดล้อมหรือการจัดการสิ่งแวดล้อมอาจไม่ใช่ประเด็นที่
คนพิการทางการเห็นให้ความส าคัญมากนัก อย่างไรก็ตาม คนพิการทางการเห็นบางกลุ่มก็ให้ความสนใจบ้าง
กับทรัพยากรธรรมชาติและสภาพสิ่งแวดล้อม เช่น อยากเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมอนุรั กษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
การคัดแยกขยะภายในครัวเรือน ซึ่งเป็นกิจกรรมง่ายๆ ที่คนพิการทางการเห็นสามารถท าได้และยังสร้างรายได้
อีกด้วย แต่เนื่องจากการจัดการขยะของประเทศไทยไม่เอ้ืออ านวยต่อคนพิการทางการเห็นมากนัก การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสิ่งแวดล้อมของคนพิการทางการเห็นจึงเป็นไปได้ยาก ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ผมอยากแยกขยะผมว่ามันควรจะเริ่มท าจากอะไรที่มันใกล้ตัวก่อน อย่างเช่น
ตอนอยู่ญี่ปุ่นเราแยกขยะเป็นเรื่องปกติ พอกลับมาเมืองไทยแรกๆ ผมก็รู้สึกอึด
อัดเหมือนกันนะว่าเราไม่มีการแยกขยะเวลาจะท้ิงขยะเราก็นึกก่อนต้องแยกไหม 
คือตอนแรกผมก็แยกเนาะแยกไปแยกมาพอทิ้งก็ต้องไปทิ้งรวมกันอยู่ดีผมก็เลย
ไม่ค่อยแยก แต่ตอนนี้ก็แยกเป็นขวด เป็นพลาสติกเป็นไรอย่างเนี่ย แล้วก็ให้คน
อ่ืนเขาไปขายก็คือเหมือนกับสร้างรายได้ให้คนอ่ืนนะฮะ อย่า งเช่น คนสวน     
มาตัดหญ้าให้ที่บ้านแล้วลุงเอาขวดไหมผมแยกไว้ให้นะขวดน้ าขวดไรลุงเอาไป
ขายไหมเราก็จะให้เขาไป” 

4. สถาปัตยกรรมสาธารณะที่ออกแบบให้เหมาะสมกับคนพิการ  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าการมี
สถาปัตยกรรมสาธารณะที่ออกแบบให้เหมาะสมกับคนพิการจะช่วยให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้น 
สะดวกขึ้น และมีความปลอดภัยขึ้น ไม่ว่าจะเป็นถนน ทางเดิน ห้องน้ า หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่มีเสียง เช่น       
การบอกต าแหน่งหรือสถานีรถไฟฟ้า แต่อย่างไรก็ดี ส่วนใหญ่ยังกล่าวว่า ถึงไม่มีสิ่งเหล่านี้พวกเขายังสามารถใช้
ชีวิตปกติได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  
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“ถ้ามีมันก็ดี มันช่วยให้สะดวกขึ้น แต่บ้านเราท าอะไรไม่สุด อย่างเบล์บ็อค   
เคยเดินไปตามแต่มันไม่ถึงที่เราจะไปได้ ติดเสาบ้าง แต่ถ้าไม่มีอะไรช่วยเราก็
สามารถใช้ชีวิตปกติได้นะ อาศัยความเคยชิน” 

และ 

“พ่ีว่าทางเดินเท้าก็ส าคัญนะ แต่ทางเดินเท้าในประเทศไทยมันไม่เหมือน
ต่างประเทศเดินๆ ไปก็จะไปชนนู้น ชนนี่ ชนเสาไฟฟ้า ซึ่งมันก็เป็นอะไรที่เราคิด
ว่าเราใช้ไม้เท้าในประเทศไทยใช้ไม้เท้าดีกว่า” 

และ 

“ถ้าเรื่องห้องน้ าที่มีราวเกาะ อย่างนี้หนูคิดว่ามันก็ไม่เป็นปัญหามากนะคะ มันก็
แล้วแต่ความถนัดของแต่ละคน แต่หนูอยากให้พ้ืนมันขรุขระมากกว่าเพราะว่า
ถ้าห้องน้ าเป็นแบบพ้ืนที่เรียบ มันจะลื่นง่ายเป็นอันตรายส าหรับพวกเรา
เหมือนกัน” 

 อย่างไรก็ตามคนพิการทางการเห็นบางคนไม่รู้เรื่องสถาปัตยกรรมสาธารณะที่ออกแบบให้เหมาะสม
กับคนพิการ เช่น ทางเดินส าหรับคนพิการทางการเห็น ที่เรียกว่า “เบรลล์บล็อก” (braille block)  โดยเมื่อ
สัมภาษณ์คนพิการทางการเห็นถึง เบรลล์บล็อก หรือทางเดินส าหรับคนพิการทางการเห็นบนฟุตบาท ก็จะ
ได้รับค าตอบว่า 

“ไม่รู้นะ ไม่เคยใช้”  

5. ครอบครัว ญาติพี่น้อง โดยส่วนใหญ่เห็นครอบครัวเป็นทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) 
โดยเป็นส่วนส าคัญที่ให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นตั้งแต่แรกเริ่ม ทั้งในด้านการดูแลสภาพร่างกาย 
และจิตใจ และก าหนดทิศทางในการด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็นตั้งแต่แรกเกิด อย่างไรก็ตามครอบครัว 
ญาติพ่ีน้องก็อาจเป็นความเปราะบาง (Vulnerability context) ได้เช่นกัน กล่าวคือ บางครอบครัวมองบุตรที่
พิการทางสายตาเป็นคนที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ น่าสงสาร จึงจ ากัดสิ่งจ าเป็นต่างๆ แก่บุตร รวมทั้งไม่ได้ให้
ความสนใจกับบุตรมากพอ เช่น ไม่ให้ไปเรียนหนังสือ ให้อยู่บ้านเฉยๆ ให้ไปเที่ยวตามสบาย ท าให้บุตรที่พิการ
ทางสายตาอาจมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ไม่มีความรู้ ในการประกอบอาชีพ หรือส่งให้เข้าเรียนช้าเกินไป 
ในขณะที่บางครอบครัวก็เป็นแรงผลักดันและช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นอย่างเต็มที่ เช่น หาโรงเรียนที่
เหมาะสม จัดบ้านให้เหมาะสมกับบุตร เป็นต้น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ก็ตาบอดตั้งแต่เด็ก ประสาทตาเสื่อม พ่อแม่เลยให้อยู่บ้านไม่ให้ออกไปไหน 
กว่าจะได้มาโรงเรียนก็อายุเกณฑ์เกินไปแล้วด้วย” 
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และ 

“ผมโตมาพ่อให้เงินเดือนเราเพราะกลัวเราท าอะไรไม่ได้ พอตอนนี้ท างานได้แต่
พ่อก็ยังให้เงินเดือนอยู่เพื่อช่วยเหลือเรา” 

6. เพื่อนคนพิการด้วยกัน โดยส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าเพ่ือนคนพิการด้วยกันเป็นทุนในการด ารงชีพ 
(Livelihood capital) หรือปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนเพราะเป็นคนที่มีความเข้าใจกัน ให้ความช่วยเหลือ
กันในด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่บอกต่อๆ กันมา ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“เราอยู่ต่างจังหวัด พ่อแม่ให้อยู่บ้านเฉยๆ วันนึงมีเพ่ือนรุ่นพ่ีและก็หมอไปบอก
พ่อแม่เราว่ามีโรงเรียนสอนคนตาบอดที่กรุงเทพ เสียค่าเข้าแค่ 2 พัน ได้เรียน
หนังสือได้เรียนอาชีพด้วย พ่อแม่เลยส่งมาเรียนเพราะพ่อแม่ก็ไม่รู้ว่ามีโรงเรียน
แบบนี้เราเลยได้มีโอกาสเรียน” 

โดยเพ่ือนคนพิการด้วยกัน มักเป็นผู้แนะน าอาชีพให้กับคนพิการทางการเห็นด้วยกัน โดยคนพิการ
ทางการเห็นมักใช้วิธีการบอกกันแบบปากต่อปากจากเพ่ือนที่เป็นตนพิการทางการเห็นด้วยกันเกี่ยวกับเรื่อง
ของการศึกษา หรืออาชีพต่างๆ ที่คนพิการทางการเห็นสามารถท าได ้ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 

“สิ่งที่เรารู้ส่วนใหญ่เป็นปากต่อปากจากเพ่ือนมากกว่า” 

และ 

“เลือกมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพราะเป็นมหาวิทยาลัยเปิด แล้วก็มีกองกิจการ
นักศึกษาคนพิการอยู่ด้วยครับ และรุ่นพ่ีที่เรียนอยู่ที่นี่ครับเป็นคนบอกข้อมูล
ครับ”  

7. มูลนิธิช่วยเหลือคนพิการและหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า 
มูลนิธิช่วยเหลือคนพิการและหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทมากในการช่วยเหลือคนพิการน้อย ส าหรับภาครัฐให้
การช่วยเหลือในรูปการเงิน คือ เบี้ยคนพิการเดือนละ 800 บาท แต่ก็ไม่เพียงพอแก่คนพิการบางประเภท เช่น 
คนพิการซ้ าซ้อน นอกจากนี้การช่วยเหลือมีลักษณะแบบไม่ต่อเนื่องและครอบคลุมการใช้ชีวิตทั้งหมด เช่น     
ควรสนับสนุนการศึกษาแก่คนพิการทุกคน เป็นต้น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“รัฐให้ความช่วยเหลือในเรื่องเงินผ่านโรงเรียน ผ่าน อบต. มาเท่านั้น เท่าที่เห็น
แต่ก็ไม่ครอบคลุมคนพิการทุกคนต้องการความช่วยเหลือแตกต่างกัน อย่างคน
พิการซ้ าซ้อน น่าจะเพ่ิมเบี้ยให้เขา อย่างเราแค่ตาบอด เท่านี้ก็ได้ ถ้าช่วยมากขึ้น 
เราน่าจะมีชีวิตที่ดีข้ึน” 
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และ 

“นอกจากเบี้ยคนพิการ ก็ไม่เห็นมีอะไรเลย......มูลนิธิเกี่ยวกับคนตาบอดก็แทบ
ไม่ได้ช่วยอะไรเราเลย”  

 8. ทัศนคติ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ทัศนคติเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ เป็นทุนในการด ารงชีพ 
(Livelihood capital) ให้แก่คนพิการทางการเห็น ทั้งนี้แบ่งเป็น 2 มิติ คือ  

8.1 ทัศนคติต่อตนเองของคนพิการทางการเห็น กล่าวคือ คนพิการทางการเห็นที่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อตนเอง เห็นว่าตนเองไม่แตกต่างจากคนตาปกติ จะเป็นแรงผลักดันให้พัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ ขวนขวาย 
แสวงหาโอกาส เพ่ือให้ชีวิตที่ดี โดยเฉพาะในด้านการศึกษาที่จะน าไปสู่การมีการงานหรือการประกอบอาชีพที่
มั่นคงเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวต่อไปในอนาคตได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ส าหรับคนตาบอด มันเหมือนยากนะ แต่ผมว่าผมท าได้ ผมพยายามตั้งใจเรียน
มาตลอด แล้วหาทางพัฒนาด้วยเองจนได้ทุนไปเรียนญี่ปุ่น จะกลับมาท างานที่
ไทยแต่วิชาที่เรียนมาเป็นฝังเข็ม ในไทยยังไม่มีใบอนุญาต ผมคิดว่างั้นเรียนที่
น ามาใช้ได้เลยหาทางกลับไปเรียนปริญญาโทที่ญี่ปุ่นอีก กลับมาก็ได้มาเป็น
อาจารย์” 

และ 

“อยากลอง ถ้าท าได้มันเป็นส่วนติดตัวเราไปตลอดชีวิต เป็นงานท้าทายของตัว
เราเองด้วย เพราะหลายคนบอกว่าตาบอดท าไม่ได้ ผมก็เลยอยากไปลองท างาน
ไม้ดู .........ตอนแรกกลัวครับ เพราะถ้าพลาดคือนิ้วขาดเลย ตอนแรกไป 3 เดือน
เขาให้ฝึกงานเขาไม่ให้ผมจับ เขาให้ผมยืนดูอย่างเดียว (สายตาเลือนราง) 
จากนั้น ผมเปิดเครื่องแล้วลองใช้ ใช้แต่สว่านเจาะเฉยๆ แล้วลองมาใช้เครื่องไถ 
เครื่องตัด แล้วประกอบเป็นตัวโต๊ะ โต๊ะสนาม ประกอบเป็นตู้ ผมอยู่เกือบ 2 ปี
ทุกวันนี้ผมท าเกือบทุกอย่าง ได้เป็นตู้ โต๊ะสนามขายได้จริง ส่งขายมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงไม่ต่ ากว่า 700 - 800 ชุด” (ต้น) 

8.2 ทัศนคติของคนอ่ืนต่อคนพิการทางสายตา กล่าวคือ การที่บุคคลอ่ืนมองว่าคนพิการ
ทางการเห็นมีศักยภาพและให้โอกาสคนพิการทางการเห็น จะท าให้คนพิการทางเห็นมีก าลังใจในการต่อสู้และ
พัฒนาตนเอง ซึ่งในสังคมส่วนใหญ่ยังมองคนพิการเป็นกลุ่มคนที่แตกต่างหรือแปลกแยกจากคนสายตาปกติ   
ท าให้ปิดโอกาสในการพัฒนาและการแสดงศักยภาพของผู้พิการไปโดยปริยาย ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                                                           ผลการศึกษา/ 71 

 

“เวทีประกวดร้องเพลง the Voice ผมเข้าถึงรอบ Blind Audition แต่ว่าไม่
เข้ารอบ Battle  ส่วนเวที Thailand Got’s Talent ผมเข้าถึงรอบ Semi 
Final ครับ.........ครอบครัวผมเขาปล่อยเลย ให้เราเป็นคนตัดสินใจคิดท าไรเอง 
ไม่มีค าว่าท าไม่ได้ถ้าเราอยากจะท า พวกเขาบอกว่าผมเป็นคนปกติ ผมไม่ได้เป็น
อะไรและบอกว่าการมองไม่เห็น มันไม่เป็นอุปสรรคอะไร”  

และ 

“การมองแบบน่าสงสาร ก็มีข้อดีที่ เขามาช่วยเหลือเรา แต่ข้อเสียก็มีเยอะแยะ
ครับ การเป็นคนน่าสงสารท าให้เราขาดโอกาสหลายๆ อย่าง พอเราดูน่าสงสาร
นะ หนึ่งเขาก็จะไม่ให้ท าอะไรเลย สองเขาก็จะไม่รู้ว่าเราท าไรได้บางคิดว่าเราน่า
สงสารท าไรไม่ได้หรอกก็จะท าให้เราขาดโอกาส เพราะค าว่าน่าสงสารค าเดียว
เนี่ยแหละ” 

โดยสรุปประเด็นจากแบบสอบถามจะพบว่า ประเด็นที่คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่คิดว่าเป็นทุนใน
การด ารงชีพ (Livelihood capital) ที่ส าคัญ เพ่ือนคนพิการด้วยกัน ส่วนมูลนิธิช่วยเหลือคนพิการเป็นทุนใน
การด ารงชีพที่มีความส าคัญในล าดับรองลงมา ส่วนในการสัมภาษณ์ประเด็นเรื่อง “เพ่ือนคนพิการด้วยกัน” 
และ “ครอบครัว” ก็ยังเป็นส่วนส าคัญของคนพิการทางเห็น นอกจากนี้ “ทัศนคติ” ทั้งทัศนคติต่อตนเองของ
คนพิการทางการเห็น และ ทัศนคติของคนอ่ืนต่อคนพิการทางสายตา ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการผลักดันให้ผู้
พิการทางสายตาพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพที่ชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิมต่อไป 

 

4.3 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and processes) 
ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ มีการประเมินความไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ หรือความพร้อม/เพียงพอ  
3 ระดับได้แก่ ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก โดยมีการประเมินค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือ
ประเมินตามเกณฑ์ได้แก่ ได้แก่  0 - .75 = ไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ, 0.76  - 1.51 = ความพร้อม/เพียงพอระดับ
น้อย, 1.52 – 2.27 = ความพร้อม/เพียงพอระดับปานกลาง, 2.28 – 3.00 = ความพร้อม/เพียงพอระดับมาก 
ซึ่งมีผลการศึกษาดังตารางที่ 4.4 

 

 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                                                           ผลการศึกษา/ 72 

 

ตารางที่ 4.4 ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น (n=364) 

ความพร้อม/เพียงพอขององค์กรและ
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

ไม่พร้อม/
เพียงพอ 

ระดับความพร้อม/เพียงพอ 
เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

1.การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น เบี้ย
คนพิการ 

152 

(41.8) 

164 

(45.1) 

45 

(12.4) 

3 

(.8) 

.72 

(.706) 
ไม่พร้อม 

2.การส่งเสริมให้คนพิการทางการเห็น
ได้ประกอบอาชีพ 

146 

(40.1) 

145 

(39.8) 

65 

(17.9) 

8 

(2.2) 

.82 

(.798) 
น้อย 

3.การจัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต 

189 

(51.9) 

131 

(36.0) 

39 

(10.7) 

5 

(1.4) 

.62 

(.731) 
ไม่พร้อม 

4.การยกระดับและปรับปรุงการศึกษา
ของคนพิการทางการเห็น 

150 

(41.2) 

147 

(40.4) 

58 

(15.9) 

9 

(2.5) 

.80 

(.794) 
น้อย 

5.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อคนพิการทางการเห็น 

155 

(42.6) 

144 

(39.6) 

58 

(15.9) 

7 

(1.9) 

.77 

(.782) 
น้อย 

6.การสนับสนุนให้คนพิการทางการ
เห็นมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

147 

(40.4) 

159 

(49.7) 

50 

(13.7) 

8 

(2.2) 

.78 

(.762) 
น้อย 

7.การมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายที่มีผลกระทบต่อคนพิการ
ทางการเห็น 

163 

(44.8) 

144 

(39.6) 

54 

(14.8) 

3 

(.8) 

.72 

(.742) 
ไม่พร้อม 

8.การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

139 

(38.2) 

170 

(46.7) 

48 

(13.2) 

7 

(1.9) 

.79 

(.740) 
น้อย 

9.การส่งเสริมด้านกีฬาและ
นันทนาการ 

144 

(39.6) 

140 

(38.5) 

72 

(19.8) 

8 

(2.2) 

.85 

(.812) 
น้อย 
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ความพร้อม/เพียงพอขององค์กรและ
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

ไม่พร้อม/
เพียงพอ 

ระดับความพร้อม/เพียงพอ 
เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

เฉลี่ย 
    .76 

(.636) 
น้อย 

 จากตารางที่  4.4 การด าเนินการขององค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Transforming structure and processes) ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็นพบว่า การด าเนินการของ
องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็นมีความพร้อมน้อย  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ข้อที่ 9 การส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการ มีค่าเฉลี่ย .85 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .812 อยู่ในระดับน้อย รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 2 การส่งเสริมให้คนพิการทางการเห็นได้
ประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .798 อยู่ในระดับน้อย ส่วนข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การจัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .62 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .731 อยู่ในระดับไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ โดยที่ภาพรวมของด้านนี้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .636 อยู่ในระดับน้อย 

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Transforming structure and processes) ที่เก่ียวข้องกับคนพิการทางการเห็น มีประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนด้านการเงิน คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจว่า หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการสนับสนุนคนพิการทางการเห็นเพียงการสนับสนุน “เบี้ยคนพิการ” เท่านั้น แต่ในความเป็นจริง
แล้ว กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้มีการสนับสนุนทางการอ่ืนๆ เช่น การให้ทุนกู้ยืมประกอบอาชีพ 
ดังค าให้สัมภาษณ์  

“การดูแลของภาครัฐมีน้อยเกินไป ได้แค่เบี้ยคนพิการ 800 บาท เท่านั้น อย่าง
อ่ืนก็ไม่มีแล้ว”  

2. การส่งเสริมให้คนพิการทางการเห็นได้ประกอบอาชีพ โดยทั่วไปแล้วในโรงเรียนสอนคนตาบอด
และศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอดต่างๆ จะส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้กับคนพิการทางการเห็น เช่น นวดแผนไทย 
เพ่ือให้คนพิการสามารถน าความรู้ความสามารถที่ได้รับไปใช้ประกอบอาชีพและหารายได้เลี้ยงดูตัวเองและ
ครอบครัวต่อไป อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมในลักษณะดังกล่าวอาจไม่ตรงตามความต้องการของคนพิการ
ทางการเห็นบางกลุ่ม ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 
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“ที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐไม่ได้เคยมาบอกให้คนพิการทางการเห็นควรจะไป
ทางไหน มีการส่งเสริมอย่างไร อาจมีบ้าง แต่ข้อมูลที่เขาให้มามันใช้การไม่ได้ไง 
ไปฝึกอาชีพ ไปเรียนท าดอกไม้ ซึ่งมันไม่เหมาะกับเราเนาะ เราไม่ได้หาแบบนั้น
อยู่ คืออย่างที่บอกจะเป็นลักษณะการศึกษาสงเคราะห์ ก็มีนะให้เงินกู้ยืม
สมัยก่อน ก็คือเหมือนกับรัฐบาลอยากให้ คือเขาอยากให้อะไรเขาก็ให้มา ไม่ได้
คิดถึงคนรับว่าคนรับต้องการไหม”  

3. การจัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ในด้านการจัดสวัสดิการให้คนพิการทางการเห็น 
พบว่า ยังขาดสวัสดิการที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็น  โดยบางกลุ่มก็ไปใช้
สวัสดิการของสมาชิกสมาคมต่างๆ ดังค าให้สัมภาษณ์ 

“พ่ีไม่เสียเงินรักษาพยาบาล พ่ีเบิกคืนได้เพราะพ่ีเป็นสมาชิกของสมาคมอีสาน
อยู่ เสียค่าสมาชิก 300 บาท ทีเดียวเลย ตลอดชีวิต” 

4. การยกระดับและปรับปรุงการศึกษาของคนพิการทางการเห็น 

การศึกษาส าหรับคนพิการทางการเห็นนั้น บางคนอาจมองว่าเป็นเรื่องที่ไม่จ าเป็น แต่ส าหรับคนพิการ
ทางการเห็นอีกหลายคนกลับมองว่าการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐไม่
ค่อยได้เข้ามามีบทบาทในการชี้แจงว่าคนพิการทางการเห็นจะศึกษาต่ออย่างไร หรือไม่ได้มีการสอบถามกับคน
พิการทางการเห็นว่าต้องการสิ่งใด ส่วนใหญ่แล้วมักเป็นการบอกต่อๆ กันระหว่างกลุ่มคนพิการทางการเห็นว่า
ควรจะไปศึกษาท่ีไหน อย่างไร 

5.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการทางการเห็น 

อย่างไรก็ตาม คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงสิทธิที่ตนเองพึงจะได้รับ ที่นอกเหนือจากเบี้ย
คนพิการในแต่ละเดือน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิคน
พิการ ท าให้คนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงสิทธิดังกล่าวได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ 

 “ผมไม่เคยรู้เรื่องแหล่งเงินกู้ของ พม. เงินที่ใช้ประกอบธุรกิจเลี้ยงหมูก็เป็นเงิน
ของแม่กับพ่อ” 

6. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่มีผลกระทบต่อคนพิการทางการเห็น จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า นโยบายภาครัฐต่างๆ ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ไม่ได้มาจากความเห็นของคนพิการทางการเห็น แต่มาจากการ
ก าหนดนโยบายของหน่วยงานเอง ดังนั้นนโยบายภาครัฐต่างๆ ที่มีนั้นจึงยังไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของคนพิการทางการเห็น อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันคนพิการทางการเห็น โดยเฉพาะคนพิการทางการ
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เห็นที่มีการศึกษา ได้มีโอกาสเพ่ิมมากขึ้นในการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่มีผลกระทบต่อคนพิการ
ทางการเห็น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ในปัจจุบัน คนพิการทางการเห็นมีส่วนร่วมในการออกนโยบายหรือก าหนด
ทิศทางในการที่จะช่วยเหลือคนตาบอดโดยคนพิการตอนนี้เข้าไปถึงตั้งแต่เกือบๆ 
ได้ถึงร่างรัฐธรรมนูญนะครับ ถึงขั้นออก พรบ. แล้วครับ ท าไม พรบ. ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี 50 มันถึงตรงใจ ก็เพราะว่ามีคณะท างานซึ่งเป็นคน
พิการเข้าไปนั่งท าซึ่งเป็นกลุ่มคนตาบอดไปนั่งท า เข้าไปนั่งร่างกฎหมายนะฮะ 
กฎหมายมันก็เลยตรงไงตรงมากขึ้น สังเกตว่าไม่มี พรบ. อะไรที่พูดเรื่องคนพิการ
มาก่อน ถามจริงถ้าไม่มีคนพิการบอกว่าให้รับคนพิการ 1/100 คนตาดีหรือคน
ทั่วไปกล้าคิดไหม เขากลัวเอกชนด่าถูกไหมฮะอยู่ดีๆ ไปบังคับให้เขารับคนพิการ
อย่างเนี่ย หรือไม่ก็ให้จัดกองทุนเพ่ือคนพิการ นักการเมืองทั่วไปไม่กล้าคิดหรอก
ครับ ก็ต้องให้คนพิการขึ้นไปท าเอง”  

8.การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์พบว่า คนพิการทางการเห็น
มีความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีความเท่าเทียมกันทางสังคมและเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ซึ่งกิจกรรมที่เคยท ามักอยู่ในรูปการปลูกป่า ปลูกต้นไม้ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ก็เคยมีกิจกรรมที่พวกพ่ีเขาจัดให้ไปปลูกต้นไม้ ก็สนุกดี หรืออย่างเรื่องการแยก
ขยะ  ก็อยากท านะ ไม่เห็นแต่เราก็สามารถใช้การสัมผัสได้นะคะ” 
 

4.4 กลยุทธ์การด ารงชีพ 
 ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยการระบุระดับปัญหาและการแก้ปัญหา จ านวน 5 ข้อ โดยมีการประเมิน
คะแนนเฉลี่ยของระดับปัญหาได้แก่  0 - .75 = ไม่ส่งผลกระทบ, 0.76  - 1.51 = ปัญหาระดับน้อย,          
1.52 – 2.27 = ปัญหาระดับปานกลาง, 2.28 – 3.00 = ปัญหาระดับมาก และการแก้ปัญหาจะวิเคราะห์ในรูป
ของร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของปัญหาที่เกิดขึ้นและการแก้ปัญหา (n=364) 

 

 จากตารางที่ 4.5 ปัญหาที่เกิดขึ้นและการแก้ปัญหาพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อที่ 3 ปัญหา
จากการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 1.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .972 อยู่ในระดับน้อย โดยผู้ที่แก้ปัญหาคือ
ตนเอง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ปัญหาทางการเงิน มี ค่าเฉลี่ย 1.41       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .931 อยู่ในระดับ น้อย โดยผู้ที่แก้ปัญหาคือตนเอง จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.0 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 5 ขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย 1.07 ส่วน

ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ไม่เป็น
ปัญหา 

ระดับของปัญหา 
เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

การแก้ปัญหา 

ไม่ระบุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก ตนเอง 
ครอบค

รัว 
อ่ืนๆ 

1.ปัญหาทาง
การเงิน 

69 

(19.0) 

119 

(32.7) 

132 

(36.3) 

44 

(12.1) 

1.41 

(.931) 
น้อย 

244 

(67.0) 

29 

(8.0) 

2 

(.5) 

89 

(24.5) 

2.การถูกกีด
กันจากการ
ท างาน 

102 

(28.0) 

119 

(32.7) 

112 

(30.8) 

31 

(8.5) 

1.20 

(.944) 
น้อย 

225 

(61.8) 

16 

(4.4) 
- 

123 

(33.8) 

3.ปัญหาจาก
การเดินทาง 

64 

(17.6) 

124 

(34.1) 

114 

(31.3) 

62 

(17.0) 

1.48 

(.972) 
น้อย 

239 

(65.7) 

31 

(8.5) 

7 

(1.9) 

87 

(23.9) 

4.ปัญหาด้าน
โอกาสทาง 

การศึกษา 

111 

(30.5) 

122 

(33.5) 

110 

(30.2) 

21 

(5.8) 

1.11 

(.910) 
น้อย 

220 

(60.4) 

14 

(3.8) 
- 

130 

(35.7) 

5.ขาดการ
เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

115 

(31.6) 

131 

(36.0) 

97 

(26.6) 

21 

(5.8) 

1.07 

(.901) 
น้อย 

219 

(60.2) 

11 

(3.0) 
- 

134 

(36.8) 

เฉลี่ย     
1.25 

(.753) 
น้อย     
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .901 อยู่ในระดับน้อย ผู้ที่แก้ปัญหาคือตนเอง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.2 โดยภาพรวมของด้านมีค่าเฉลี่ย 1.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .753 อยู่ในระดับน้อย 

 และจากการสัมภาษณ์พบว่า คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ไม่ได้มองว่าอะไรเป็นปัญหาส าคัญมาก 
เพราะเขาคุ้นเคยกับมันแล้ว แต่มองว่าแค่อาจท าให้ชีวิตไม่สะดวกเท่านั้น เช่น เรื่องการเดินทาง อย่างไรก็ตาม
บางกลุ่มอาจมีปัญหาบ้างในเรื่องค่าใช้จ่ายที่มีไม่เพียงพอ โดยกลยุทธ์ในการด ารงชีพ (Livelihood strategies) 
ที่ท าให้พวกเขาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น แบ่งได้เป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

 1. แก้ปัญหาด้วยตัวเอง วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตส่วนใหญ่คนพิการทางการเห็นจะใช้การ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเองเป็นอันดับแรก เช่น ปัญหาเรื่องความไม่สะดวกจากการเดินทางนั้น คนพิการทางการ
เห็นอาจเลือกใช้การถามหรือการจ าสัมผัสต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเส้นทางที่ต้องเดินทาง เป็นต้น ดังค าสัมภาษณ์
ที่ว่า 

“มีปัญหาก็เรื่องไปไหนมาไหน การเดินทาง ถ้ามีคนตาดีไปด้วยก็ไม่เป็นไร แต่ถ้า
ไปคนเดียวหรือคนตาบอดด้วยกันก็ล าบากนิดนึง ถ้าเป็นขึ้นรถไฟฟ้า เขาจะมีคน
ช่วย แต่ถ้าเป็นรถเมล์ก็ต้องถามคนเอา บางทีก็ไม่กล้าถาม อีกอย่างถนนบ้านเรา
ไม่ได้เรียบก็ต้องเดินระวังๆ ” 

เช่นเดียวกับปัญหาอ่ืนๆ คนพิการทางการเห็นมักใช้การแก้ไขปัญหาด้วยตนเองเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 
ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนอนาคตค่อนข้างมากเพ่ือป้องกันปัญหาอันจะเกิดขึ้นในอนาคต และถือว่าเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะท าให้คนพิการทางการเห็นสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้โดยที่ไม่เดือดร้อนคนรอบข้างหรือคนใน
ครอบครัว ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผมเก็บเงินสะสมเพ่ือจะให้เป็นเงินทุนในวันข้างหน้า เพราะอีกปี 2 ปีข้างหน้า 
เรามีเงินทุนพอแล้ว เราก็จะไปท าเป็นของตัวเองเป็นของตัวเอง เพราะผมไม่คิด
ว่าผมจะมองเห็นเลือนลางเป็นนี้ตลอดไปแต่วันในอนาคตต้องมืดสนิทอยู่แล้ว 
ถ้าวันหนึ่งที่ตาผมมืดสนิท สิ่งที่ผมท าได้ดีที่สุดตอนนี้ก็คือ สร้างพ้ืนที่เพ่ือตัวเอง
ในอนาคต อย่างเช่นบริเวณบ้านของผมที่สร้างมา ตรงนี้นะคือเล้าไก่  บ่อปลา 
ตรงนี้นะอะไรอย่างเนี่ยเราสร้างมาตั้งแต่แรกเราจะรู้  ตั้งแต่ตอนมองเห็นจนมอง
ไม่เห็น เป็นบ้านตัวเองเดินจะไปไหนมาไหนได้โดยที่ไม่ต้องใช้ไม้เท้าหรือว่าเกิด
การช านาญด้วยตัวเอง ผมต้องสร้างของผม สร้างจุดของผมไว้ยามนั้นผมจะท า
ได้โดยที่ผมมองไม่เห็น สามารถท าได้ครับ ถ้าให้ผมท างานโรงงานหรือว่างาน
บริษัทที่นี้ผมมองไม่เห็นไปปุ๊บ ผมจะสูญเสียโอกาสท างานไปเยอะ ถ้าท างาน
อย่างผมจะเสียเปรียบอย่างคนมองไม่เห็นตั้งแต่ก าเนิดกับผมคนเพ่ิงมามองไม่
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เห็น คนที่มองไม่เห็นแต่ก าเนิดจะมีโอกาสได้ก้าวไกลกว่าเราเพราะว่าเขาใช้ชีวิต
ชินมากกว่าเรา เรามาเป็นทีหลัง เราต้องมาปรับตัวตั้งแต่หนึ่งใหม่ อันนี้โอกาส
มันก็จะช้าลงแต่ถ้าเราท าของเราขึ้นมานี้ปุ๊บถึงเรามองไม่เห็นในอนาคตเรามอง
ไม่เห็นเลยเราก็ยังมีสามารถเดินหน้าได้ต่อ” 

2. แก้ปัญหาด้วยการขอความช่วยเหลือจากครอบครัวและเพื่อน นอกจากการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง
แล้ว หากคนพิการทางการเห็นยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ การขอความช่วยเหลือจากครอบครัวและเพ่ือน
เป็นกลยุทธ์ต่อมาท่ีคนพิการทางการเห็นใช้ ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ครอบครัว เพ่ือน คือ ผมโชคดีอย่างหนึ่งที่ เกิดมาในครอบครัวที่ค่อนข้างจะ
พร้อมในหลายๆ ด้าน ก็คือไม่ได้ล าบากเรื่องเงิน แล้วก็บ้านคุณพ่อ คุณแม่ คุณ
อาเขาจะคอยช่วยตลอดอยู่แล้วว่าอะไรที่เราไม่รู้หรือว่าเราไม่รู้จะแก้ปัญหา
อย่างไร ก็จะถามท่าน ท่านจะมาอธิบายและสามารถแก้ปัญหาเราได้ด้วย เรา
ปรึกษาขอค าปรึกษาท่าน ท่านก็จะสามารถที่จะให้ค าปรึกษาเราได้ ท่านก็จะมี
ทางออกให้เราได้ อันนี้เลยท าให้เราแบบว่าด าเนินชีวิตได้” 

และ 

“ในวงการดนตรี ผมก็ต้องสร้าง Connection เกี่ยวกับบริษัทหรือเกี่ยวกับเรื่อง
จ้างงานเรา….. ใช่ไหม เขาเห็นแล้วเขาก็จ้าง เมื่อมีงานมากขึ้นมันก็จะท าให้เรามี 
Connection ที่มากขึ้นอีกมันก็จะเป็นการสร้างโอกาสให้เราไปต่อได้เรื่อยๆ 
และก็พยายามพัฒนาความสามารถที่จะไปเพ่ิมโอกาสแล้วก็ต้องพยายามท าให้ดี
ที่สุด”  

 อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์จะพบว่า คนพิการทางการเห็นบางคน มีกลยุทธ์เพ่ือการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับกลุ่มคนพิการทางการเห็น คือ “การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการทางการ
เห็นผ่านความส าเร็จของคนพิการทางการเห็น” ซึ่งเป็นกลยุทธ์ระยะยาวเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียม
กันในสังคม และแก้ไขความเชื่อหรือทัศนคติของคนทั่วไปที่เชื่อว่าคนพิการทางเห็นไม่สามารถท าอะไรได้อย่าง
คนปกติท่ัวไป ซึ่งในความเป็นจริงแล้วคนพิการทางการเห็นสามารถท าอะไรหลายๆ อย่างได้ด้วยตนเอง โดยที่
คนทั่วไปไม่เคยทราบมาก่อน อาทิเช่น การท างานด้านสังคม การเป็นวิทยากร เป็นต้น โดยเข้าร่วมกิจกรรม
ภาคสังคมร่วมกับคนทั่วไป หรือสะท้อนความสามารถและความส าเร็จของคนพิการทางการเห็นผ่านสื่อต่างๆ 
ที่มีในสังคม ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                                                           ผลการศึกษา/ 79 

 

“ก็ตอนนี้เราก็ท างานในภาคสังคมเยอะขึ้นใช่ฮะผมสอน ปัจจุบันเสาร์อาทิตย์ผม
ก็เป็นอุปนายกให้สมาคมนู้น สมาคมนี้ที่เป็น NGO เพราะเราลงเป็นนายกเอง
ไม่ได้ เราไม่มีเวลาเข้าไปนั่งท างานเต็มตัวขนาดนั้น เราเสนอตัวเองไปด้วยแล้วก็
พอคนเขารู้ว่าเราท างานได้เขาก็เริ่มเชิญ คือเรารู้สึกว่ามันก็ถึงเวลาที่เราน่าจะคืน
อะไรให้สังคมบ้าง ผมที่นี่เรามันก็ไม่ใช่ส่วนตัวอย่างเดียวอ่ะเนาะทั้งชีวิตส่วนตัว
ทั้งครอบครัวทั้งสังคมมันควรจะ balance กัน วันนึงที่เรา เราก็ได้โอกาสจาก
คนอ่ืนถึงเวลาเราก็ต้องคืนโอกาสให้คนอ่ืนบ้าง ให้สังคมบ้าง ให้รุ่นน้องที่เป็นคน
พิการก็ไม่ถึงว่าจะไปท าไรที่มันเป็นงานการเมืองงานไรใหญ่ๆ เอาแค่สโคปของ
คนพิการเราเอง”  

และ 

 “ผมว่าสื่อนั่นแหละส าคัญสุดเพราะตอนนี้คนเสพสื่อ บริโภคสื่อเยอะนะครับ  
เพ่ิมอะไรที่มันมีสาระเข้าไปสักหน่อยหรือท าละคร ท าอะไรก็แล้วแต่ให้มันอิง
ความเป็นจริงปลูกฝังความคิดที่ดีให้กับคนในสังคมมากกว่าละครที่มันฉายอยู่ทุก
วันนี้เพราะคนรับสื่อเสพสื่อเยอะ เยอะมากผมว่าน่าจะเริ่มอย่างนั้น เพราะว่า
หลายประเทศเนี่ยเขาใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศแต่ว่าเมืองไทยยัง
ใช้น้อยมาก”  
 

4.5 ผลลัพธ์การด ารงชีพ  

 ในส่วนนี้มีจ านวนข้อค าถาม 7 ข้อ เป็นการวัดการเป็นผลลัพธ์การด ารงชีพและระดับของผลลัพธ์การ
ด ารงชีพที่สะท้อนความต้องการในระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับมาก มีการประเมินค่าเฉลี่ยและแปล
ความหมายตามเกณฑ์ได้แก่ 0 - .75 = ไม่ใช่เป้าหมาย, 0.76  - 1.51 = เป้าหมายระดับน้อย, 1.52 – 2.27 = 
เป้าหมายระดับปานกลาง, 2.28 – 3.00 = เป้าหมายระดับมาก มีผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.6 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและความหมายของผลลัพธ์การด ารงชีพ (n=364) 

เป้าหมายการด าเนินชีวิต 
ไม่ใช่

เป้าหมาย 

ระดับของเป้าหมาย เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

1.มีความม่ันคงทางการเงิน 
25 

(6.9) 

63 

(17.3) 

178 

(48.9) 

98 

(26.9) 

1.96 

(.847) 

ปานกลาง 
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เป้าหมายการด าเนินชีวิต 
ไม่ใช่

เป้าหมาย 

ระดับของเป้าหมาย เฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย น้อย ปานกลาง มาก 

2.มีคุณภาพชีวิตดีและมีความ
ปลอดภัย 

18 

(4.9 

56 

(15.4) 

187 

(51.4) 

103 

(28.3) 

2.03 

(.797) 

ปานกลาง 

3.มีฐานทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่
เพ่ิมข้ึน 

26 

(7.1) 

76 

(20.9) 

194 

(53.3) 

683 

(18.7) 

1.84 

(.810) 

ปานกลาง 

4.แก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดี
ขึ้น 

23 

(6.3) 

57 

(15.7) 

194 

(53.3) 

90 

(24.7) 

1.96 

(.811) 

ปานกลาง 

5.มีความม่ันคงทางอาหาร 
26 

(7.1) 

67 

(18.4) 

177 

(48.6) 

94 

(25.8) 

1.93 

(.852) 

ปานกลาง 

6.อื่นๆ ได้แก่ มีอาชีพที่ดี, มีที่อยู่อาศัย
เป็นของตนเอง 

360 

(98.9) 

4 

(1.1) 

- - .01 

(.104) 

ไม่ใช่
เป้าหมาย 

เฉลี่ย 
    1.62 

(.617) 
ปาน
กลาง 

 จากตารางที่ 4.6 ผลลัพธ์การด ารงชีพ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อ 2 มีคุณภาพชีวิตดีและมี
ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .797 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา
ได้แก่ ข้อที่ 1 มีความมั่นคงทางการเงิน และข้อที่ 4 แก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.96 เท่ากัน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .847 และ .811 ตามล าดับ อยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ 
ภาพรวมของด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .617 อยู่ในระดับปานกลาง 

จากการสัมภาษณ์พบว่า โดยส่วนใหญ่คนพิการทางการเห็น มีผลลัพธ์การด ารงชีพ ที่ส าคัญคือ            
การพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยการมีหน้าที่การงานหรือการประกอบอาชีพที่มั่นคง มีเงินเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัวได้ และสังคมมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอในการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คน
พิการ รวมทั้งต้องการดูแลคนพิการคนอื่นๆ ได้ด้วย ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“เป้าหมายชีวิตเหรอคะ อยากมีงานที่มั่นคงท า มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้
พิการ เท่านี้ก็พอ ไม่ต้องเป็นภาระสังคม ไม่ต้องมีต าแหน่งใหญ่โตอะไรเพราะ
บางทีเราก็มีข้อจ ากัด” 
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และ 

“เป้าหมายหนูอยากเป็นครู ไปสอนในโรงเรียนคนตาบอดที่ต่างจังหวัดค่ะ 
เพราะต่างจังหวัดไม่ค่อยมีโรงเรียนแบบนี้และไม่มีครูด้วย เราน่าจะช่วยได้” 

 ประเด็นที่น่าสนใจคือ คนพิการทางการเห็นจะมีผลลัพธ์การด ารงชีพหลักเหมือนกับคนทั่วไป คือ   
การมีรายได้เพ่ิมขึ้น (More income) การมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Increased well-being) การลดความ
เปราะบาง (Reduced vulnerability) ความมั่นคงด้านอาหารที่เพ่ิมขึ้น (Improved food security) และ
ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (Sustainable use of natural resource based) ดังค าสัมภาษณ์
ที่ว่า  

“ เป้าหมายผมก็ไม่ได้ต่างจากคนปกติเลยครับ คือมีเงินที่พอเลี้ยงตัวเองเลี้ยง
ครอบครัวให้มีความสุขได้ สุขภาพแข้งแรงสามารถเลี้ยงดูตัวเอง  แล้วก็มีอาชีพมี
อะไรที่เราท าแล้วรามีความสุข อย่างได้ ถ่ายทอดความรู้ให้กับคนอ่ืนๆ ได้ เป็น 
Idol ให้คนอ่ืน ที่เขามองมาแล้วเขามีก าลังใจในการลุกขึ้นสู้ต่อแค่นี้ก็โอเคแล้ว
ชีวิต.........อย่างทุกวันนี้ครับก็เป็นวิทยากรที่คอยให้ก าลังใจคนอ่ืน สองคือการ
ร้องเพลงเป็นแรงบันดาลให้อีกหลายๆ คนที่เขามีความฝันแต่เขาไม่กล้าท าก็เป็น
อีกหนึ่งอย่างที่เราสามารถท าได้ เป็นแรงบันดาลใจให้ทั้งเด็กปกติและเด็กพิการ
ด้วยที่เขาไม่กล้าที่จะลุกขึ้นมาพอเขาเห็นเราแล้วเขาก็มีแรงใจ มีก าลังใจที่จะลุก
ขึ้นสู้แค่นี้ก็โอเคแล้วครับ”  

และ 

“จุดสูงสุดแล้วถ้ามีครอบครัวของตัวเองดูแลพ่อแม่ได้ อันนี้คือจุดสูงสุดของชีวิต
แล้วครับ ยุ่งยืนที่สุดคือเนี่ยมีอาชีพเป็นของตัวเองเนี่ยแหละ”  

และ 

“ผมว่าก็เหมือนคนตาดีแหละครับแต่บางคนอาจจะยังมองไม่ถึงขั้นนั้นคือมันยัง
ไม่ถึงขั้น security เอาแค่มีงานประจ าก่อน มีอาชีพท าก่อนก็ดีแล้วครับ ฉะนั้น
ถ้าเกิดเขามีงานประจ าท าเขาก็ต้องมองหาอะไรที่มัน Security แหละครับต่อไป 
งานเป็นอันดับแรกท่ีเพราะว่าอะไรมีงานก็เท่ากับเราพ่ึงพาตัวเองได้ไง ตราบใดที่
เรายังแบมือขอเงินครอบครัวใช้คนนู้นคนนี้ก็ต้องเขาจะให้หรือไม่ให้แล้วเมื่อไหร่
คนพิการเรามีค านึง ค าว่า Independent living  นะฮะ นั้นจะ Independent 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                                                           ผลการศึกษา/ 82 

 

ไม่ได้เลยถ้าเรายังพ่ึงพาทางด้านเศรษฐกิจกับคนอ่ืนอยู่แล้วมันจะเสียไปหมด    
ทั้งความเชื่อมั่น อ านาจการตัดสินใจถูกไหมฮะ เพราะฉะนั้นเมื่อเราพ่ึงพาเขานี่ 
ส่วนครอบครัวไทยหรือจะบอกว่ามันเป็นคนพิการคนเดียวในครอบครัวฉันเลี้ยง
ได้แล้วเลี้ยงได้จริงไหมเห็นหลายครอบครัวก็เจ๊งตลอดพออยู่ดีอยู่ไปอยู่มาพ่อ
แม่ตายมีคนดู พ่ีน้องแยกกันไปคนนี้คนจากคนอยู่มีความสุขวันดีคืนดีชีวิต
เปลี่ยนหน้ามือเป็นหลังมือเลย แล้วเขาก็ไม่ได้เตรียมตัวรองรับแบบนี้เอาไว้คิดว่า
จะมีคนเลี้ยงตลอดชีวิต ซึ่งการงานอาจารย์เชื่อว่าการศึกษาจะท าให้อาจารย์ได้
งานที่ด”ี  

และ 

“เอ่อครับ คือผมสอนเรื่องการยั่งยืนอยู่แล้วเนาะ การศึกษายั่งยืนอยู่แล้วไงเราก็
พอรู้แนวทางผมจะท าโยงให้นะคือหนึ่งก็มีการศึกษา แล้วก็มีงานท านะครับชีวิต
มันถึงจะยั่งยืนได้ถึงจะก้าวไปสู่จุด Independent living นะครับ แล้วก็จะ
ยั่งยืน อย่างผมเองทุกวันนี้เรากับเป็นคนเป็นก าลังส าคัญในการจุนเจือครอบครัว
นอกจากเราจะไม่พ่ึงครอบครัวแล้วเนี่ยนะครับมันถึงเวลาเราที่เราเข้าไปดูแล
ครอบครัวแล้วเพราะฉะนั้นเนี่ยเปรียบเทียบคนตาบอดหลายๆ คนที่ประสบ
ความส าเร็จ ดูแลพ่อแม่ ดูแลพ่ีน้องนะครับ คนตาบอดที่เป็นพ่ีก็ดูแลน้องส่งน้อง
เรียนก็มีครับเยอะแยะไป”   

 อย่างไรก็ตาม คนพิการทางการเห็น มีผลลัพธ์การด ารงชีพอีกข้อหนึ่งที่แตกต่างจากคนทั่วไป คือ 
“การยอมรับจากสังคม” โดยต้องการให้คนในสังคมยอมรับและเชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการ
ทางการเห็น ว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและสามารถร่วมขับเคลื่อนสังคมไปพร้อมๆ กับคนทั่วไปได้ 
ดังค าสัมภาษณ์ 

 “ก็อยากให้เขาเชื่อว่าเราท าได้เหมือนคนทั่วไป เพราะตอนนี้มันปิดโอกาสไม่ให้
เราท าตั้งหลายอย่าง” 
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บทที่ 5 

ผลการศึกษาส่วนที่ 2 

  

 การศึกษาเรื่อง “การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น” เป็นการศึกษาเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก 
Sustainable Livelihood Framework ของ DFID และ 2) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น ซึ่งการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 
ศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นจะใช้กรอบแนวคิด Sustainable Livelihood 
Framework ของ DFID โดยเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) และการถอดบทเรียน (Lesson learned visualizing) ซึ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลในส่วนแรกจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ได้น าเสนอแล้วในบทที่ 4 ซึ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 จากการถอดบทเรียน (Lesson 
learned visualizing) และผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 “สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพ
อย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น”สามารถน าเสนอ 5 ส่วน ดังนี้ 

 5.1 วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน 
 5.2 ขั้นตอนการถอดบทเรียน 
 5.3 เนื้อหาจากการด าเนินการถอดบทเรียน 
 5.4 สถานการณ์และปัจจัยสู่ความยั่งยืนในการด ารงชีพจากการถอดบทเรียน 
 5.5 กรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น 
 

5.1 วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน 

งานวิจัยชิ้นนี้จะน ากรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของ DFID ซึ่งเคยใช้กับคนปกติมาศึกษา
กับคนพิการทางการเห็น เนื่องจากยังไม่มีการสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืนที่ใช้กับคน
พิการทางการเห็น วัตถุประสงค์งานวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดย
ใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood Framework ของ DFID และ 2) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิด
เพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น ซึ่งการ
ถอดบทเรียนกับคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในการด ารงชีพจะเป็นการค้นหาปัจจัยส าคัญที่
ท าให้การด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็นประสบความส าเร็จและยั่งยืน และสามารถน าไปสรุปและ
สังเคราะห์เป็นชุดความรู้  ในประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตที่ประสบความส าเร็จในการด ารงชีพ  
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5.2 ขั้นตอนการถอดบทเรียน   

ในการศึกษาเพ่ือถอดบทเรียนครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์คนพิการทางการเห็นที่ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตเพ่ือค้นหาแนวทางการด ารงชีพที่ยั่งยืนของคนพิการทางการเห็นอ่ืนๆ ต่อไป          
โดยประเด็นค าถามแบ่งเป็น 3  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เพ่ือเตรียมความทรงจ าและข้อมูล  ส่วนนี้เป็นค าถามเพ่ือทบทวนประวัติความเป็นของ
ความพิการทางการเห็น ตลอดจนสิ่งที่ได้ท าลงไป และผลที่เกิดขึ้นในทุกๆ ด้านเพ่ือให้เห็นภาพที่เกิดขึ้น
เป็นภาพเดียวรวมกัน ซ่ึงการให้ภาพต่างๆ ควรยกเหตุการณ์สถานการณ์ประกอบเพ่ือความชัดเจนตัวอย่าง
ค าถาม 

เช่น 1. เพราะเหตุใดจึงเกิดความพิการทางการเห็น 2. คิดว่าอยากท าอะไรในภาวะที่มีความ 
พิการทางการเห็น 3. มีข้ันตอนอย่างไรและมีใครเก่ียวข้องในการด าเนินการนั้นๆ 4. ได้ผลอย่างไรบ้าง  

ส่วนที่ 2 เพ่ือค้นหาความส าเร็จที่เกิดขึ้น  เป็นค าถามเพ่ือการวิเคราะห์  แยกแยะให้เห็น
ความส าเร็จ 

ที่เกิดขึ้น ตัวอย่างค าถาม 1. ความส าเร็จอะไรที่ได้และสภาพความส าเร็จที่ว่าเป็นอย่างไร 

ส่วนที่ 3 ค้นหาปัจจัยที่ส่งเสริม และเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ เป็นค าถามเพ่ือวิเคราะห์
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานว่าได้มากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง โดยวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น ตัวอย่างค าถาม 1. “อะไร” คือปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ “ท าไม” จึงเป็นอยา่งนั้น  

 

5.3 เนื้อหาจากการด าเนินการถอดบทเรียน  

จากการสัมภาษณ์คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต พบว่า 

สาเหตุของการพิการทางการเห็น จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่เกิด
ภาวะดังกล่าวมาตั้งแต่เด็กด้วยหลายสาเหตุ อาทิเช่น การประสบการอุบัติเหตุทางรถยนต์ โดนยิง รวมไป
ถึงการเกิดความผิดพลาดทางการแพทย์ และบางส่วนเกิดความพิการทางการมองเห็นในตอนเป็นผู้ใหญ่
เนื่องจากการท างาน เช่น การไปรบ สิ่ ง เหล่านี้ส่ งผลให้สูญเสียการมองเห็นของกลุ่มที่ศึกษา                
ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“เมื่อ 30 กว่าปีที่แล้ว ตอนแรกผมยังไม่ได้บอด แต่ช่วงที่ผมเกิดมันเป็นช่วงที่
หมู่บ้านก าลังมีโรคตาแดงระบาด แม่เขาก็ไปเอายาหยอดตาที่อนามัย ปรากฏว่า
เจ้าหน้าที่เขาก็เอายามาหยอดตาให้ผมด้วย ตอนนั้นผมพ่ึงเกิดได้ 7 วัน เพราะ
กลัวผมจะติดโรคตาแดงด้วย หลังจากหยอดยาไปแล้ว ผมก็ร้องไห้ไม่หยุดน้ าตา
ไหลตลอด เขาก็เลยตัดสินใจพาไปหาหมอแต่มันไม่ทันแล้ว ผลก็คือตาข้างขวา
ของผมลีบหายไป หลังจากนั้น 1 เดือน หมอที่อนามัยก็พาผมไปรักษาที่บุรีรัมย์ 



โครงการการด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น                                         อภิปรายผลการศึกษา/ 85 
 

ซึ่งที่บุรีรัมย์ก็บอกว่าผมยังเล็กอยู่ท าอะไรไม่ได้ ยังไงก็ตาบอดแน่นอน ประกอบ
กับตาข้างที่เหลือก็เริ่มเป็นต้อกระจก จากนั้นประมาณอายุ 2 ขวบ ผมก็ถูกจับ
ฉลากเพ่ือเข้ารับรักษาต้อกระจกด้วยวิธีการลอกตา ซึ่งก็ไม่หายและผมก็ตาบอด
ทั้งสองข้างตั้งแต่วันนั้นเป็นต้นมา” 

และ 

“หลังจากบรรจุที่กองพันทหารม้าที่ 7 ที่จังหวัดอุตรดิตถ์เมื่อปี 2527 ผมได้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนามที่บ่อเบี้ย  อ า เภอบ้านโคก จังหวัดอุต รดิตถ์          
อยู่ประมาณอีก 2 ปี แล้วในช่วงปี 2530-2531 ผมก็ได้เข้าร่วมยุทธการบ้านร่ม
เกล้าที่จังหวัดพิษณุโลก แล้วก็ประสบอุบัติ เหตุจากการรบ เมื่อวันที่  3 
กุมภาพันธ์ 2531 แล้วเข้ามารักษาตัวที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เพราะโดน
สะเก็ดระเบิดที่ดวงตาทั้ง 2 ข้างเลย”  

และ 

“ผมเป็นคนต่างจังหวัดอยู่เชียงใหม่ อ าเภอพร้าว ตอนแรกๆ ผมก็เป็นปกติดี   
พออายุประมาณน่าจะ 13 ขวบ ผมได้เดินทางจากอ าเภอที่อยู่มาตัวเมือง
เชียงใหม่แล้วเกิดโจรปล้นรถ มันยิงเข้าในรถก็เลยถูกตาของผม ท าให้ผมเสียตา
ทั้งสองข้างพร้อมกัน”  

 

ความรู้สึกเม่ือรับรู้ว่าตนเองมีภาวะความพิการทางการเห็น  จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าคนที่
พิการทางการเห็นมาตั้งแต่ก าเนิดจะคุ้นชินกับสภาพการมองไม่เห็นและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้
ค่อนข้างด ีดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า  

 “ตอนเด็กๆ ก่อนเข้าโรงเรียน ผมก็ไปเล่นกับเด็กปกติท่ีอยู่ในหมู่บ้านได้ เวลาเขา
วิ่งเล่นหรือท าอะไรกัน ผมก็วิ่งเล่นได้ แต่อาจจะวิ่งแบบชนต้นไม้วิ่งชนอะไรบ้าง
แต่ก็ไม่ได้รู้ว่าตัวเองแตกต่างอะไรจากคนปกติ คิดว่าคนอ่ืนก็คงวิ่งชนต้นไม้แบบ
ผมเหมือนกัน ตอนนั้นผมไม่รู้ว่าตาบอดคืออะไร”  

และ 

 “จริงๆ แล้วผมสมัยเด็กๆ ผมพอจะเห็นแสงบ้าง ผมสามารถปั่นจักรยานได้    
มันเป็นสัญชาติญาณนะ ท าให้เราไม่รู้ เลยว่าเราตาบอดแต่เริ่มมารู้จริงๆ 
ประมาณ 7-8 ขวบ พอเล่นซ่อนแอบกันขนาดเขามาใกล้ๆ เรายังไม่รู้เลยว่าเขา
มา แล้วเราก็หาใครไม่เจอ ทีสุ่ดเขาก็บอกว่าเราตาบอด  ซึ่งเราก็ไม่เข้าใจตาบอด
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คืออะไร เรามองไม่เห็น เราแตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไรเนี่ย ก็ไม่ได้มีความทุกข์
ร้อนอะไร ผมเคยให้สัมภาษณ์ในหลายรายการทีวี  เช่น รายการเจาะใจ         
ว่าบังเอิญผมอยู่ในพื้นฐานครอบครัวที่ดี ผมไม่เคยเศร้าที่ผมตาบอด เพราะว่าผม
ไม่มีเรื่องให้เศร้าพอเรารู้ว่าเราตาบอดแล้วมันก็แค่นั้นแหละเพราะชีวิตเรามันมี
ความสุขมาตลอด” 

ส่วนคนที่ไม่ได้พิการทางการเห็นมาแต่ก าเนิดจะรู้สึกต่างออกไป โดยเมื่อทราบว่า ตนเองมีภาวะ
ความพิการทางการเห็น ในช่วงแรก ทุกคนจะเกิดความรู้ในด้านลบ เช่น หมดหวังในชีวิต กังวลไม่รู้ว่าจะ
ช่วยเหลือตัวเองอย่างไร และไม่รู้ว่าต้องท า/ด าเนินชีวิตต่อไปได้อย่างไร โดยคนพิการทางการเห็นที่เคย
มองเห็นหรือมองเห็นลางเลือนมาก่อนที่จะมองไม่เห็นโดยสิ้นเชิง จะมีความรู้สึกด้านลบที่รุนแรงมากกว่า
คนที่พิการทางการเห็นมาตั้งแต่ก าเนิด เพราะคิดว่าเป็นการยากที่จะปฏิบัติตนเหมือนตอนที่ตายังปกติได้ 
ดังค าสัมภาษณ์ของคนที่ไม่ได้พิการทางการเห็นมาแต่ก าเนิดที่ว่า 

“ความรู้สึกว่าเราคงหมดหนทางอ่ะ หมดหนทางที่จะท าอะไรแล้วเพราะว่าคือ
เราช่วยตัวเองไม่ได้เลยนะ เพราะว่าแม้แต่จะตักข้าวกิน เราก็ยังท าไม่ได้เลย”  

และ 

“หลังจากที่ผมรู้ว่าตัวเองตาบอดสนิท ตอนนั้นผมอยู่ที่โรงพยาบาลแล้วหมอก็
บอกผมว่า ผมจะต้องช่วยตัวเองนะ ……ผมก็เริ่มมีความรู้สึกว่าผมจะท าอะไร
ไม่ได้ล่ะ แม้แต่การช่วยตัวเองยังท าไม่ได้ ก็ประชดตัวเองเหมือนกันนะถึงขั้นที่
จะโดดตึกตายเหมือนกัน”  

และ 

“นาทีนั้นต้องบอกว่ามันคิดไม่ออกเลย นาทีแรกคือมันเหมือนกับช็อคอยู่มันจะ
นิ่งแล้ว คิดว่ามันจริงหรือเปล่า ก็พยายามทบทวนเหตุการณ์ต่างๆ แล้วก็สักพัก
นะ สัปดาห์นึงหรือไรเนี่ยก็เริ่มรู้ตัว เอ้ย! เราจะกลายเป็นคนตาบอดจริงๆ   
เหรอ ก็กังวลนะ”  

 

5.4 สถานการณ์และปัจจัยสู่ความยั่งยืนในการด ารงชีพจากการถอดบทเรียน  

ส าหรับการถอดบทเรียนการด ารงชีพที่ยั่งยืนของคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จใน
ชีวิต โดยพิจารณาตามกรอบแนวทางการด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood) เพ่ือให้ทราบ
ถึงสถานการณ์และปัจจัยสู่ความยั่งยืนในการด ารงชีพจากการถอดบทเรียน รวมทั้งได้รับข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มคนพิการทางการเห็นเพ่ือการด ารงชีวิตที่ยั่งยืน สรุปเป็นประเด็น ดังนี้ 
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5.4.1 ความเปราะบาง (Vulnerability context) เป็นภาวะที่เกิดขึ้นและก่อให้เกิด
ความเครียด ความเปราะบาง (Vulnerability context) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด ารงชีพ สามารถ
แบ่ง ดังนี้ 

1) Shocks หรือภาวะที่เกิดผลกระทบอย่างทันทีทันใดและรุนแรงซึ่งส่งผลเสียหายต่อ
การด ารงชีวิต ในที่นี้อาจกล่าวได้ว่า การเกิดภาวะพิการทางการเห็น ถือเป็นผลกระทบต่อชีวิต โดยเฉพาะ
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้ประสบภาวะความพิการทางการเห็นมาตั้งแต่ก าเนิด แต่ความพิการทางการเห็น
เกิดขึ้นภายหลังจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น การประสบอุบัติเหตุ ท าให้เกิดความเสียหายต่อการด ารงชีวิตต่อไป
ทันที แต่ในกลุ่มของคนพิการทางการเห็นมาแต่ก าเนิด ภาวะพิการทางการเห็นอาจไม่ใช่ภาวะที่เกิดผล
กระทบอย่างทันทีทันใดและรุนแรงซึ่งส่งผลเสียหายต่อการด ารงชีวิต (shocks) เนื่องจากรู้สึกคุ้นชินกับ
ภาวะนี้มาตั้งแต่ก าเนิด 

อย่างไรก็ตาม ภาวะความพิการทางการเห็นส่งผลกระทบในหลายด้าน ทั้งด้านการศึกษา
การประกอบอาชีพ การถูกจ ากัดสิทธิต่างๆ ทางกฎหมายหรือถูกจ ากัดการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต เช่น การที่ไม่สามารถเป็นเจ้าของที่ดินได้ รวมถึงขาดการยอมรับจากสังคม 
นอกจากนี้ ทัศนคติที่มองว่าคนพิการทางการเห็นเป็นภาระของสังคม ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ก็ท าให้คน
พิการทางการเห็นไม่ขวนขวายในการพัฒนาชีวิตของตนเองเท่าท่ีควร ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ก็อย่างที่ผมพูดว่า ความเชื่อนี่เป็นตัวหลักนะ พอเราตาบอดปุ๊บทุกคนรวม
ทั้งตัวเราเองด้วย เราก็เชื่อว่าตาบอดท าอะไรไม่ได้ใช่ไหม คนอ่ืนก็บอกเราว่า เรา
ต้องก้มหน้าชดใช้กรรมไปชาติหน้าจะได้สบาย มันก็จะเป็น pattern เดียวกัน 
คนตาบอดที่มาตาบอดในภายหลังหรือตาบอดตั้งแต่แรกก็จะถูกครอบครัวมอง
ในลักษณะเดียวกันและในที่สุด คนตาบอดเองก็คิดแบบเดียวกัน มันก็เลยท าให้
ตัวเองอยู่ในภาวะยอมจ านนที่จะอยู่ในการดูแลของครอบครัว แล้วครอบครัวก็
มักจะท่องคาถาว่า ลูกพิการหนึ่งคนฉันเลี้ยงได้ เขาก็ไม่คิดอยากจะให้เด็กไปดิ้น
รนอะไรข้างนอก คิดว่ามีกินมีที่พักที่นอนที่ฉันจัดให้มันก็ใช้ได้แล้ว อันนี้ยอมรับ
ว่าเป็นปัญหาใหญ่นะ”   

2) Trends หรือภาวะแนวโน้มของการเคลื่อนไหวของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ     
กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) ที่ส าคัญส าหรับคนพิการทางการเห็นที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ คือ นโยบายภาครัฐที่ก าหนดโดยผู้มีตาปกติ ท าให้ไม่เข้าใจปัญหาที่แท้จริงและไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของคนพิการทางการเห็นสายได้อย่างตรงจุด และเทคโนโลยีต่างๆ ที่ไม่
เพียงพอ ไม่ครอบคลุมไม่สะดวก และไม่พร้อมส าหรับคนพิการทางการเห็น เช่น การใช้ตู้เอทีเอ็ม การเปิด
บัญชีธนาคาร การท าประกันชีวิต การเข้าถึงเว็บไซต์ต่างๆ ซึ่งท าให้คนพิการทางการเห็นขาดโอกาสในการ
เข้าถึงความสะดวกในการด าเนินธุรกรรมต่างๆ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตน      
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ตู้เอทีเอ็ม ก็ใช้ไม่ได้ มันไม่มีระบบรองรับส าหรับคนตาบอด” 
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และ 

“การเข้าถึงสื่อต่างๆ ด้วย แม้กระทั่งเว็บไซต์ที่เป็นข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐ     
เข้าไปใช้โปรแกรมเสียงของคนตาบอดก็ไม่อ่าน ไม่ support ซึ่งเป็นเว็บไซด์ของ
ภาครัฐแล้วภาครัฐจะมาผลักดันเอกชนได้อย่างไร” 

5.4.2 ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) ของคนพิการทางการเห็นที่ประสบ
ความส าเร็จจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบ่งเป็น 5 ประเภทคือ 

  1) ทุนมนุษย์ (Human capital) พบว่า คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จจะ
เป็นผู้ที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถที่ได้มาจาก ทั้งใฝ่เรียนใฝ่รู้ด้วยตนเอง การศึกษาหาความรู้ในระบบ
การศึกษา การได้รับการถ่ายทอดทางอาชีพจากครอบครัว และน ามาปรับใช้ในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งตัวคนพิการเองเป็นบุคลิกลักษณะที่ใฝ่เรียน ตั้งใจ ขยัน มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ เป็น
พ้ืนฐานส่วนบุคคล ซึ่งทุนเหล่านี้ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ต่อไป ดังค าสัมภาษณ์ของ          
คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จ 

“ตอนที่ผมมาท างานขายลอตเตอรี่ตอนแรกๆ ค่อนข้างจะประหยัด เรียกว่าเรา
ไม่มีทุนไรเลย ไม่มีทุนมาลงทุนซื้อลอตเตอรี่ขาย ก็ไปเชื่อเขาขายอ่ะทีนี้คิดว่า 
ต้นทุนเราไม่มีเป็นเงินแต่เรามีต้นทุนทางก าลังกาย ตอนนั้นคิดว่าตัวเองมีก าลัง
กายเยอะก็อยู่แล้วท างาน คิดอยู่สองอย่าง ในสามปีแรกเลยคิดอย่างนี้เลย”  

  2) ทุนการเงิน (Financial capital) คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในชีวิต
นั้น ถือได้ว่า เงินเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การด ารงชีวิตให้มีความราบรื่นและต่อเนื่อง เช่น     
มีเงินทุนจากครอบครัว ได้รับทุนการศึกษา และทุนเกี่ยวกับการท างาน รวมทั้ง ทุนสะสมที่ได้จากการ
ท างาน น ามาต่อยอด และสร้างประโยชน์ได้มากกว่าคนพิการทางการเห็นที่ขาดทุนการเงินส่งผลให้มี
ทางเลือกในการด าเนินชีวิตได้น้อยกว่า ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผมเป็นคนคิดอะไรหลายๆ อย่างพร้อมๆ กันได้ คือ ช่วงที่ผมขายลอตเตอรี่
ตั้งแต่ปี 2522 มาจนถึงปี 2530 ซื้อแฟลตได้ 1 ห้องนะครับพอถัดไปอีก 3 ปี    
ก็ซื้อทาวน์เฮ้าท์ แล้วก็ถัดไปอีก 10 ปีก็ซื้อบ้านเดี่ยวได้ ปัจจุบันอยู่บ้านเดี่ยว
ราคา 6 ล้านด้วยเงินสดครับ........ตอนแรก ผมเริ่มศึกษาเรื่องการขายลอตเตอรี่
อย่างเดียว ผมได้ก าไรเดือนละ 5 หมื่นบาท แต่ถ้าขายลอตเตอรี่อย่างเดียวมัน
ไม่ได้แล้ว อันนี้คือการแตกประเด็นความคิด ผมถึงพูดว่าคนตาบอดหรือคนตา
ปกติ ก็จะมีความคิดด้านการลงทุนรายได้พอๆ กัน แล้วผมเริ่มจะศึกษาเรื่องหุ้น
ก็ปี 2533 ก็เริ่มศึกษาจากการฟังวิทยุเป็นรายการถ่ายทอดจากตลาดหลักทรัพย์
ทั้งวันโดยศึกษามา 5 ปี ตอนนั้นผมมีเงินเป็นล้านแล้วครับ แล้วแบ่งส่วนหนึ่ง
ประมาณ 2-3 แสน มาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ มีอยู่เดือนนึงผมหาเงินได้
ประมาณ 2-3 ล้าน โดยเราก็ต้องศึกษามากพอสมควรแล้วก็อบรมบ่อยๆ 
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เมื่อก่อนเขาจัดอบรมการลงทุนที่ตลาดหลักทรัพย์ แต่ตอนนี้ในเน็ตก็มีเยอะขึ้นก็
ศึกษาเพ่ิมเติมได”้  

และ 

“ต้องบอกว่างานสมาคมก็ท าใจแต่แรกว่าเงินเดือนไม่ได้สูงเหมือนเอกชน แต่ก็มี
รายไดพิ้เศษจากการเล่นดนตรีก็ดูแลตัวเองได้”  

  3) ทุนสังคม (Social capital) คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในชีวิตนั้น 
จะเห็นได้ว่า เป็นผู้ที่มีเครือข่ายหรือความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนและกลุ่มอ่ืนๆ โดย
ครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะก าหนดวิถีชีวิตของเด็กที่มีความพิการทางการเห็นมาแต่ก าเนิด หากพ่อ
แม่ผู้ปกครองยอมรับสภาพความพิการของลูก และหาแนวทางพัฒนาทักษะเด็กท่ีมีความพิการทางการเห็น
ให้เขาสามารถด าชีวิตได้ด้วยตนเอง รวมทั้งเพ่ิมพูนทุนมนุษย์ให้เขา ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่เขาเหล่านั้นก็
จะสามารถมีชีวิตได้ในสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ก็ผมเป็นคนโชคดีคนหนึ่งที่ที่บ้านเขารับได้ว่าผมตาบอด ซึ่งจะแตกต่างจาก
ครอบครัวของหลายๆ คนที่เขาจะรับไม่ได้ที่มีลูกตาบอดแล้วเขาจะต้องเอาไป
เก็บไปซ่อน แต่ครอบครัวผมเนี่ยเขารับได้คือแม่พยายามช่วยผมทุกวิถีทางพอรู้
ว่าตาบอดแล้ว เขาให้ผมได้มีโอกาสมารักษาที่ รพ. หลังจากที่รักษาที่นั่นเสร็จ
แล้วผมมีโอกาสมารักษาทีโ่รงพยาบาลน่าจะเป็น รพ.จุฬา”  

โดยการรับรู้ข้อมูลต่างๆ เพ่ือการพัฒนาคนพิการทางการเห็น เช่น การเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลที่เหมาะสม การเข้าศึกษาในโรงเรียนที่สอนคนตาบอด การหางาน/รายได้ ส่วนใหญ่มักได้
ข้อมูลดังกล่าวจากญาติพ่ีน้องและเพ่ือนคนพิการทางการเห็นด้วยกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ก็ที่บ้ านเขามีญาติๆ  ที่ รู้ จั กกันครับ  เคยท างานที่มู ลนิธิ ธ รรมมิกชน 
ที่ขอนแก่น เขาก็ทราบว่าคนตาบอดเรียนหนังสือได้นะ แล้วเขาก็ชวนญาติเขามา
เยี่ยมที่บ้าน เอาอักษรเบลมาให้จับดูเป็นอย่างนี้นะเดี๋ยวรักษาเสร็จก็ไปเรียนกับ
น้าเลย ก็โชคดีที่รู้จักที่มูลนิธิ โชคดีที่ครอบครัวได้พาไปรู้จักที่ธรรมมิกชน ถ้าไม่
รู้จักอาจจะล าบากเหมือนกัน”  

 รวมทั้งทักษะการด ารงชีวิตเบื้องต้นส าหรับคนพิการทางการเห็นก็มักได้เพ่ือนๆ ช่วยเหลือและ
ฝึกฝนจนสามารถท าเองได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ประมาณตอน ป.5 ผมขอแม่กลับบ้านเอง แต่เขาไม่กล้าให้ผมกลับเอง แต่ผมก็
ถามจากรุ่นพ่ีว่า ถ้าจะออกไปข้างนอกขึ้นรถเมล์ท าอย่างไร บางคนก็บอกว่าให้
ฟังเสียงเครื่องยนต์ของรถเมล์ เครื่องยนต์ของรถเมล์แต่ละสายจะไม่เหมือนกัน 
บางคนก็ให้ถามคนที่อยู่ข้างๆ ว่ารถสายไหนมาแล้ว”  
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และ 

  4) ทุนทัศนคติ (Attitude capital) ซึ่งถือว่าเป็นทุนที่มีความส าคัญมากของคนพิการ
ทางการเห็นต่อการประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต เนื่องจากที่ผ่านมาทัศนคติต่อคนพิการทางการ
เห็นส่วนใหญ่มักเป็นไปในทางแง่ลบ ดังค าให้สัมภาษณ์ของคนพิการทางการเห็นที่ว่า 

“อย่าอยู่ใกล้คนตาบอด เพราะจะติดเชื้อ ดังนั้นเพ่ือนนักเรียนจึงไม่กล้ามาจับ
หรือมาเล่นด้วย” 

และ 

“คนพิการไม่สามารถพัฒนาไปมากกว่านี้ได้หรอก หรือพัฒนาได้แต่ก็ไม่เห็นมี
ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา” 

จากทัศนคติดังกล่าว ท าให้คนพิการทางการเห็นต้องเผชิญหน้ากับข้อจ ากัดต่างๆ มากมาย        
ทั้งข้อจ ากัดทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ น าไปสู่การปัญหาการกีดกันจากการจ้างงาน การขาด
โอกาสทางการศึกษา ความยากจน และการด ารงชีพที่ไม่ยั่งยืน ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“คนเขายังคงมีความเชื่อเดิมๆ ที่ว่าไม่อยากให้เอาวงดนตรีคนตาบอดไปเล่นใน
งานมงคล งานแต่งงาน เพราะว่ามันเหมือนเป็นอัปมงคล มันมีกระแสเยอะมาก
จนกระท่ังผมต้องประกาศเป็นส่วนลดไปเลยว่าถ้าใครจ้างผมไปเล่นงานแต่ง ผม
ลด 20% แล้วถ้าแต่งแล้วเลิกกันนะ เตียงหัก โดยพิสูจน์ได้จริงๆ ว่ามันเกิดจาก
วงดนตรีของผมจริงแล้ว ผมจะคืนเงิน แต่ก็ยังไม่เคยมีใครมาเอาคืนนะ คือมัน
เป็นเรื่องแปลกแล้วคนจีนจะเชื่อลักษณะนี้งานขึ้นบ้านใหม่ งานมงคล งานเปิด
ป้าย ถ้าจ้างวงดนตรีคนตาบอดไปเล่นจะเจ๊งอะไรอย่างเนี่ย” 

ด้วยความเชื่อและทัศนคติทางสังคม (social attitude) ที่มีต่อคนพิการทางการเห็นนี้เอง  
ที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนพิการทางการเห็นมีทัศนคติต่อตัวเอง (self-concept) ที่มักจะดูถูกตัวเอง 
และไม่เชื่อในศักยภาพของตัวเอง อย่างไรก็ตามในกลุ่มคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จกลับมี
รูปแบบ self-concept ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากกลุ่มคนพิการส่วนใหญ่ โดยจะมี self-concept ที่ดีที่
เชื่อว่าตนเองไม่แตกต่างจากคนตาปกต ิดังค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

“วิธีคิดแบบผมเนี่ยมันถูกฝังมาเลย ว่าคุณต้องเชื่อนะว่า ตาบอดท าได้ทุกอย่าง”  

และ 

“ในครอบครัว ผมก็ท าทุกอย่างนะครับ ตอนเย็นท ากับข้าว หุงข้าว ประตูเสีย   
ก็ซ่อมประตู เปลี่ยนลูกบิด ท าไรอะไรต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ท าทุกอย่างจนเค้าไม่
คิดว่าเราเป็นภาระ” 
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ซึ่งการที่มี self-concept ที่ดีมาจากการมีครอบครัวที่ยอมรับและเข้าใจสภาพความพิการ
ทางการเห็นและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือในทุกด้าน ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผมค่อนข้างโชคดี เพราะว่าตอนนั้นในหมู่บ้านมีผมคนเดียวที่ตาบอด ผมจึงเป็น
อะไรที่แปลกใหม่มาก แม่ผมเองเขาก็รับได้ แล้วก็พยายามที่จะให้ผมไปเรียนวัด 
หลวงพ่อก็สอนให้แต่ว่าสอนท่อง ก. ไก่ ข. ไข่ ประมาณ 5 ขวบ แล้วจึงค่อยผม
มาเรียนที่กรุงเทพฯ” 

นอกจากพ่อแม่ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญในการก าหนด self-concept คนพิการทางการเห็น    
แล้วโรงเรียนสอนคนตาบอดก็เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่เสริมสร้าง self-concept ให้เด็กพิการทางการเห็น       
มีความเชื่ อมั่น ในศักยภาพของตนเอง  และสร้างแนวคิดที่ เสริมสร้ างคุณค่าให้พวกเขาด้วย                   
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ในชีวิต ผมไม่ เคยคิดที่ จะเล่นเปิดหมวกเลย แล้ วผมก็ ไม่ถูกกับพวก 
เปิดหมวกนี้ ด้ วย  ผมเรี ยก เขาว่ าวงดนตรี ขอทาน ที่ โ ร ง เ รี ยนตาบอด 
เขาจะปลูกฝั ง เ รื่ องนี้ มากเลย เขาให้ เ รา เรี ยนสู งๆ  ตั้ ง ใจ เรี ยนจะได้ 
ไม่ต้องออกไปเล่นดนตรีขอทาน ถ้าใครไปเล่นดนตรีขอทาน แล้วครูเจอนะครูจะ
อย่างนั้นอย่างนี้ก็ว่าไป เขาปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กท าให้เราเกลียดวงดนตรีพวกนี้ไป
เลย” 

และ 

“ตอนแรกผมเองผมก็ไม่เชื่อว่าตาบอดท าไรได้ เพราะเราเคยเห็นตาบอดก็ขอทาน
และก็ท าอะไรไม่ได้ ตัวเราเองก็เชื่ออย่างนั้น รอบข้างก็เชื่อเช่นเดียวกับเรา ถ้าผม
อยู่บ้านก็คงนอนๆ กินๆ ฟังวิทยุไปเรื่อยคงไม่ได้ท าอะไร แต่พอดีทางบ้านก็ยังมอง
ว่าให้ไปเรียนหนังสือพ่ีชายก็พยายามมาพูดคุยกับแหม่มกับซิสเตอร์ ขอให้ผมได้
เรียนหนังสือ ซิสเตอร์เขาก็รับ รับแล้วเขาก็บอกเลยคุณต้องเชื่อ เชื่อว่าตาบอดท า
ได้ทุกอย่าง.........ตอนอายุ 29 ก็ไปที่อเมริกา ไปเรียนที่ ฮาเวิร์ด รอสคูล เขาก็ฝึก 
O&M ให้เรา ให้รู้ว่าห้องเรียนอยู่ที่ไหน อะไรอยู่ที่ไหนให้เราไปได้ด้วยตัวเอง     
ช่วงหิมะตกเขาก็จะมาฝึกสอนเราว่าคุณจะต้องฝึกเดินทางกับหิมะอย่างไร” 

และ 

“โรงเรียนสอนคนตาบอดจะฝึกทักษะต่างๆ และฝึกให้เราช่วยตัวเองให้มากที่สุด 
ซ่ึง concept ของที่นั่น เขาจะส่งเด็กไปเรียนร่วมกับคนปกติ เขาจะไม่เก็บเด็กไว้
ให้เรียนอยู่แต่ในโรงเรียนเดียวกัน เพราะว่าจะได้เรื่องสังคมมีเพ่ือน มีปฏิสัมพันธ์
กับคนอื่นด้วยอะไรอย่างเนี่ย เพราะว่าท้ายที่สุดเขาเชื่อว่าเราก็จะอยู่ในสังคมที่มี
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คนอ่ืนอยู่ด้วย ก็โชคดีฮะ เขาก็สอนให้ เราแบบดูแลตัวเอง ทานอาหาร          
ล้างจานเอง สิ่งที่เราคิดว่าคนตาบอดเขาไม่น่าท าได้”  

ซึ่งการที่สังคมจะเชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการทางการเห็นได้ จ าเป็นจะต้องเปิดโอกาสให้คน
พิการทางการเห็น ได้แสดงศักยภาพต่อสาธารณะให้คนในสังคมเห็นถึงความสามารถต่างๆ ที่มีอยู่ใน    
ตัวคนพิการทางการเห็น นอกจากนี้  การได้เห็นภาพการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นว่า            
คนพิการทางการเห็นท าอะไรได้บ้าง ด ารงชีวิตได้อย่างไร จะท าให้คนในสังคมรู้สึกคุ้นเคยกับคนพิการ
ทางการเห็นมากขึ้น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“เป็นโรงเรียนสอนคนตาบอด เป็นที่ที่เชื่อมันในศักยภาพของคนตาบอดมาก
ที่สุดเพราะว่า เขาคุ้นชินกับคนตาบอด เขากล้าที่จะให้เราช่วยเหลือ เขาสามารถ
จะไว้วางใจให้คนตาบอดได้ท าสิ่งนั้นได้ อย่างเอาง่ายๆ เช่น การยกของ ถ้าเป็น
องค์กรอื่นๆ เขาไม่กล้าให้คนตาบอดมาช่วยยกของ เพราะกลัวว่าของจะเสียหาย 
มันจะเดินชน แต่เหตุการณ์พวกความกลัวพวกนี้จะไม่มีอยู่ในโรงเรียนสอน    
คนตาบอด เพราะว่าเขาคลุกคลีแล้วเขารู้ว่าคนตาบอดท าไรได้บ้าง”  

และ 

“ทัศนคติที่มันเป็นอย่างนี้  เฉพาะที่ที่ไม่คุ้นเคยกับคนตาบอดมากกว่าครับ   
อย่างครอบครัวผมก็ท าทุกอย่างนะครับ ตอนเย็นท ากับข้าวหุงข้าวประตูเสีย    
ก็ซ่อมประตูเปลี่ยนลูกบิดท าไรได้ด้วยตนเอง ท าทุกอย่างจนเค้าไม่คิดว่าเราเป็น
ภาระ”  

  5) ทุนทางกายภาพ (Physical capital) อันได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต สิ่งอ านวยความสะดวก วัตถุดิบ รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ก็มีความส าคัญต่อการด ารงชีพ
ของคนพิการทางการเห็นเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบทุนกายภาพส าหรับคนพิการทางการ
เห็นในประเทศไทยกับต่างประเทศแล้วจะพบว่า ทุนกายภาพในต่างประเทศจะมีการจัดระบบได้เป็นอย่าง
ดีและสร้างความสะดวกสบายให้กับคนพิการ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“พอดีผมไปอยู่ที่สหรัฐอเมริกา ก็ต้องไปเรียนภาษาอังกฤษ แล้วก็เขาก็ฝึก O&M 
ไปด้วย ซึ่งเป็นอะไรที่เราเป็นแล้ว ก็ไม่มีปัญหา แต่บางอย่างเราก็ต้องไปฝึกใช้ที่
นู้น อย่างเช่น การข้ึนรถเมล์ การข้ึนรถไฟใต้ดิน เราก็ต้องฝึกใหม่ การไปช็อปปิ้ง
เราก็ต้องฝึกนะ ซึ่งมันก็ใช้ทักษะเดิมๆ ที่มันมีอยู่แล้วหน่ะ เพียงแต่มันเปลี่ยน
สถานที่ แต่ทักษะใหม่มันก็คงจะเรื่องกับหิมะกับรถ subway พวกนี้ที่เราจะต้อง
ระมัดระวังหน่อย แต่โดยทั่วไปของเขาระบบมันดีแม้แต่ขึ้นรถเมล์เนี่ยไปยืนตรง
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ป้ายรถเมล์แล้วเอามือจับป้ายรถเมล์เนี่ย มือขวาจับแล้วยืนต าแหน่งนี้เดี๋ยวรถมา
มันก็จอดตามท่ีเราต้องการนะ”  

นอกจากนั้น ความสามารถของการเข้าถึงทุนกายภาพของคนพิการทางการเห็นก็เป็นส่วนส าคัญ
ยิ่งทีจ่ะท าให้ชีวิตของคนพิการทางการเห็นมุ่งไปสู่ความยั่งยืนในการด ารงชีพ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“พวก physical พวก information พวก technology ที่มันต้องเอ้ือให้คน
พิการเขาเอาไปใช้ประโยชน์ได้ เพราะถ้ามันไม่ access นะ คุณเก่งอย่างไงก็
ตามคุณนั่ งวิลแชร์แบบนี้  แล้วถ้าคุณจะต้องไปท างานคุณต้องนั่ งแท็กซี่         
แล้วแท็กซี่ก็ไม่ยอมรับวิลแชร์คุณจะไปท างานอย่างไง คือถ้ามันไม่ access    
เนี่ยมันก็แย่แล้ว ในการที่จะท างานหรือไปเรียน หรือสถานที่เรียนไม่ access 
แล้วจะไปเรียนอย่างไง” 

 5.4.3 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and 
processes) เป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบโดยตรงต่อองค์ประกอบด้านบริบทของความอ่อนแอและ
ความไม่แน่นอน และส่งผลต่อการเลือกกลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) ในการศึกษาครั้งนี้ 
พบว่า องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and processes) 
ของไทยยังไม่เอ้ืออ านวยต่อกลุ่มคนพิการในหลายๆ ด้าน เช่น สวัสดิการเพ่ือคนพิการ เบี้ยยังชีพคนพิการ 
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ที่อินเดีย เขามีการเตรียมการไว้ให้คนพิการเยอะมากมัน แต่อยู่ที่ใครจะเข้าถึง
หรือเข้าไม่ถึง เพราะคนเขาเยอะ สวัสดิการของเขาดีมาก มีเบี้ยยังชีพเขาสูงกว่า
เรานะ แล้ววงดนตรีคนตาบอดของเขาก็สามารถเล่นในโรงแรมได้ ถือว่าเป็นการ
ท าบุญให้สถานที่นั้นๆ” 

ถึงแม้จะมนีโยบายและโครงการต่างๆ ที่ให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นอยู่บ้าง แต่มักจะ
เกิดความยุ่งยากในการด าเนินโครงการ และการด าเนินโครงการไม่ต่อเนื่อง ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“พรบ.ควบคุมการขอทานฉบับใหม่ ออกมาระบุชัดเจนว่าใครก็ตามที่แสดง
ดนตรีหรือแสดงศิลปะต่างๆ เพ่ือแลกมาซ่ึงเงินไม่ให้ถือว่าเป็นขอทาน ซึ่ง พรบ.นี้
ก็ช่วยเราได้ในระดับหนึ่ง แต่ว่ามันก็ก่อความยุ่งยากขึ้นเหมือนกันคือเมื่อไหร่    
ที่ต้องท าการแสดง ให้ไปติดต่อที่เขตก่อนท าการแสดงต้องไปอะไรวุ่นวายมีการ
แบ่งแยกกันพอสมควรเนาะ” 

และ 

“ที่ก าหนดให้หน่วยงานมีพนักงาน 200 คน ต้องให้มีคนพิการเขาไปท างานใน
หน่วยงานด้วย 1 คน มันเป็นนโยบายแต่หลักปฏิบัติวิธีปฏิบัติเท่าที่ผมเคย
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แลกเปลี่ยนมันค่อนข้างจะไม่ง่ายเลย เช่น ส่งคนตาบอดไปท างานโรงแรม ไปอยู่
ที่เค้าเตอร์รับจองห้องพัก แต่โปรแกรมเสียงส าหรับคนตาบอดก็ไม่ support  
กับโปรแกรมที่โรงแรมใช้ในการจอดห้องพักให้ไปท าบัญชี โปรแกรมเสียงก็ไม่
อ่านกับโปรแกรมที่เขาใช้อยู่อะไรอย่างนี้เป็นต้น คือ บางนโยบายโอเคมีแล้วแต่
หลักปฏิบัติไม่ได้เอ้ือไว้” 

และ 

“นโยบายมันก็มีหลายอย่างเนาะ แต่มันมีข้อเสียอย่างบ้านเราคือเขาจะท าอะไร
ก็ตามเขาจะท าแค่เป็นพักๆ อย่างโครงการ From street to star ที่ช่วยเหลือ
ศิลปินไม้เท้าขาว เขาก็ท าเป็นพักๆ และไม่ค่อยประชาสัมพันธ์” 

5.4.4 กลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) ทางเลือกที่กลุ่มเป้าหมายใช้เป็นกลยุทธ์
ในการด าเนินชีวิตเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายการด ารงชีพ โดยลักษณะของกิจกรรมและทางเลือกของแต่ละ
คนแตกต่างกันตามความสนใจและความถนัดของคนพิการทางการเห็น กิจกรรมและทางเลือกที่คนพิการ
ทางการเห็นประสบความส าเร็จนั้นมักเป็นการเพ่ิมทุนในการด ารงชีพ โดยเฉพาะทุนมนุษย์ เช่น การศึกษา
ความใฝ่รู้จะน าไปสู่ช่องทางการประกอบชีพที่ยั่งยืน รายได้เพ่ิมขึ้นและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในเบื้องต้น
เด็กพิการทางการเห็นจะถูกส่งไปยังโรงเรียนส าหรับสอนคนตาบอดเพ่ือเรียนหนังสือและทักษะการ
ด ารงชีวิตเบื้องต้นส าหรับคนพิการทางการเห็น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ครอบครัวผมส่งผมไปที่โคราชซึ่งเป็นศูนย์บริการการศึกษาคนตาบอด
นครราชสีมาอยู่ภายใต้มูลนิธิธรรมมิกชน ก็ไปเตรียมความพร้อมอยู่ประมาณ    
1 เทอม โดยเรียนอักษรเบล เรียนการใช้ไม้ เท้า เดินทางการฝึก O&M 
(Orientation and Mobility) ซึ่งก็คือการเดินทางส าหรับคนตาบอดครับ”  

ส่วนคนที่ต้องมาพิการทางการเห็นในภายหลังก็จ าเป็นต้องเพ่ิมทุนมนุษย์ที่คนพิการทางการเห็น
ต้องใช้เพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น อาชีพนวด ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ร้อยเอกสันติ เขาก็แนะน าว่ า  มีศูนย์ที่ ฝึ กอาชีพที่ปากเกร็ด เนี่ ยที่ อยู่            
ซอยติวานนท์ ปากเกร็ดติวานนท์ซอย 1 พอไปเรียน เราก็เริ่มปรับตัวจากที่เรา
ไม่เคยไปไหนมาไหนคนเดียว ไปไหนคนเดียวไม่ได้ แต่พอเราอยู่ที่ นี่มันเป็น
โรงเรียนแบบกิน นอนที่นั่นเลย พักผ่อนที่นั่น ออกก าลังกายเป็นการพัฒนา
สมรรถภาพของคนตาบอดให้มีความคิดที่จะต่อสู้แล้วก็มีแนวทาง แล้วก็การใช้
ชีวิตประจ าวันของตัวเอง ก็ไปเรียนการเดินไม้เท้าขาว แล้วก็เรียนอักษรเบล 
เรียนตอนแรกก็ไม่ค่อยรู้ เพราะว่ามือเรามันจะหนาไงแต่ว่ามันต้องใช้วิธีการคล า
ก็ไม่ค่อยรู้เรื่อง ประมาณเดือนนึงถึงจะเข้าใจ หลังจากนั้นก็เรียนไม้เท้าเรียน
เกษตร เรียนออกก าลังกายอะไร ฝึกการออกนอกพ้ืนที่ ขึ้นรถเมล์เอง ก็ฝึกได้นะ 
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ใช้เวลารวมแล้วตั้งแต่เรียนไม้เท้าขาวจนฝึกตัวเองได้เนี่ยก็ประมาณสามเดือน 
หลังจากนั้นผมก็เรียนนวด เรียนนวดที่ในศูนย์ เรียนนวดแผนโบราณ พอหลังจบ
ก็มาเป็นหมอนวดอยู่ที่ศูนย์ประมาณ 3 เดือนแล้วก็ออก ออกไปที่บ้านแฟน     
ที่ชัยนาท” 

อย่างไรก็ตามต้องมีการเสริม self-concept ให้กับคนพิการทางการเห็น ซึ่งอาจเสริมสร้าง
จากครอบครัวหรือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วงเหลือ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ตั วของคนพิการ เองสร้ า งความเข้า ใจ  ใน เรื่ องการด ารงชี วิ ต อิสระ 
(independent living) ซึ่งของคนตาบอดเราก็จะมาเรียกว่า O&M 
โดยต้องมี 2 เรื่องก็คือ 1. คุณต้องพยายามช่วยเหลือตัวเองให้ได้มากที่สุด       
2.คุณต้องใช้สมองของคุณเนี่ยให้มันเกิดประโยชน์ที่สุด ก็คือเข้าใจหรือเชื่อว่า
คุณต้องเชื่อว่าคุณท าได้ทุกอย่างแล้วคุณต้องเอาเรื่องที่ท้าทายมาดึงศักยภาพ
ของคุณออกไป ซึ่งก็คือคุณต้องไม่ยอมจ านน ที่เมืองนอกเนี่ยเขาจะมีสถาบัน
พัฒนาผู้น าคนตาบอด เขาก็จะฝึกสิ่งเหล่านี้แต่เมืองไทยเรามันไม่มี ตอนนี้ 
สถาบันเราก็พยายามอยู่ แต่มันยังหาคนที่จะด าเนินการเรื่องนี้ไม่ได้เพราะพวก
เราเองก็ท าทุกเรื่องมันก็ไม่ไหวนะเราก็ท าได้แต่หลักการใหญ่ๆ ผมตั้งมูลนิธิ
สถาบันผู้น าคน    ตาบอดแล้วแต่เรายังหามือดีๆ มานั่งท าจะท าเรื่องนี้ยังไม่ได้ 
อันนี้ส าคัญในต่างประเทศเขาจะฝึกพวกนี้คือให้ท าเรื่องที่ท้าทายฝึกความอดทน
ไม่ยอมจ านนไม่ยอมแพ้ จะมีแข่งกันปีนเขา แข่งกันท าอะไรที่มันยากๆ เขาฝึก
ปีนหน้าผา สิ่งเหล่านี้มันเป็นเรื่องส าคัญ ถ้าทุกคนผ่านเรื่องนี้ได้จะช่วยเหลือได้
มาก เพราะเราอย่าลืมว่าการขับเคลื่อนของมนุษย์เนี่ยมันขับเคลื่อนมาจาก 
perception เพราะฉะนั้นมันต้องใส่ positive เข้าไป ถ้าใส่ negative เข้าไป
มันกจ็ะขับเคลื่อนชีวิตของตัวเองไปอย่างนั้นนะ เอาละตัวเองรักสบายอะไรที่มัน
ง่ายและสบายตัวเองก็ท าแบบนั้น ขอทานง่ายสบายใช่ไหม แล้วท าไงคนเขาจะ
ให้ก็ต้องน่าสงสารใช่ไหม เพราะฉะนั้นตัวเองก็ต้องท าตัวให้มันน่าสงสารตอนไป
ขอ แต่เวลาพอกลับมาใช้ชีวิตอีกอย่างนึง” 

ซึ่งการจะท าให้เด็กมี self-concept ที่ดีกลยุทธ์ที่ส าคัญคือจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเสริมสร้าง
ทัศนคติทีถู่กต้องให้พ่อแม่ผู้ปกครอง และสังคมให้เป็นไปในลักษณะที่เหมาะสม ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“เริ่มที่การศึกษาของเราต้องเปลี่ยน การคัดกรองมันก็ต้องเริ่มตั้งแต่หมอเลย 
เมื่อหมอคัดกรองเจอคนพิการแล้ว ครอบครัวก็ต้องปลูกฝังและเชื่อว่าลูกถึงแม้
เขาจะพิการ แตเ่ขามีความสามารถ”  

และ 
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“เมืองนอกเขาเริ่มที่ความเข้าใจ สร้างทัศนคติให้สังคม เพราะฉะนั้นต้องเริ่มท า
ความเข้าใจเพราะฉะนั้นสังคมเขาจะเริ่มสอนตั้งแต่เด็กในหนังสือเรียน ตะวันตก
เขามีตั้งแต่ในหนังสือเรียนให้เด็กได้เข้าใจเรื่องคนพิการ แล้วคนพิการก็เรียนอยู่
ในโรงเรียนเดียวกับเด็ก เด็กมันก็เรียนรู้ว่าฉันต้องปฏิบัติอย่างไงกับคนพิการ   
ครูก็รู้ว่าจะต้องท าอย่างไงกับคนพิการ เพราะฉะนั้นความเข้าใจจึงต้องเริ่มตั้งแต่
สังคม สังคมก็เริ่มตั้งแต่เด็กขึ้นไปเลยของตะวันตกเขาจึงไม่ค่อยมีปัญหา       
เขาก็สร้างความเข้าใจให้ทุกคนที่เก่ียวข้องตั้งแต่เด็กท่ีเรียนด้วยกัน ครูที่สอนแล้ว
พวกนี้จบยังไปเข้าสถาบันพัฒนาผู้น าอีก แล้วตัวเขาเองก็ต้องเข้าใจว่าตัวเขาเอง
มีศักยภาพ แล้วศักยภาพของตัวเขาเองมันจะถูกดึงออดมาได้มันต้องใช้งานที่  
ท้าทาย” 

นอกจากทุนในการด ารงชีพแล้ว เป้าหมายที่ส าคัญของคนพิการทางเห็นก็คือ การยอมรับทาง
สังคม (Social acceptance) ซึ่งคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จในการด ารงชีพได้มียุทธศาสตร์
ที่ท าให้บรรลุโดยกลุ่มคนพิการทางการเห็นเอง ซึ่งได้พยายามสร้างการยอมรับจากสังคมโดยการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเองจนเป็นที่ประจักษ์และได้รับการยอมรับจากสังคมในวงกว้าง               
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“คนในสังคมเรามักไม่เชื่อในความสามารถของคนตาบอด แต่เชื่อว่าความตา
บอดเป็นผลแห่งกรรม แล้วมักช่วยเหลือในรูปแบบการสงเคราะห์ซึ่งจะท าให้คน
ตาบอดไม่สามารถที่จะพ่ึงตัวเองได้ แต่คน   ตาบอดมันก็ต้องเอาชนะทัศนคติ
เหล่านี้ให้ได้ แล้วก็ต้องพยายามค่อยๆ เปลี่ยนมันไป เปลี่ยนส าเร็จมันก็ได้กับคน
รุ่นหลัง รุ่นนี้ก็จะต้องสู้หน่อย” 

และ 

“ต้องท าให้คนตาบอดเนี่ยได้ใช้ชีวิต มีอาชีพร่วมกับคนปกติให้ได้ อย่างเช่น มีคน
ตาบอดที่เรียนหนังสือดีๆ จบปริญญามา ก็ต้องส่งเสริมให้เขาเรียนจบแล้วได้
ท างานในสิ่งที่เขาอยากท าในสิ่งที่เขามีความรู้ความสามารถ ไม่ใช่แบบให้ท างาน
เรียนจบแล้วก็มาอยู่โรงเรียนตาบอด ไม่ใช่แบบนั้นแน่นอน พอจบมาเยอะๆ  
ต้องไปท างานต้องนอก ไม่ใช่จบมาแล้วก็แบบขายลอตเตอรี่ เรียนมาตั้งนานมี
ความรู้ มีโอกาสกว่าคนอ่ืน” 

และ 

“ทางกระทรวงพัฒนาฯ รวมกับค่ายเพลงแกรมมี่จัดโครงการ From street to 
stars หรือ S2S เพ่ือให้คนตาบอดได้แสดงความสามารถทางการร้องเพลง    
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แล้วก็ลง youtube มีคนดูเป็นล้านวิวแล้วเหมือนกัน ผมว่าเป็นทางหนึ่งที่ท าให้
คนทั่วไปเห็นถึงความสามารถของพวกเรา” 

และอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะท าให้ชีวิตคนพิการทางการเห็นยั่งยืนขึ้นก็คือการส่งเสริมให้คน
พิการทางการเห็นมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาคนพิการทางการเห็นด้วยตัวเอง เช่น       
การมีส่วนร่ วมในการออกกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ เ พ่ือส่ง เสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ                 
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“จริงๆ ทุกวันนี้ไม่ว่ากฎหมายนโยบายก็มาจากพวกเราทั้งนั้น เพราะฉะนั้น 
กฎหมายหรือนโยบายของเรามันจะ positive แต่คนท าอาจ negative อยู่ก็ถือ
ว่ายังได้บ้างไม่ได้บ้าง เพราะฉะนั้นตอนนี้เราเลยต้องทุ่มเทค าว่า make the 
right real คือท าสิทธิตามกฎหมายให้เป็นจริง กฎหมายนั้นถูกเขียนไว้ดีอยู่แล้ว 
เงินก็กองเป็นหมื่นล้าน เหลือแค่พวกเราจะต้องแข็งแรงพอที่จะลุกขึ้นเอาเงินมา
ท าให้มันเป็นจริง ถ้าเป็นจริงมันก็จะเร็วขึ้น” 

5.4.5 ผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes) เป็นผลที่เกิดจากการเลือกกลยุทธ์การ
ด ารงชีพ (Livelihood strategies) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับทุนในการด ารงชีพ โดยผลลัพธ์การด ารงชีพของ
คนพิการทางการเห็นโดยทั่วไปส่วนใหญ่ก็ไม่ได้แตกต่างจากคนสายตาปกติ อันได้แก่ การมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
(More income) ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Increased well-being) การได้รับการยอมรับนับถือมากขึ้น       
มีโอกาสทางสังคมมากขึ้น (Reduced vulnerability) การเพ่ิมความมั่นคงด้านอาหาร (Improved food 
security)  

อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์การด ารงชีพที่กลุ่มคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จเล็งเห็นว่า     
มีส่วนส าคัญยิ่ง คือ การยอมรับทางสังคม (Social acceptance) ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“มากที่สุดคงเป็นเงินนะครับ เพราะว่าเรามี เงินเราก็น่าจะบันดาลได้         
ต่อไป social คนพิการเราถ้าไม่มีกลุ่มคนที่คอยช่วยเหลือคอยท างานไปด้วยกัน
นะครับมันก็จะไม่มีประโยชน์อะไรที่จะด าเนิน หมายถึงว่าเราก็จะด าเนินชีวิตได้
แบบค่อนข้างติดขัด ส าหรับต่างประเทศการศึกษามันมีประโยชน์แต่ส าหรับคน
พิการไทยต่อให้เรียนจบสูงแค่ไหนแต่การยอมรับทางสังคมมันยังมีไม่มาก”  

 

5.5 กรอบแนวคิดเพื่อการด ารงชีพอย่างย่ังยืนของคนพิการทางการเห็น 

 กรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Approach) เป็นแนวคิดเพ่ือ
การพัฒนาองค์ประกอบโดยรวมของการด ารงชีพและแก้ปัญหาความยากจน (Brocklesby & Fisher, 
2003) โดยมองว่าการด ารงชีพจะยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อสามารถรับมือและฟ้ืนตัวความเครียดและเหตุวิกฤตใน
ชีวิตได้ โดยที่ยังรักษาความสามารถและทุนที่มีอยู่ ในปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งไม่ท าลายฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ (Carney, 1998) 
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  ที่ผ่านมากรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Approach)        
ถูกน ามาใช้กับคนทั่วไป โดยมีการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Livelihood Approach) ค่อนข้างน้อยกับคนพิการ และไม่มีการน าประยุกต์กับคนพิการทางการเห็น 
ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการที่จะน ากรอบแนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood 
Approach) มาประยุกต์ใช้กับคนพิการทางการเห็น เพ่ือค้นหาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการ
เห็นซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน
ของคนพิการทางการเห็นซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ของงานวิจัยชิ้นนี้ เพ่ือท าให้การด ารงชีพของ
คนพิการทางการเห็นเกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน  

 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา (Results from the analyzed data) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการถอดบทเรียน (Lesson learned 
visualizing) พบว่า ทัศนคติ (attitude) มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น สามารถ
สรุปไดด้ังนี้ 

 1) ทัศนคติทางสังคม (Societal attitude) เป็นตัวก าหนดปัจจัยในการด ารงชีวิตของคน
พิการทางเห็น: ทัศนคติเป็นการรวมความเชื่อและความรู้สึกซึ่งจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมอันเกิดจาก
ทัศนคตินั้น (Noe, 2002 cited by Brostrand, 2006) และทัศนคติของสังคมก็สามารถมีความหมายต่อ
การประเมินหรือวัดค่าของสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อม (Fishbein and Ajzen, 1974) ที่ผ่านมา
สังคมยังมีทัศนคติและความเชื่อเกี่ยวกับคนพิการทางการเห็นที่มากมาย ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่
มักจะได้ยินคนในสังคมกล่าวถึงคนตาบอดที่ว่า 

“อย่าอยู่ใกล้คนตาบอด เพราะจะติดเชื้อ ดังนั้นเพ่ือนนักเรียนจึงไม่กล้ามาจับ
หรือมาเล่นด้วย” 

และ 

“คนพิการไม่สามารถพัฒนาไปมากกว่านี้ได้หรอก หรือพัฒนาได้แต่ก็ไม่เห็นมี
ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา” 

 โดยทัศนคติลบเหล่านี้จะถือเป็นความเปราะบางที่ส าคัญอย่างหนึ่งเพราะเป็นการจ ากัดโอกาส
และการเข้าถึงปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็น เช่น การถูกกีดกันจากการจ้างงาน 
การเข้าถึงทุนทางการเงิน (financial capital) การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารส าหรับคนพิการทางการเห็น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผมเข้าประกวดร้องเพลงหลายรายการครับ เช่น รายการ the Voice 
Thailand ผมสามารถเข้าถึงรอบ Blind Audition, รายการ Thailand Got’s 
Talent ผมสามารถเข้าถึงรอบ Semi Final ครับ รายการ the Star ผมได้เป็น
ตัวแทนภาคกลางเท่านั้น เพราะกรรมการบอกกับผมตรงๆ ว่าผมไม่สามารถผ่าน
รอบลึกๆ ไปได้ เพราะในกิจกรรมการประกวดรอบท้ายๆ จะต้องมีการซ้อมเต้น
ด้วย ซึ่งถ้าให้ผมผ่านเข้าไปแล้ว เขาก็ไม่รู้ว่าจะสอนคนตาบอดเต้นได้อย่างไร  
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อันนี้ก็คือมันเป็นอย่างนึงที่เป็นข้อจ ากัดซึ่งสังคมยังไม่เปิดรับคนพิการมาก
เท่าไหร่” 

และ 

“ผมจะไปกู้ธนาคารมาต่อยอดท างาน ธนาคารต้องให้หาคนค้ าหรือกู้ร่วม      
แล้ววงเงินให้กู้ก็น้อยกว่าที่คนสายตาปกติขอได้ อีก พอผมหาคนค้ าได้           
เขาก็ไม่ให้กู้อีก เงินแค่ไม่ก่ีหมื่นบาทเท่านั้น ผมเลยไม่กู้อีกเลย” 

และ 

“ผมจะท าประกันชีวิต บริษัทประกันเขาไม่ให้ผมท า เพราะเขาบอกว่าเรามี
ความเสี่ยงสูง อันนี้เป็นการจ ากัดสิทธิรึเปล่า” 

 ทัศนคติทางสังคม (Societal attitude) ในเชิงลบ (Negative) จะเป็นความเปราะบางที่ขัดขวาง
การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น  ดังนั้นถ้าหากคนในสังคมมีทัศนคติทางสังคม (Societal 
attitude) ต่อคนพิการทางการเห็นเป็นไปในรูปแบบของการเข้าใจและเป็นธรรมต่อคนพิการเห็น          
ก็สามารถลดความเปราะบางในชีวิตของผู้พิการทางการเห็นได้ อีกทั้งยังท าให้การก าหนด structure and 
process อันได้แก่ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น เป็นไปอย่างเหมาะสมกับคน
พิการทางการ และน าไปสู่การยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม (Integration and social inclusion) 

 2) อัตมโนทัศน์มีผลต่อการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น: อัตมโนทัศน์ (Self-concept) 
เป็นผลรวมทั้งหมดของลักษณะประจ าตัว ความสามารถ ค่านิยม เจตคติ ที่บุคคลมีต่อตัวเขาเองเป็นสิ่ง
อธิบายตัวเองว่าเป็นอย่างไร ซึ่งมีผลต่อการท างาน มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลอัตมโนทัศน์  
(Self-concept) ไม่ว่าจะสูงหรือต่ าก็จะเป็นการพยากรณ์เบื้องต้นของระดับแห่งความส าเร็จ (Cokely, 
2000) จากการศึกษาพบว่าคนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จอย่างมากจะมี อัตมโนทัศน์       
(Self-concept) ที่ดีที่เชื่อว่าตนเองไม่แตกต่างจากคนทั่วไป ความเชื่อดังกล่าวจึงเป็นแรงผลักดันให้พัฒนา
ตนเอง ใฝ่รู้ ขวนขวาย แสวงหาโอกาส เพ่ือให้ชีวิตที่ดี โดยเฉพาะในด้านการศึกษาที่จะน าไปสู่การมีการ
งานหรือการประกอบอาชีพที่มั่นคงเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวต่อไปในอนาคตได้ ดังค า ให้สัมภาษณ์
ที่ว่า 

“ส าหรับคนตาบอด มันเหมือนยากในการที่จะประสบความส าเร็จ แต่ผมว่าผม
ท าได้ ผมพยายามตั้งใจเรียนมาตลอด แล้วหาทางพัฒนาด้วยเองจนได้ทุนไป
เรียนฝังเข็มท่ีประเทศญี่ปุ่น จนกลับมาท างานที่เมืองไทยแต่วิชาที่ฝังเข็มเรียนมา 
ในไทยยังไม่มีใบอนุญาต ผมเลยคิดว่างต้องเรียนในสาขาที่น ามาท างานได้ เลย
หาทางกลับไปเรียนปริญญาโทด้าน.....ที่ญี่ปุ่นอีก กลับมาก็ได้มาเป็นอาจารย์ที่
ราชภัฏสวนดุสิต” 

 และคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ที่มีอัตมโนทัศน์ (Self-concept) ดีจะมาจากครอบครัวที่มี
ทัศนคติที่ดี ทัศนคติของพ่อแม่หรือผู้ปกครองสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบูรณาการทางสังคม
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หรือการท างานร่วมกัน (the social integration) เด็กที่พิการทางการเห็น (Yadav & Mishra, 2015) 
และพ่อแม่หรือผู้ปกครองก็มีหลายบทบาท เช่น เป็นพ่อแม่ เป็นคนตัดสินใจทางศึกษา เป็นผู้สนับสนุน 
เป็นคร ู(Turnbull, 1983) ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ครอบครัวของผมเขาปล่อย ให้ผมเป็นคนตัดสินใจคิดท าไรเอง ไม่มีค าว่าท า
ไม่ได้ถ้าเราอยากจะท า พวกเขาบอกว่าผมเป็นคนปกติ ผมไม่ได้เป็นอะไรและ
บอกว่าการมองไม่เห็น มันไม่เป็นอุปสรรคอะไร” 

และ 

“ในครอบครัว แม่ให้ผมก็ท าทุกอย่างนะครับ ตอนเย็นท ากับข้าวหุงข้าวประตู
เสียก็ซ่อมประตูเปลี่ยนลูกบิดท าไรได้ด้วยตนเอง ท าทุกอย่างจนเค้าไม่คิดว่าเรา
เป็นภาระ” 

การมอัีตมโนทัศน์ (Self-concept) จะท าให้คนพิการทางเห็นมองเห็นคุณค่าของตัวเอง และสร้าง
ความยั่งยืนให้กับชีวิตได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  

“ในอดีตคนตาบอดที่ร้องเพลงเปิดหมวกมักขายความน่าสงสารต้องแต่งตัวซ่อม
ซ่อ ไม่พกโทรศัพท์มือถือ ให้คนดูเขาคิดว่าเราพิการและยากจน เพ่ือให้มา
บริจาคเงิน แต่ผมไม่ท าอย่างนั้น ผมร้องเพลงโดยขายความสามารถ ผมไม่
จ าเป็นต้องท าตัวซอมซ่อ ผมสามารถใช้มือถือให้คนอ่ืนเห็นได้เราต้องให้สังคม
เขารู้ด้วยว่าเราก็มีของพวกนี้ได้เหมือนกัน เรามีของพวกนี้ได้มันเป็นเรื่องปกติ
ธรรมดานี้เองในเมื่อคนสายตาปกตเิขามีได้คนตาบอดก็ต้องมีได้” 

นอกจากนั้น ในสังคมที่มีทัศนคติทางลบและความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องต่อคนพิการทางการเห็น      
ก็มักจะส่งผลกระทบกับพวกคนพิการทางการเห็นในแง่ร้าย (Eguavoen, Edward O. and Eniola, Mikel 
Sunday, 2016)  และท่ีส าคัญยิ่งคือทัศนคติทางลบของสังคมเป็นตัวการส าคัญที่ท าให้อัตมโนทัศน์ของคน
พิการทางการเห็นลดลงด้วยเช่นกัน 

 3) การยอมรับจากสังคมเป็นสิ่งที่คนพิการทางการเห็นต้องการ: คนพิการทางการเห็นมีความ
ต้องการพ้ืนฐานไม่แตกต่างจากคนทั่วไป โดยพวกเขาต้องการมีรายได้เพ่ิมขึ้น (More income)          
การมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Increased well-being) การลดความเปราะบาง (Reduced vulnerability) 
ความมั่นคงด้านอาหารที่เพ่ิมขึ้น ( Improved food security) และความยั่งยืนในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ (Sustainable use of natural resource based) อย่างไรก็ตาม คนพิการทางการ
เห็นอาจมีความต้องการที่นอกเหนือจากคนสายตาปกติ คือ พวกเขาต้องการการยอมรับจากสังคม ทั้งนี้สืบ
เนื่องจาก ในอดีตคนในสังคมมีทัศนคติต่อคนพิการทางเห็นว่าการพิการเป็นเรื่องเวรกรรม  เป็นเพราะพระ
เจ้าก าหนด เป็นความแปลกประหลาด/ความพิเศษ หรือเป็นเพราะความโชคร้ายต่างๆ นานา ซึ่งเป็น
ทัศนคติที่วางอยู่บนพ้ืนฐานที่ขาดความเคารพในฐานะความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน รวมทั้งขาดความ
เข้าใจต่อสภาพความพิการ ไม่ยอมรับความสามารถของคนพิการทางการเห็น ซึ่งน าเป็นสู่การกีดกัน 
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(Exclusion) คนพิการทางการเห็นออกจากสังคม การไม่จ้างงาน ขาดการศึกษา และยากจน ดังนั้นจาก
การสัมภาษณ์คนพิการทางการเห็นที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะคนพิการทางการเห็นต้องการการ
ยอมรับจากสังคม (Social acceptance) ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผมว่าเป้าหมายของคนตาปกติกับคนพิการทางการเห็นมันก็ไม่ต่างกันนะ     
แต่ของเราอาจจะมีพิเศษขึ้นมาหน่อยก็คือ เราต้องการการยอมรับจากสังคมที่
มากขึ้นกว่านี้อยากให้เขามองเราเป็นคนให้เขามองเราเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ด้วย” 

 ซึ่งเมื่อคนพิการทางการเห็นเป็นที่ยอมรับของสังคมมากขึ้นโดยมีการน าเสนอเรื่องราวของคน
พิการทางการเห็น รวมอยู่ในรายการประจ าของโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อต่างๆ แล้วย่อมจะช่วยให้คนพิการ 
มีตัวตน อีกท้ังยังช่วยหักล้างความคิดทางลบอันเป็นปกติวิสัยของคนทั่วไปที่มีต่อคนพิการทางการเห็นด้วย
การน าเสนอเรื่องคนพิการโดยสื่อด้วยความเคารพ ในศักดิศรี สามารถช่วยส่งเสริมให้สังคมยอมรับคน
พิการ เข้าร่วมเป็นสมาชิก และจะท าให้เขาสามารถสร้ างอาชีพ และด ารงชีพได้อย่างดีมากยิ่งขึ้น          
ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า 

“ที่ผ่านมา ผมจึงไปประกวดร้องเพลงออกทีวีบ่อยในหลายรายการ เช่น  
Thailand Got’s Talent, the Voice และ the Star พอคนเขาเห็นผมในทีวี
เขาก็สนใจเขาต่อติดต่อมาให้ผมไปเป็นวิทยากรให้ก าลังใจคนครับ นอกจากนั้น
ลูกศิษย์ที่มาเรียนร้องเพลงกับผม เขาก็ดูจากรายการ หรือว่าตามจาก 
Facebook เพราะว่าสนใจก็เลยมาติดต่อเรียนก็เริ่มสอนอย่างจริงจัง         
และกลายเป็นอาชีพ” 

 จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า อัตมโนทัศน์ของคนพิการทางการเห็นและ
ทัศนคติทางสังคมที่มีต่อคนพิการทางการเห็นเป็นส่วนส าคัญในการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น 
ในขณะที่การยอมรับทางสังคมเป็นสิ่งที่คนพิการทางการเห็นต้องการ ดังนั้นทัศนคติจึงควรถูกเพ่ิมเติมใน
ส่วนของทุนในการด ารงชีวิต ที่เรียกว่า ทุนทัศนคติ (attitude capital) และการยอมรับจากสังคม (social 
acceptance) ควรถูกเพ่ิมเติมในส่วนของผลลัพธ์การด ารงชีพ (livelihood outcome)  
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บทที่ 6 
 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา  

 
 การศึกษาเรื่อง “การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น” เป็นการศึกษาเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก 
Sustainable Livelihood Framework ของ DFID และ 2) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) ของคนพิการทางการเห็น เป็นการศึกษาการที่ใช้เครื่องมือ
วิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการถอดบทเรียน 
(Lesson learned visualizing) ซ่ึงการสรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษาสามารถน าเสนอ 3 ส่วน ดังนี้ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา  
6.3 ข้อเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา (Results from the analyzed data) สามารถสรุปผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 

6.1.1 ปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็น โดยใช้กรอบแนวคิดจาก Sustainable 
Livelihood Framework ของ DFID โดยการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 ได้ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการถอดบทเรียน (Lesson learned 
visualizing) ซึ่ งสามารถสรุปผลการศึกษาตามตัวแปรของกรอบแนวคิดจาก Sustainable Livelihood 
Framework ของ DFID ไดด้ังนี้ 

1) ความเปราะบาง (Vulnerability context) พบว่า ภาวะความยากจนเป็นความเปราะบางของ
คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ แต่เป็นความเปราะบางที่ไม่ได้มากมายนัก ส่วนความเปราะบางอ่ืนๆ          
เช่น ความพิการ การเดินทาง การถูกกีดกันจากการจ้างงาน คนพิการค่อนข้างชินกับสถานการณ์ดังกล่าวแล้ว 
อย่างไรก็ตาม “ทัศนคติในแง่ลบของสังคมที่มีต่อคนพิการทางการเห็น” เป็นความเปราะบางที่ส าคัญที่
น าไปสู่ปัญหาต่างๆ ของคนพิการตามมา เช่น การถูกกีดกันจากการจ้างงาน การออกกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่จ ากัดสิทธิคนพิการหรือไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่คนพิการทางการเห็นเผชิญอยู่ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 2) ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capitals) คนพิการทางการเห็นจากแบบสอบถามส่วนใหญ่
เชื่อว่า เพ่ือนคนพิการด้วยกัน และครอบครัว ญาติพี่น้องเป็นทุนในการด ารงชีพที่ส าคัญเมื่อเทียบกับทุนในการ
ด ารงชีพอ่ืนๆ  อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มคนพิการทางการเห็นได้เสนออีก 2 ประเด็นส าคัญที่
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เป็นทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) ของคนพิการทางการเห็น คือ “การศึกษา” และ “ทัศนคติ” 
โดยทัศนคติสามารถแบ่งย่อยได้อีก 2 มิติ คือ 1) ทัศนคติต่อตนเองของคนพิการทางการเห็น และ             
2) ทัศนคติของคนอ่ืนต่อคนพิการทางสายตา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันให้คนพิการทางการเห็นได้
พัฒนาตนเองและได้รับโอกาสดีๆ ให้มีคุณภาพท่ีชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิมต่อไป  

 3) ส่วนองค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transforming structure and 
processes) ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น พบว่า การด าเนินการขององค์กรและกระบวนการที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็นมีความพร้อมค่อนข้างน้อย โดยประเด็นที่คน
พิการทางการเห็นมองว่าการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการไม่พร้อมหรือยังไม่เพียงพอ 
คือ การจัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น เบี้ยคนพิการ และการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายที่มีผลกระทบต่อคนพิการทางการเห็น 

 4) ส่วนกลยุทธ์การด ารงชีพ (Livelihood strategies) พบว่า เมื่อมีปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตของคน
พิการทางการเห็น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางการเงิน การถูกกีดกันจากการท างาน การเดินทาง การมีโอกาสทาง
การศึกษา ฯลฯ คนพิการทางการเห็นมักแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองก่อน โดยพยายามที่จะไม่สร้างความ
เดือดร้อนให้กับคนรอบข้าง นอกจากนั้นก็จะเป็นแก้ปัญหาด้วยการขอความช่วยเหลือจากครอบครัวและเพ่ือน 
ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญที่พร้อมและยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น อย่างไรก็ตามมีคนพิการ
ทางการเห็นบางคนทีม่ีกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มคนพิการทางการเห็น คือ “การสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการทางการเห็นผ่านความส าเร็จของคนพิการทางการเห็น” ซึ่งเป็นกล
ยุทธ์ระยะยาวเพ่ือแก้ปัญหาความเชื่อหรือทัศนคติของคนทั่วไปที่มองว่าคนพิการทางเห็นเป็นภาระของสังคม 
ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียมกันในสังคมด้วย 

 5) ส่วนผลลัพธ์การด ารงชีพ พบว่า คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่อยากมีคุณภาพชีวิตดีและมีความ
ปลอดภัย ความมั่นคงทางการเงิน มีการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดีขึ้น มีฐานทรัพยากรธรรมชาติใน
พ้ืนที่เพ่ิมขึ้น มีการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดีขึ้น มีความมั่นคงทางอาหาร อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน   
แต่มีผลลัพธ์การด ารงชีพที่คนพิการทางการเห็นมีเพ่ิมเติมจากคนทั่วไป คือ “การยอมรับจากสังคม” โดยคน
พิการทางการเห็นต้องการให้คนในสังคมยอมรับและเชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการทางการเห็น ว่ากลุ่ม
คนพิการทางการเห็นเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีศักยภาพและสามารถร่วมขับเคลื่อนสังคมไปพร้อมๆ กับคน
ทั่วไปได้  
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6.1.2 กรอบแนวคิดเพื่อการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework)   
ของคนพิการทางการเห็น 

 ทุกปัจจัยการด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นที่ได้จากการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อ 1 ถูกน ามา
วิเคราะห์ผลร่วมกันเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) 
ของคนพิการทางการเห็น พบว่า การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็นจะต้องเพ่ิม 2 ปัจจัย ลงไป
ในกรอบแนวคิดเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihood Framework) คือ 1) ทุนทัศนคติ 
(attitude capital) โดยเพ่ิมเติมในส่วนของทุนในการด ารงชีวิต และ 2) การยอมรับจากสังคม (social 
acceptance) ซ่ึงควรถูกเพ่ิมเติมในส่วนของผลลัพธ์การด ารงชีพ (livelihood outcome) ดังแสดงรูปที่ 6.1 

 

ภาพที่ 6.1 กรอบแนวคิดการด ารงชีพท่ียั่งยืนของคนพิการทางการเห็น 
(ดัดแปลงมาจาก Sustainable Livelihood Framework ของ DFID) 

ที่มา: Department for International Development, 1999 

6.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยการน าเอา Sustainable Livelihood Framework มาประยุกต์ใช้กับคน
พิการทางเห็นมีปัจจัยเพิ่มเติมทีแ่ตกต่างจากคนทั่วไปใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) ทุนในการด ารงชีพ: ทุนทัศนคติ 
(Livelihood capital: attitude capital) กับ 2) ผลลัพธ์การด ารงชีพ: การยอมรับจากสังคม (Results from 
the analyzed data) ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้  
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1) ทุนในการด ารงชีพ: ทุนทัศนคติ (Livelihood capital: attitude capital) 

ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) เป็นทุนที่สามารถใช้เพ่ือการด ารงชีพ โดยลักษณะที่ส าคัญ
ของทุนคือสามารถเปลี่ยนทุนไปเป็นผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes) (Bebbington, 1999)  
ไดก้ล่าวว่า การเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการด ารงชีวิตควรจะมีมากหรืออาจกล่าวได้ว่า ถ้าสามารถเข้าถึงทรัพยากร
ได้มากก็จะเป็นการดีส าหรับการด ารงชีพ โดยเฉพาะในบริบทของคนพิการทางการเห็นที่การด ารงชีพนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยทุนการด ารงชีพที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยหลักในการด ารงชีพ
หรือ capital ของคนพิการทางการเห็นโดยทั่วไปจะไม่ต่างจากคนทั่วไปหรือคนสายตาปกติ (Sighted 
people) ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ (Human capital) ทุนสังคม (Social capital) ทุนการเงิน (Financial 
capital) ทุนกายภาพ (Physical capital) และทุนทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural capital) แต่ส าหรับคน
พิการทางการเห็นแล้ว การจะประสบความส าเร็จและสามารถด ารงชีพได้อย่างยั่งยืนจะต้องมีทุนในการด ารง
ชีพเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่งทุน คือ ทุนทัศนคติ (Attitude capital)  

ทัศนคติ หมายถึง แนวโน้มทางจิตใจที่ถูกแสดงออกมาจากการประเมินลักษณะของบุคคลด้วย
ความชอบหรือไม่ชอบ (Eagly and Chaiken, 1993) หรือเป็นการรวมความเชื่อและความรู้สึกซึ่งจูงใจให้
บุคคลมีพฤติกรรมอันเกิดจากทัศนคตินั้น (Noe, 2002 cited by Brostrand, 2006) และทัศนคติของสังคมก็
สามารถมีความหมายต่อการประเมิน หรือวัดค่าของสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อม (FIshbein and Ajzen, 
1974) จากค าจ ากัดความนี้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของทัศนคติกับการประเมินหรือวัดค่าของวัตถุหรือ
สถานการณ์หนึ่ง โดยหากมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลหรือสถานการณ์แล้วย่อมประเมินค่าบุคคลหรือสถานการณ์
นั้นในแง่ดี จึงอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติก็เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ โดยเฉพาะของคนพิการ
ทางการเห็น (Yadav & Mishra, 2015) 

จากการศึกษาทัศนคติที่จะท าให้การด ารงชีพของคนพิการทางการเห็นยั่งยืนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1) อัตมโนทัศน์ (self-concept) ซึ่งเป็นระบบของความเชื่อและความคิดเห็นที่มีความซับซ้อนและมีพลวัตที่แต่
ละบุคคลมีต่อสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ (Purkey, 1988) โดยจะท าให้สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของตัวเอง      
(the self) กับสังคม (their social world) ได้ ซึ่งกระบวนการพัฒนาอัตมโนทัศน์ (Self-concept) จะเป็นผล
โดยตรงของทักษะทางปัญญาที่เกิดขึ้น (Emerging cognitive skills) และความสัมพันธ์ทางสังคม       
(Social relationships) ทั้งครอบครัวและเพ่ือน (Vashistha, 2004) บุคคลที่มีอัตมโนทัศน์ในทางลบหรือ 
มีอัตมโนทัศน์ที่อ่อนแอจะมีความเชื่อมั่นในตนเองต่ า มีการรับรู้คับแคบหรือเบี่ยงเบนจากความเป็นจริง มี
ระดับความวิตกกังวลสูง ท าให้ไม่สามารถปรับตัวต่อชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม ตรงกันข้ามกับบุคคลที่
มีอัตมโนทัศน์ที่เข้มแข็ง มักเป็นคนเปิดเผยได้รับการยอมรับปรับตัวกับคนรอบข้างได้ดี มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ กระท ากิจกรรมใดก็มักจะประสบความส าเร็จในการด ารง ชีพ 
(Cokely, 2000) โดยอัตมโนทัศน์ (Self-concept) เป็นปัจจัยส าคัญของชีวิตมนุษย์ (Halder & Datta, 2012) 
และเป็นส่วนส าคัญ (Important domains) ของการพัฒนาชีวิตเนื่องจากส่งผลกระทบต่อทุกส่วนของการ
ด าเนินชีวิต (Halder & Datta, 2012) โดยเฉพาะเด็กพิการทางการเห็น Mishra & Singh, 2012 โดยเด็กที่มี
ความพิการส่วนใหญ่จะมีอัตมโนทัศน์ (self concept) ไม่ดีนัก (Sharma et al., 2004) แต่เด็กพิการทางการ
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เห็นที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองจะมีอัตมโนทัศน์ที่ดี ดังนั้น อัตมโนทัศน์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่พ่อแม่
ผู้ปกครอง ครูและผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องต้องเสริมสร้างให้คนพิการทางการเห็นมีขึ้นเพ่ือที่มุ่งไปสู่การพัฒนา
แนวคิดทางบวกเกี่ยวกับตัวเองซึ่งจะท าให้เกิดการเชื่อมั่นในตัวเอง มีบุคลิกที่ดี และการพัฒนาในส่วนต่างๆ 
ของชีวิต (Halder & Datta, 2012) ที่จะน าไปสู่การด ารงชีพอย่างยั่งยืน 

2) ทัศนคติของสังคม (Societal attitude)  

ทัศนคติของสังคม เป็นปัจจัยส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็น เพราะทัศนคติของสังคม
ที่มีต่อคนพิการทางการเห็นในแง่ลบเป็นหนึ่งในอุปสรรคหลักของการพัฒนาผู้พิการ (Fisseha, 2002) ที่ผ่าน
มา สังคมมีทัศนคติในแง่ลบต่อคนพิการทางการเห็น เช่น เป็นผู้ที่ถูกลงโทษจากบาปเคราะห์ในชาติปางก่อน, 
เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ , เ ป็ น ค น ไ ร้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ,  
เป็นขอทาน ซึ่งฝังรากลึกไปยังวัฒนธรรม พฤติกรรมและความคิดของสังคม (Jernigan, 1999) ด้วยทัศนคติ
ของสังคมในแง่ลบนี้ท าให้คนพิการทางการเห็นต้องเผชิญกับปัญหามากมาย เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
(Economic challenges) การถูกกีดกันทางสังคมและวัฒนธรรม (Social or cultural exclusion) การเลือก
ปฏิบัติและการตีตราบาป (Discrimination or stigmatization) (Norek &  Alam & Ahmed, 2013) โดย
ทัศนคติของสังคมในแง่ลบ (Negative societal attitudes) เหล่านี้ถือเป็น “การกีดกันที่มองไม่เห็น” 
(Invisible barriers) ต่อการด ารงชีวิตที่ของคนพิการทางการเห็น (Fisseha, 2002 & Chubon, 1982) โดย
ตัวอย่างที่ส าคัญ คือ นโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นโดยทัศนคติในแง่ลบ (Negative attitude) 
หรือ ความเข้าใจผิด (Misconception) ของผู้น าที่เป็นคนตาปกติ มักจะเกิดความไม่สอดคล้อง/เหมาะสมกับ
ความต้องการของคนพิการทางการเห็นและจะไม่สร้างความไม่เท่าเทียมกันในสังคม ( Inequalities in 
society) (Novo-Corti, 2010) ในทางตรงข้าม ถ้าทัศนคติทางสังคม (Social attitude) เป็นไปในทิศทางบวก 
เข้าใจ และยอมรับความสามารถของคนพิการทางการเห็น จะท าให้คนพิการทางเห็นมีโอกาสและสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในสังคมได้ เช่น การมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายหรือนโยบายที่เหมาะสมกับคนพิการทางการ
เห็น ซึ่งเป็นการสร้างความยั่งยืนในการด ารงชีวิตของคนพิการทางการเห็นได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าทัศนคติของ
สังคม (Societal attitude) เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของการ
ด ารงชีวิต (Life experiences) โอกาส (Opportunities) และพฤติกรรมแสวงหาความช่วยเหลือ           
(Help-seeking behaviors) ของคนพิการ (Chubon, 1982) โดยความคิดเห็นและความรู้สึกของสังคมที่มีต่อ
คนพิการในแง่บวกจะส่งให้เกิดการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social inclusion) (Brooks and Bransford, 
1971; Clore and Jeffrey, 1972) ในขณะเดียวกันทัศนคติในทางลบจะเพ่ิมความยากล าบากและ
ความเครียดต่อคนพิการทางการเห็น (Voh, 1993) 

โดยสรุปจากผลการศึกษาและอภิปรายผล ได้ชี้ให้เห็นว่าทัศนคติมีความส าคัญที่การด ารงชีวิตของคน
พิการทางการเห็นทั้งทัศนคติจากตนเองและทัศนคติจากผู้อ่ืน จากการอภิปรายผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
ทัศนคติในมิติของการเป็นทุนในการด ารงชีวิต จึงควรถูกน าเข้าไปใส่ไว้ใน the Sustainable Livelihood 
Framework ส าหรับคนพิการทางการเห็น ดังภาพที่ 6.1 
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3) การยอมรับทางสังคม (Social acceptance) 

ส าหรับผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes) ซึ่งหมายถึง “the achievements or outputs    
of Livelihood Strategies” (DFID, 1999) โดยผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcomes) ที่ส าคัญของคน
พิการทางเห็นก็ไม่แตกต่างจากคนทั่วไป ซึ่งก็คือ การมีรายได้เพ่ิมขึ้น (More income) การมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น (Increased well-being) การลดความเปราะบาง (Reduced vulnerability) ความมั่นคงด้านอาหารที่
เพ่ิมขึ้น (Improved food security) และความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (Sustainable use of 
natural resource based) แต่ผลลัพธ์การด ารงชีพที่คนพิการทางการเห็นต้องการเพ่ิม คือ การยอมรับทาง
สังคม โดยการยอมรับทางสังคม (Social acceptance) หมายถึง “ความสามารถของคนในสังคมที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับคนพิการทางการเห็นโดยปราศจากการกีดกัดหรือการเลือกปฏิบัติ”(Eguavoen & Eniola, 
2016 & Ajobiewe, 2008) การตาบอด (Visual impairment) ได้ท าให้ตัวคนพิการทางการเห็นและสมาชิก
ในครอบครัวเผชิญกับข้อเสียเปรียบในหลายด้าน เช่น การถูกเลือกปฏิบัติ การมีทัศนคติจากสังคมในแง่ลบ   
การขาดการยอมรับและการทอดทิ้งจากสังคมและน าไปสู่การกีดกันทางสังคม (Social exclusion) การกีดกัน
เบียดขับ (Marginalization) การไม่มี เสียง (Voicelessness) การไม่มีอ านาจ (Powerlessness)              
อันเนื่องมาจากคนสายตาปกติทั่วไปการขาดความรู้ความเข้าใจและมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการ
ทางการเห็น (Jernigan, 1999) โดยการยอมรับจากสังคมจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของทุนในการด ารงชีพ
ของคนพิการทางการเห็น (DFID) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ชีวิตมุ่งไปสู่ความยั่งยืน ดังนั้นการยอมรับทางสังคม 
(Social acceptance) จึงเป็นผลลัพธ์การด ารงชีพ (Livelihood outcome) ที่คนพิการทางการเห็นต้องการ 
เมื่อสังคมยอมรับในคนพิการทางการเห็น เข้าใจและยอมรับในความสามารถของพวกเขา และเปิดโอกาสให้
พวกเขาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีสิทธิเฉกเช่นคนที่ไม่มีความพิการ และมีโอกาสในการเป็นส่วนร่ วมใน
ก าหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนากลุ่มคนพิการทางการเห็น เพราะคนพิการย่อมทราบดีอยู่ แล้วว่าตนมีความ
ต้องการอะไรบ้าง เพื่อให้การพัฒนาคนพิการเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนพิการทางการเห็นอย่างแท้จริง เพ่ือให้เกิดการด ารงชีพที่ยั่งยืน 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัยเพื่อการด ารงชีวิตที่ยั่งยืนของคนพิการทางการเห็นระดับ
ครอบครัว 

ครอบครัวถือได้ว่าเป็นหน่วยสังคมที่ใกล้ชิดคนพิการมากที่สุด ฉะนั้น ครอบครัวควรมีบทบาทในการ
ช่วยปรับเจตคติของคนพิการเองในด้านลบให้กลายเป็นพลังบวก การเสริมพลังอ านาจให้คนพิการ เพ่ือเป็น
พลังในการด ารงชีวิตแล้วน าไปพัฒนาตนเอง รวมถึงการแบ่งปันความสุขที่ได้รับส่งต่อยังคนพิการ ให้คนพิการ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้นเห็นคุณค่าในตนเอง ด ารงชีวิตได้เสมือนคนปกติ การส่งเสริมให้คนพิการได้รับรู้
ถึงสิทธิของตน รวมทั้งเรียนรู้ถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่มีอยู่ในตนเอง เป็นผู้ที่สนใจในการพัฒนา
มากกว่าเป็นผู้รอรับการพัฒนา การส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการพยายามเปิดตัวเองให้คนในสังคมได้รับรู้
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ถึงความสามารถและศักยภาพที่ตนมีอยู่ เช่น งานฝีมือ งานศิลปะ เป็นต้น นอกจากนี้ ครอบครัวควรช่วย
แสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับคนพิการอยู่ตลอดเวลา เพ่ือจะได้ก้าวทันสถานการณ์รอบด้าน โดยไม่
ควรจะให้บุตรที่มีความพิการทางการเห็นอยู่กับบ้านอย่างเดียว ควรที่จะพาออกสู่สังคมโดยการมีเพ่ือนและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมถึงการสนับสนุนให้คนพิการมีโอกาสได้รับการศึกษาและประกอบอาชีพตามความ
เหมาะสม ซึ่งนับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการทางการเห็นได้คิดและท ากิจกรรมด้วยตัวเอง เพ่ือให้คน
พิการเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของเขาเอง 

 

ระดับชุมชน 

ผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์และมองเห็นคนพิการที่แตกต่างกัน สิ่งที่สามารถจุดประกายให้คนพิการต่อสู้กับ
อุปสรรคของคนพิการเกิดจากการยอมรับในสังคม ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งในการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของคนพิการ 
โดยมีผู้น าจิตสาธารณะ เสียสละอุทิศตนและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่คนพิการ เสริมสร้างพลังในการมีชีวิตของคน
พิการ ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการให้คนพิการมีบทบาท
ในการเลือก ในการตัดสินใจด้วยตนเองว่าสิ่งใดเหมาะสมกับตนเอง หรือสิ่งที่ตนปรารถนาอยากจะท า และใน
การจัดกิจกรรมสนับสนุน รวมถึงการให้คนพิการร่วมแสดงความคิดเห็น ถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย โดยบุคคลเหล่านั้นควรมีความรู้พ้ืนฐานที่เฉพาะเจาะจงในการ
ดูแลคนพิการ อีกท้ังควรเปิดโอกาสให้เครือข่าย/ ผู้ปฏิบัติการ เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) ผู้ดูแลคนพิการ 
รวมถึงคนพิการ (ที่ไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ) ได้เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพเก่ียวกับสิทธิของคนพิการด้วย เพราะ
เป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากนี้ การช่วยเหลือที่เป็นบริการแก่คน
พิการโดยตรงก็นับว่ามีความส าคัญ ตั้งแต่การจัดหางาน การช่วยกรอกใบสมัครงาน การติดต่อกับนายจ้าง   
การให้ค าแนะน าในการสัมภาษณ์งาน การฝึกอาชีพ ตลอดจนการประสานให้การช่วยเหลือกับนายจ้างที่ต้อง
เตรียมจัดสถานที่และเครื่องมือการท างานให้เหมาะสมกับการท างานของผู้พิการ 

 

ระดับสังคม/ประเทศ 

เนื่องจากสังคมไทยยังมีค่านิยมความคิดแบบเก่า โดยมองว่าคนพิการเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล และมอง
ว่าคนพิการคือคนที่เป็นภาระของสังคม ซึ่งการจะเปลี่ยนแปลงความคิดดังกล่าว ต้องใช้ระยะเวลา และที่
ส าคัญทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันในการสร้างกระแสและผลักดันให้ภาครัฐสนับสนุน ส่งเสริม นโยบายและ
งบประมาณที่เหมาะสม เพ่ือให้คนพิการได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมในสังคม  ทั้งนี้ การสร้างเจตคติเชิงบวก
จ าเป็นต้องมีการให้ความรู้ความเข้าใจ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการท างานกับคนพิการ อันจะมีผลต่อเนื่อง

http://www.chainat.m-society.go.th/volun-disabled.htm
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ไปถึงการให้ความร่วมมือ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนขององค์กรคนพิการและเครือข่าย โดยผ่านองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายมากกว่าหน่วยงานกลาง ซึ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของคนในสังคม เริ่มจากทัศนคติของคนในสังคมที่มองคนพิการอย่างมีอคติ และไม่มองเพียงปัญหา
ความพิการเป็นเรื่องของคนใดคนหนึ่ง และควรตระหนักในการร่วมกิจกรรมของคนพิการอย่างไม่แบ่งแยก
ความแตกต่าง ฉะนั้น อปท.ที่ประสบความส าเร็จ จึงควรมีการจัดท าบทเรียนเพ่ือน าไปขยายผลสู่ อปท.ทั่ว
ประเทศ นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการมีความส าคัญมากต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ผลักดันการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งในสังคมยุคขับเคลื่อนด้วยความรู้นั้น มุ่งสร้างแรงขับเคลื่อนจาก
ภายใน หลีกเลี่ยงการควบคุมสั่งการ ยอมรับการเรียนรู้จากความผิดพลาดได้ อันจะเป็นการบรรลุเป้าหมาย
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให้เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน มากกว่าเพียงความส าเร็จของโครงการหรือ
แผนงานตามตัวชี้วัด โดยไม่ว่าจะทั้งภาครัฐ และเอกชนควรมีโครงการที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน    
เพ่ือพัฒนาทักษะให้กับคนพิการในการประกอบวิชาชีพ และเพ่ือให้คนพิการเป็นที่ยอมรับในสังคมมากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงรัฐควรจ่ายเงินให้กับผู้ท าหน้าที่ดูแลคนพิการในครัวเรือน สวัสดิการในด้านนี้ท าให้การรับภาระในการดูแลผู้
พิการในครัวเรือนเป็นไปได้มากขึ้น กระทั่งรัฐควรมีนโยบายส่งเสริมบ้านส าหรับคนพิการที่ไม่ใช่สถาน
สงเคราะห์ ซึ่งการอยู่ร่วมกันของคนพิการ ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ในยุค
ปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การใช้สื่อที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะโทรทัศน์ เพ่ือ
การส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนในสังคม ถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับคนพิการ ได้แก่ ความสามารถและ
ข้อจ ากัดอันน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและการยอมรับคนพิการ 

   
ข้อค้นพบเชิงนโยบายในการท างานกับคนพิการทางการเห็น 

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 

 การให้บริการทางสังคมต่อคนพิการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน อาทิ บริการทางการแพทย์ การศึกษา 
อาชีพ สังคม และข้อมูลข่าวสาร ยังมีไม่เพียงพอทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2555) ส่วนหนึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคน
พิการทางการเห็นหลายแห่ง ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้คนพิการ รวมทั้งประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารอย่าง
ทั่วถึง เสมือนการปิดโอกาสคนพิการไม่ให้เข้าถึงบริการด้านสวัสดิการจากภาครัฐอย่างเหมาะสม            
(จักรภพ ดุลศิริชัย และวิภาวี กฤษณะภูติ , 2556) นอกจากนี้ยังขาดการส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชน
รวมถึงคนท างานในหน่วยงานต่างๆ ถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับคนพิการ ได้แก่ ความสามารถและข้อจ ากัด เพ่ือให้
คนทั่วไปเกิดความเข้าใจ ยอมรับคนพิการเข้ามาเป็นเพ่ือนร่วมงาน และสามารถปฏิบัติงานกับคนพิการได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ (อังกูร ทองสุนทร , 2555) ทั้งนี้ ความยากล าบากในการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพก็เป็น
อีกประเด็นที่มีความส าคัญ ซึ่งข้อมูลด้านสุขภาพมักไม่มีอยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ง่ายส าหรับคนพิการ ส าหรับ
บางรูปแบบก็เข้าถึงได้บางบุคคล 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ในปัจจุบันมีคนพิการทางสายตาที่ต้องเผชิญกับอุปสรรคในการประกอบอาชีพยังมีอยู่มาก 
เนื่องจากคนพิการทางสายตาส่วนใหญ่มีสภาพร่างกายปกติทุกอย่าง  ยกเว้นข้อจ ากัดทางการมองเห็นท าให้
ศักยภาพในการพัฒนาตัวเองและโอกาสในการท างานน้อยกว่าคนปกติทั่ว ๆ ไป ผู้พิการทางสายตาสามารถ
ท างานได้เพียงบางอย่าง แม้ว่าปัจจุบันมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะตามเมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์รวมของคนพิการที่
อพยพโยกย้ายจากภาคต่าง ๆ เข้ามาประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง เช่น ขายล็อตเตอรี่ ร้องเพลง และเล่นวง
ดนตรีคนตาบอดท่ีขอรับบริจาคเงิน เป็นต้น (อังกูร ทองสุนทร , 2555) แต่ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอ้ือ
ต่อคนพิการ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของคนพิการ หากภาครัฐและสถาน
ประกอบการยังมองข้ามสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการ เช่น ทางเท้า รถโดยสาร
สาธารณะ เป็นต้น จะท าให้คนพิการไม่สามารถเดินทางจากบ้านไปยังสถานที่ท างานได้ด้วยตนเอง อันเป็น
อุปสรรคส าคัญท่ีท าให้คนพิการไม่สามารถเข้าท างานในสถานประกอบการได้ ด้วยเหตุดังกล่าว คนพิการหลาย
คนจึงขาดโอกาสในการประกอบอาชีพในหลาย ๆ ด้าน เพราะถูกจ ากัดสิทธิด้วยความพิการ สังคมไทยยังเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการ โดยที่ไม่ได้เปิดโอกาสให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและไม่เปิดโอกาส
ส าหรับวิชาชีพต่าง ๆ อย่างทั่วถึง เนื่องจากคนในสังคมมักมองว่า คนพิการนั้นเป็นภาระทางสังคม เป็นผู้ที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้องอาศัยการสงเคราะห์ดูแลจากครอบครัวและสังคม  อุปสรรคในเรื่องการ
เดินทางไปประกอบอาชีพ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ไม่สามารถใช้บริการขนส่งสาธารณะ  
การเดินทางไปประกอบอาชีพมีค่าใช้จ่ายสูง หรือการเดินทางไปประกอบอาชีพยังสุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย 
เกิดอุบัติเหตุสูง (จันทนา อินสระ, 2555 ) 

 

ด้านเจตคติของสังคม 

 ทัศนคติที่ไม่ดีของสังคมและเจตคติต่อความพิการและคนพิการที่ไม่ถูกต้องยังคงเป็นปัญหาที่ยังไม่ได้
รับการแก้ไขอย่างจริงจัง คนพิการยังออกมาแสดงตนสู่สังคมน้อย ซึ่งเป็นผลจากสื่อสารมวลชนยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการน าเสนอศักยภาพของคนพิการ ท าให้เจตคติของผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการและสังคม
โดยรวมที่มีต่อความพิการและคนพิการยังไม่เป็นเชิงบวกเท่าที่ควร ส่งผลต่อการเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2555) ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ที่ท างานในท้องถิ่น ซึ่งมีความใกล้ชิดกับคนพิการค่อนข้างมาก จะต้องมีความอดทนสูงในการรับรู้
เรื่องของคนพิการที่มาใช้บริการ จัดหางานตามความต้องการของคนพิการ ต้องปรับให้เข้าสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันในแต่ละท้องถิ่น  

ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

 คนพิการในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการศึกษาในระดับขั้นพ้ืนฐานมากนัก มีเพียงส่วนน้อยที่
ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ในขณะที่คนพิการส่วนใหญ่ขาดวุฒิการศึกษาทางสายสามัญและ
บางส่วนไม่ได้เรียนหนังสือ ท าให้คุณสมบัติของคนพิการไม่ตรงตามที่นายจ้างก าหนด แม้จะได้รับการฝึกอาชีพ
แล้ว แต่ก็ท าให้นายจ้างไม่อาจรับคนพิการเข้าท างานได้ถึงแม้มีความต้องการจะรับและเห็นถึงความสามารถก็
ตาม (สุรพล กาญจนะจิตรา และคณะ, 2556) นั่นเป็นปัญหาการมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จ ากัด
สิทธิคนพิการท าให้คนพิการไม่มีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน  นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการในจังหวัดที่ท างานด้านคนพิการ มีจ านวนน้อยและไมไ่ด้มีภารกิจด้านคนพิการเท่านั้น แต่ต้องท างาน
กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆด้วย ท าให้ไม่สามารถท างานด้านคนพิการได้เต็มที่ อีกทั้งการปรับเปลี่ยนโยกย้าย
บุคลากรทุกระดับ ย่อมมีผลต่อการขับเคลื่อนงานในทุกระดับ ท าให้ไม่สามารถท างานหลักในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ จึงขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานตามแผนงานและความชัดเจนในการ
มอบหมายงาน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2555) ดังนั้นควรสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการท างานกับคนพิการ และจัดเจ้าหน้าที่ในการด าเนิงานให้เพียงพอ 

 

ด้านฐานข้อมูลคนพิการ 

 จากการศึกษา พบว่า ฐานข้อมูลคนพิการยังไม่ชัดเจนและครบถ้วนสมบูรณ์ กล่าวคือ คนพิการจ านวน
มากไม่ได้ลงทะเบียนเป็นคนพิการในระบบของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฐานข้อมูลในการ
ลงทะเบียนคนพิการไม่ได้ระบุความต้องการมีงานท า ความสามารถในการท างาน วุฒิการศึกษา ความสามารถ
ในการเดินทางด้วยตนเอง และท่ีอยู่ปัจจุบัน และยังขาดการบูรณาการข้อมูลกันในหน่วยงานระหว่างกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์และกระทรวงแรงงาน ท าให้สถานประกอบการไม่สามารถจ้างงาน
คนพิการได้ครบตามกฎหมาย และยังไม่มีการจ าแนกประเภทคนพิการกับต าแหน่งงานที่เหมาะสม หรือคน
พิการบางประเภทอาจท างานไม่ได ้(สุรพล กาญจนะจิตรา และคณะ, 2556) นอกจากนี้ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับคนพิการยังมีน้อย ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดระบบฐานข้อมูลที่ได้
มาตรฐานสามารถเชื่อมโยงกันได้ บางหน่วยงานจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมากเพ่ือจ้างบุคคล/องค์กร
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ภายนอกมาออกแบบติดตั้งระบบให้ได้ตามมาตรฐาน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน แต่เมื่อสิ้นสุด
สัญญาแล้ว บุคลากรภายในไม่สามารถด าเนินงานต่อได้ เพราะยังขาดทั้งความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี และ
ขาดความเข้าใจในข้อมูลที่จะต้องเชื่อมโยง เพ่ือพัฒนาสู่ระบบข้อมูลแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2555) อีกประเด็นที่ส าคัญ คือ การที่แต่ละ
หน่วยงานรับรู้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน และข้อมูลที่รับทราบไม่เป็นปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ข   
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม เรื่อง การด ารงชีพอย่างยั่งยืนของคนพิการทางการเห็น 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
--------------------------------------------- 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เพศ    ชาย    หญิง   
2. อายุ………………ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 ไม่มีการศึกษา  ประถมศึกษา   
 มัธยมศึกษา   ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………….…………  
4. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย    
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร   
 พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง  ไม่มีอาชีพ   
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………….…..… พิการทางการเห็นพิการทางการเห็นมาพิการทางการเห็น
ของการพิการทางการเห็น 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต 
 

ปัจจัย 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ส่งผลกระทบ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

ความเปราะบาง (Vulnerability context) 
1. ปัญหาความพิการ หรือ ปัญหาสุขภาพ     
2. ภาวะความยากจน     
3. ภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม แห้งแล้ง     
4. การถูกกีดกันจากการจ้างงาน     
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัดสิทธิคนพิการ     
6. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือช่วยเหลือคนพิการ
ทางการเห็น 
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7. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เข้าถึงความรู้หรือการศึกษา     
ทุนในการด ารงชีพ (Livelihood capital) 
1. การศึกษา     
2. วิชาชีพเพ่ือคนพิการ      
3. การเข้าถึงแหล่งทุนทางการเงิน      
4. ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ 
แหล่งน้ า 

    

5. กฎหมายและกฎระเบียบที่จ ากัดสิทธิคนพิการ     
6. สถาปัตยกรรมสาธารณะที่ออกแบบให้เหมาะสมกับคน
พิการ 

    

7. ครอบครัว ญาติ พ่ีน้อง     
8. เพ่ือนคนพิการด้วยกัน     
9. มูลนิธิช่วยเหลือคนพิการ     
10. หน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ     
 
ส่วนที่ 3 องค์กรและกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

ความพร้อมหรือเพียงพอขององค์กรและกระบวนการที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

(Transforming structures and processes) 

ไม่พร้อม/
ไม่

เพียงพอ 

ความพร้อม/เพียงพอ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

1. การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น เบี้ยคนพิการ     
2. การส่งเสริมใหค้นตาบอดได้ประกอบอาชีพ      
3. การจัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อด ารงชีวิตให้กับคนตาบอด 
เช่น ทางเดินเพ่ือคนตาบอด  

    

4. การยกระดับและปรับปรุงการศึกษาของคนตาบอด     
5. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อคนตาบอด      
6. การสนับสนุนให้คนตาบอดมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

    

7. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่มีผลกระทบต่อคน
ตาบอด 

    

8. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน และสิ่งแวดล้อม     
9. การส่งเสริมด้านการกีฬาและนันทนาการของคนตาบอด     
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ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การด ารงชีพ 
 
 การแก้ปัญหา 

ปัญหาที่เกิดขึ้นใน 
การด าเนินชีวิต 

(Livelihood strategies) 
ด้วยตนเอง ครอบครัว มูลนิธิ 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

อ่ืน ๆ 
(ระบ)ุ 

1. ปัญหาทางการเงิน      
2. การถูกกีดกันจากการจากท างาน      
3. ปัญหาจากการเดินทาง      
4. ปัญหาด้านโอกาสทางการศึกษา      
5. การขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร      
 
ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์การด ารงชีพ 
 

ผลลัพธ์การด ารงชีพ 
(Livelihood outcomes) 

ไม่ใช่
ผลลัพธ์ 

เป็นผลลัพธ์ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

1. มีความม่ันคงทางการเงิน     
2. มีคุณภาพชีวิตดีและปลอดภัย     
3. มีฐานทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่เพ่ิมข้ึน     
4. แก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตได้ดีขึ้น     
5. มีความม่ันคงทางอาหาร     
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