
บทที่ 1
บทนํา

ปจจุบันในองคกรตางๆ จะใหความสําคัญกับการนําระบบสารสนเทศเขามาใชเพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพในการปฏิบัติการ และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย เชน โรงพยาบาลที่ใชในการบันทึกราย
ละเอียดคนไข ทางดานบัญชี ทางดานการเงินเดือนพนักงาน หรือธนาคารที่ใชสําหรับ Electronic
Banking นั่นคือไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือใหญ ที่ตองการประหยัดเวลาการทํางานใหส้ันลง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็จะนําระบบสารสนเทศมาใช รูปแบบในการนําระบบสารสนเทศมาใช
ก็คือการนํามาเพื่อแกปญหา เพื่อเปนการประหยัดเวลา ประหยัดเงิน และลดการผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น

1.1 หลักการและเหตุผล
เนื่องจากในปจจุบัน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยกองบํารุงรักษาระบบสง 3 

ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ มีหนาที่รับผิดชอบในการบํารุงรักษาระบบสงพลังงานไฟฟาทั้งหมดของ
ภาคเหนือตอนบน ประกอบไปดวย 7 จังหวัด คือ ลําปาง แพร นาน ลําพูน เชียงใหม พะเยาและ
เชียงราย ซ่ึงในแตละจังหวัดจะมีสถานีไฟฟาแรงสูงที่มีหนาที่ตองทําใบซื้อขายพลังงานไฟฟา
ระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในแตละจังหวัดดังนี้

1. จังหวัดลําปางมีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 7 สถานี มีสถานีที่ตองมีการทําใบซื้อขาย
จํานวน 4 สถานี คือ 

- สถานีไฟฟาแรงสูงลําปาง1 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปาง
- สถานีไฟฟาแรงสูงลําปาง2 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปาง
- สถานีไฟฟาแรงสูงสบปราบ ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสบปราบ
- สถานีไฟฟาแรงสูงเถิน ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเถิน
- สถานีไฟฟาแรงสูงแมเมาะ2 ไมมีการซื้อขาย
- สถานีไฟฟาแรงสูงแมเมาะ3 ไมมีการซื้อขาย
- สถานีไฟฟาแรงสูงเหมืองแมเมาะไมมีการซื้อขาย
2. จังหวัดแพรมีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 1 สถานี และมกีารทําใบซื้อขายพลังงานไฟฟา

กับการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดแพร
3. จังหวัดนานมีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 1 สถานี และมีการทําใบซื้อขายพลังงานไฟฟา

กับการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดนาน
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4. จังหวัดลําพูนมีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 2 สถานี มีสถานีที่ตองมีการทําใบซื้อขาย
จํานวน 2 สถานี คือ

- สถานีไฟฟาแรงสูงลําพูน1 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน
- สถานีไฟฟาแรงสูงลําพูน2 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน
5. จังหวัดเชียงใหมมีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 4 สถานี มีสถานีที่ตองมีการทําใบซื้อขาย

จํานวน 4 สถานี คือ 
- สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงใหม1 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม
- สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงใหม2 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม
- สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงใหม3 ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม
- สถานีไฟฟาแรงสูงจอมทอง ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม ที่ทํา

การอําเภอจอมทอง
6. จังหวัดพะเยามีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 1 สถานี และมีการทําใบซื้อขายพลังงานไฟฟา

กับการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพะเยา
7. จังหวัดเชียงรายมีสถานีไฟฟาแรงสูงจํานวน 3 สถานี มีสถานีที่ตองมีการทําใบซื้อขาย

จํานวน 3 สถานี คือ 
- สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงราย ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย
- สถานีไฟฟาแรงสูงแมจัน ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมจัน
- สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงเทิง ทําใบซื้อขายกับ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเทิง
ในแตละสถานีไฟฟาแรงสูงจะประกอบดวยอุปกรณที่ใชในการวัดกําลังงานไฟฟา Demand

Meter ซ่ึงหนวยที่ใชวัดคือ Megawatts (Mw) และอุปกรณใชวัด พลังงานไฟฟา Energy Meter ซ่ึง
หนวยที่ใชวัดคือ Megawatthour (Mwh) ดังนี้

1. สถานีไฟฟาแรงสูงลําปาง 1 มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 2 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

2. สถานีไฟฟาแรงสูงลําปาง 2 มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 3 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 3 เครื่อง

3. สถานีไฟฟาแรงสูงสบปราบ มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 1 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 1 เครื่อง

4. สถานีไฟฟาแรงสูงเถิน มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิ
ภาคจํานวน 1 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 1 เครื่อง
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5. สถานีไฟฟาแรงสูงแพร อุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาค
จํานวน 2 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

6. สถานีไฟฟาแรงสูงนาน อุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาค
จํานวน 2 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

7. สถานีไฟฟาแรงสูงลําพูน 1 มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 1 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 1 เครื่อง

8. สถานีไฟฟาแรงสูงลําพูน 2 มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 2 ชุดและอุปกรณวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

9. สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงใหม 1 มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟา
สวนภูมิภาคจํานวน 2 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

10. สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงใหม 2 อุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟา
สวนภูมภิาคจํานวน 2 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

11. สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงใหม 3 อุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟา
สวนภูมิภาคจํานวน 4 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 4 เครื่อง

12. สถานีไฟฟาแรงสูงจอมทอง มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 3 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 1 เครื่อง

13. สถานีไฟฟาแรงสูงเชียงราย มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 3 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 3 เครื่อง

14. สถานีไฟฟาแรงสูงแมจัน มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 1 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 1 เครื่อง

15. สถานีไฟฟาแรงสูงเทิง มีอุปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิ
ภาคจํานวน 1 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 1 เครื่อง

16. สถานีไฟฟาแรงสูงพะเยา มอุีปกรณสําหรับสงจายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจํานวน 2 ชุดและมีเครื่องวัดพลังงานไฟฟาจํานวน 2 เครื่อง

ในการเก็บขอมูลของคากําลังงานไฟฟาและคาพลังงานไฟฟาของกองบํารุงรักระบบสง 3
นั้นกระทําโดยใหเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานประจําสถานีไฟฟาแรงสูงแตละสถานีบันทึกขอมูลไวบน
สมุดบันทึกคาประจําวัน ทําใหเกิดปญหา เชน เกิดความลาชาในการหาคําตอบ ถาผูบริหารตองการ
ทราบวา พลังงานไฟฟารวมและกําลังงานไฟฟารวมของแตละสถานีไฟฟาแรงสูงในความรับผิด
ชอบของ กองบํารุงรักษาระบบสง 3 มีรวบรวมคากําลังงานไฟฟา ในการออกใบซื้อขายจึงไม
สามารถแสดงผลออกมาไดทันกับความตองการของผูบริหาร อีกทั้งมีผลเสียตอการบริหารงานและ
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การซื้อขายกันทางธุรกิจ ซ่ึงในปจจุบันการดําเนินงานเกี่ยวกับการออกใบซื้อขายยังคงใชกระบวน
การเก็บขอมูลโดยการบันทึกคาประจําวันเทานั้น จึงไดขอมูลที่ชาไมทันกับการเปลี่ยนแปลง

อีกทั้งระบบเดิมยังไมสามารถที่จะแสดงผลขอมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวของกับระบบ
ผานทางเครือขายภายใน (Intranet) ของการไฟฟาฝายผลิตได ทําใหไมสามารถที่จะตอบสนองความ
ตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางทันทวงที ถามีระบบนี้แลวขอมูลจะเปนฐานขอมูลอัน
เดียวกัน สามารถที่จะทําการเรียกดูหรือสืบคนขอมูลเดิมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เนื่องจากระบบ
เดิมไมสามารถที่จะใหขอมูลของปริมาณการใชพลังงานไฟฟาของแตละจังหวัดและแตละสถานีไฟ
ฟาแรงสูงได

ดังนั้นผูศึกษาระบบไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาวจึงนํามาทําการศึกษาเพื่อ
ออกแบบระบบฐานขอมูลดังกลาว

1.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศใบซื้อ

ขายพลังงานไฟฟาของกองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ผูวิจัยพบวามีแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวยความรูเกี่ยวกับขอมูล
และสารสนเทศ  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอมูล ดังรายละเอียดดังนี้

1.2.1 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ
ศุภชัย สมพานิช (2544) ไดใหความหมายของขอแตกตางระหวาง Data, Information วิธี

การกําหนดความตองการสารสนเทศ และรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงระบบไวดังนี้
Data หรือขอมูลหมายถึง ส่ิงที่ไดรับมาจากผูใช แลวไมเกิดประโยชนในการออกแบบ หรือ

พัฒนาระบบโดยตรง เปนเพียงขอมูลในเชิงสนับสนุนเทานั้น เชน เอกสารที่วางอยูในหองฝายบุคคล
เพื่อรอสงใหผูบริหารตอไป,เอกสารยืนยันการสั่งซื้อ ตองสงใหฝายจัดซื้อและฝายบัญชีอยางระชุด
ฯลฯ

Information หรือสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงที่ไดรับมาจากผูใชแลวเกิดประโยชนตอการ
ออกแบบระบบโดยตรง หรือเกิดประโยชนตอคุณ คุณตองนําไปใชเปนเงื่อนไขในการออกแบบ
ระบบ เชน ทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow) จากแผนกหนึ่งไปสูอีกแผนกหนึ่ง, ระบบตอง
สามารถแจงยอดขายแตละวันได, ความสามารถของระบบในดานตางๆ ฯลฯ

สุมาลี เมืองไพศาล (2531) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ
เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ดงันั้นจึงถือวาขอ
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มูลเปนวัตถุดิบของขาวสารหรือสารสนเทศ หรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศ ไดแก ขอมูลตางๆ ที่ได
รับการประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนเปนสวนของ
ผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไป
กระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้น

รูป 1.1 แสดงการเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารสนเทศในระบบสารสนเทศ

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2544) ไดใหความหมายของ ฐานขอมูลเอาไว
วา ฐานขอมูล (Database) เปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแต
ละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน  ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา
ซ่ึงแตเดิมถูกจัดอยูในรูปของแฟมขอมูลของฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวในฐานขอมูล
เดียวกัน ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันได  และ
สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลไดดังรูป

หนวยเก็บขอมูล

การประมวลผลขอมูลขอมูล สารสนเทศ
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รูป 1.2 แสดง Database System

ขอมูลตางๆ ที่ไดถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน
แลว ยังตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร

1.2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
พัฒนี นันทิยกุล (2522) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศสําหรับครัว

การบิน เปนการจัดระบบขอมูล ซ่ึงใชพนักงานปฏิบัติงานทั้งสิ้นมาเปนระบบการทํางานที่นํา
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คอมพิวเตอรมาชวย โดยยึดหลัก ระบบงานเมื่อใชคอมพิวเตอรเปนแบบออนไลน (Online) สําหรับ
ระบบขอมูลเปนแบบระบบฐานขอมูล (Database)

ศุภชัย สมพานิช (2544) ไดใหความหมายของ วิธีการกําหนดความตองการสารสนเทศ
หรือระบบสารสนเทศ คือส่ิงที่คุณตองนํามาใชในการออกแบบระบบ และออกแบบฐานขอมูล มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง วิธีการที่จะไดจากผูใช ตามแนวความคิดของ MIS สามารถแบงยอยออกได
2 วิธีคือ

1.) Enterprise Analysis (Business System Planning)
คือ การที่เราจะตองสํารวจความตองการ และเก็บสารสนเทศของผูใชแตละแผนก แตละคน 

แตละระดับชั้นของการทํางาน ทุกคนที่เกี่ยวของกับระบบนั้นๆ ทั้งหมด มีขอดีคือ เราสามารถเก็บ
รายละเอียดไดครบถวน และสมบูรณสงผลใหเราสามารถออกแบบหนาจอ ขั้นตอนการทํางาน และ
วิธีการใชงานไดตรงกับความตองการของผูใชทุกประการ

แตวิธีนี้มีขอเสียคือ เราจะตองเสียเวลามากในการเก็บขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในระบบ โดย
เฉพาะอยางยิ่งถาระบบนั้นๆ มีขนาดใหญ หรือประกอบไปดวยแผนกยอยๆ มากมาย หรือประกอบ
ไปดวยเงื่อนไขตางๆ

2.) Critical Success Factors (CSFs)
มีความแตกตางจากวิธี Enterprise Analysis ก็คือเราไมจําเปนที่ตองสอบถามทุกคนที่อยูใน

ระบบนั้นๆ เพียงแตสอบถามจากหัวหนาของแตละแผนกวา ขั้นตอนและวิธีการทํางานระบบนั้นๆ
เปนอยางไร ขอดีของวิธีนี้ก็คือ เวลาที่ใชในการเก็บสารสนเทศของระบบนอยกวาวิธีแรก

แตมีขอเสียก็คือ ถาสารสนเทศที่ไดมาไมละเอียดพอ หรือไมถูกตอง ก็อาจจะทําใหตองแก
ไขระบบในภายหลังก็ได สงผลใหการออกแบบระบบไมตรงตามความตองการของผูใชงานได

สําหรับในความเห็นของผูเขียนแลว ผูเขียนจะเลือกใชทั้ง 2 วิธีควบคูกัน โดยท่ีจะพิจารณา
ถึงลักษณะการทํางาน และขนาดของระบบงานนั้นๆ กลาวคือ ถามีรายละเอียดมาก เปนสวนสําคัญ
ของระบบ หรือจะตองมีการสงขอมูลตอไปยังแผนกอื่นตอไปก็จะใชวิธีแรก สวนสารสนเทศที่มี
ความสําคัญระดับรองลงมาก็จะใชวิธีที่ 2

ศุภชัย สมพานิช (2544) ไดใหความหมายของรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงระบบเอาไววา
หลังจากที่เราพัฒนาระบบใหมเสร็จเรียบรอยแลวก็คือ การเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมไปสูระบบ
ใหมตามที่เราไดพัฒนาขึ้นมา ซ่ึงมีอยู 4 ลักษณะคือ

1.) Parallel Methods
หมายถึง การใชงานระบบเดิมและระบบใหมไปพรอมๆ กันหรือควบคูกัน จนกวาจะเชื่อม

มั่นแลววาระบบใหมสามารถรองรับและไมมีขอผิดผลาดใดๆ เกิดขึ้น



8

ขอดีของการใชวิธี Parallel Method คือ มีความปลอดภัยสูง หรืออาจกลาวในอีกนัยหนึ่งได
วา มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดนอยที่สุด เพราะถึงแมวา ระบบใหมจะมีขอผิดพลาด แตก็ยังคง
สามารถใชระบบเดิมตอไปได เพราะวาขอมูลตางๆ ยังคงถูกบันทึกอยูในระบบเดิมนั้นเอง

สวนขอเสียของวิธี Parallel Method ก็คือ จะเกิดความซ้ําซอนในการทํางาน เพราะวาผูใช
จะตองนําขอมูลเขาไปใชทั้งในระบบเดิม และระบบใหมตลอดเวลา ซ่ึงสงผลใหเกิดคาใชจายในการ
ดําเนินงานสูงขึ้นเปนเงาตามตัวเชนกัน

2.) Cut Off Methods
หรือ Cutover Methods หมายถึง การนําระบบใหมเขาไปทดแทนระบบเกาทั้งหมดทันที ไม

มีการใชงานระบบเกาอีกตอไป เปนวิธีที่นํามาใชเมื่อระบบใหมถูกทดสอบดวยขอมูลที่มีปริมาณ
มากพอที่จะแนใจแลววา สามารถใชงานได อาจเปนการทดสอบกับขอมูลเกาทั้งหมดวา ระบบใหม
สามารถรองรับและใหผลการทํางานถูกตองแลว

ขอดีของการใชวิธี Cut Off Method คือถาระบบใหมทํางานถูกตอง และถูกออกแบบมาให
สามารถรองรับกับการขยายตัวขององคกรในอนาคต ก็จะสงผลใหการทํางานขององคกรรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ขอเสียของวิธี Cut Off Method ก็คือ ถาระบบใหมเกิดขอผิดพลาดขึ้น หรือไมสามารถ
ทํางานตอไปได ก็จะเกิดความเสียหายตอองคกรไดเชนกัน

3.) Pilot Study Methods
หมายถึง การนําระบบใหมเขามาทีละสวนหรือทีละแผนก เขามาทดแทนระบบเกา เปนการ

เปลี่ยนทีละแผนก แลวประเมินผลการทํางานของระบบใหมวา ใชงานไดสมบูรณหรือไม และจะ
ขยายไปยังแผนกตอๆ ไป เมื่อระบบใหมสามารถแทนระบบเดิมไดอยางสมบูรณแลว เชน แผนกจัด
ซ้ือ เปนแผนกแรกที่ใชระบบใหม ซ่ึงจะเปลี่ยนระบบที่อยูในแผนกจัดซื้อทั้งหมด ใหไปใชระบบ
ใหม สวนแผนกอื่นๆ ยังคงใชระบบเดิม เปนตน

4.) Phased Approach Methods
หมายถึง การนําระบบใหมเขามาแทนระบบเกาเปนระดับๆ หรือเปนขั้นตอน เชน ระบบ

ซ้ือ–ขาย อาจเปลี่ยนขั้นตอนของการซื้อใหเปนระบบใหมกอน แตระบบขายยังคงใชระบบเดิม เมื่อ
ระบบซื้อใชงานระบบใหมไดสมบูรณแลวก็จะเปลี่ยนระบบขายตอไปจนกระทั้งสมบูรณทั้งระบบ 
เปนตน

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2541) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงานสาร
สนเทศวา การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยทั่วไป จะดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวใน
วงจรการพัฒนาระบบ (System Developmet Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกัน
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หลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ
SDLC ที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช อยางไรก็ตามขั้นตอนตางๆ จะยึดแนวทางในการ
แกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร (Federick Taylor) ที่เรียกวา การจัดการทางวิทยาศาสตร
(Scientfic Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้

1.) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด

2.) การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการจากผูใช (User Requirement) มา
วิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสาร
สนเทศที่จะพัฒนาขึ้น

3.) การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ
ผูใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ การออกแบบการใชโปรแกรม
(Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบทั้งสอง
สวนนี้ ควรกระทําไปพรอมๆ กัน

4.) การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี้ สวนตางๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนาตน
แบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจาํนวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจริง ซ่ึงถาพบขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนํา
ไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม

5.) การทดลองใช (Implementation) เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนา
เสร็จเรียบรอยแลวไปทดลองใชงาน

6.) การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปนขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

7.) การปฏิบัติการ(Operation) เปนขั้นตอนสุดทายซึ่งแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองจึงเริ่มนําขอมูลตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง
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รูป 1.3 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

1.2.3 ระบบฐานขอมูล
จรณิต แกวกังวาล (2540) ใหความหมายของคําวาฐานขอมูลไวดังนี้ “ฐานขอมูล Database”

คือการรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชเสมอและ
เปนขอมูลที่ใชเปนประจํา

อัจฉรา ธารอุไรกุล ทัดดาว ศีลคุณ และภคินี อุปถัมภ (2541) ไดใหความหมายของคําวา
การพัฒนาระบบฐานขอมูล ไววา ระบบฐานขอมูลเปนการใชทรัพยากรรวมกันขององคกร ทั้งหมด

Feasibility Study

Requirement Collection and
Analysis

Design

ImplementationPrototyping

Validation and
Testing

Operation
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ไมไดมีประโยชนเพียงแคเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งในองคกร โดยเฉพาะการบริหารระบบ
ฐานขอมูล คือ การดูแลขอมูลตางๆ ในองคกร ตองพัฒนากระบวนวิธีการเพื่อปองกันและควบคุม
ทรัพยากรเหลานี้รวมทั้งตองทําการตัดสินใจแกปญหาหรือขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น และมีบทบาท
เดนชัดในการกําหนดรูปแบบการจัดเก็บและการจัดการขอมูลดวย

การบริหารฐานขอมูลเปนความรับผิดชอบดวยหนาที่ที่หลากหลายประกอบดวย แนวทาง
ของวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล ซ่ึงมีขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอนดังนี้

1. การวางแผนฐานขอมูล (Database planning)
2. การวิเคราะหฐานขอมูล (Database analysis)
3. การออกแบบฐานขอมูล (Database design)
4. การพัฒนาฐานขอมูล (Database implementation)
5. การดําเนินการและการบํารุงรักษา (Operation and maintenance)
6. การขยายและเปลี่ยนแปลง (Growth and change)

                      รูป 1.4  แสดงขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล

วาสนา ไตรพุฒิธัญญา และปยะ นิมิตรยงสกุล(2538) ไดกลาววา “ฐานขอมูล คือแหลงรวม
ของขอมูลที่เนื้อหามีความเกี่ยวของกันหรือมีความสัมพันธกัน”

การขยาย

การวางแผน

การ
วิเคราะห

การดําเนิน
การ

การออก
แบบ

การพัฒนา



12

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทยกับการไฟฟาสวนภูมิภาค

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ไดระบบสารสนเทศใบซื้อขายพลังงานไฟฟา
2. ไดระบบสารสนเทศตามคาบเวลา
3. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการออกใบซื้อขายพลังงานไฟฟา

1.5 แผนการดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา
ศึกษาระบบการจัดการภายในองคกร กองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ถึงหนาที่ของผูบริหารจัดการขอมูลการซื้อขายพลังงานไฟฟา 
และพนักงานปฏิบัติงานระบบฐานขอมูลการซื้อขายพลังงานไฟฟา รวมถึงฮารดแวรและซอฟตแวร
ที่ใชเปนเครื่องมือในการออกแบบดวยการทําตนแบบระบบ เพื่อที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูลใบซื้อ
ขายพลังงานไฟฟาตอไป

1.5.1 วิธีการศึกษา และแผนการดําเนินงาน
1.) ศึกษาระบบฐานขอมูลในใบซื้อขายพลังงานไฟฟา สําหรับความตองการในระดับ

การปฏิบัติงาน ไดแก ขอมูลสถานีไฟฟาแรงสูง ขอมูลพนักงานของแตละสถานีไฟฟาแรงสูง ขอมูล
จํานวนหมอแปลงที่จายกระแสไฟฟาใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาคของแตละสถานี เปนตน และ
ศึกษาความตองการในระดับการบริหาร ไดแก ความตองการดานสารสนเทศ (MIS Requirements) 
ความตองการดานติดตอผูใช (Interface Requirements) เปนตน

2.) การออกแบบ ไดแก การออกแบบระบบฐานขอมูลตามความตองการฐานขอมูล 
(Database Requirements) เพื่อใชงานในระดับการปฏิบัติการ การออกแบบสรางเว็บเพจ จาก MIS 
Requirements และ Interface Requirements เพื่อใชงานในระดับผูบริหาร หรือหนวยงานอื่นๆ เชน 
หนวยงานมิเตอร หนวยงานการบัญชีและการเงิน รวมถึงหนวยงานอื่นๆที่ตองการขอมูล

3.) เขียนโปรแกรม ตามที่ไดศึกษาและออกแบบไวแลวทั้งหมด
4.) ทดลองติดตั้งโปรแกรมที่เขียนและหาขอผิดพลาดตางๆ ใหตรงกับความตองการ

ของผูใชหรือไม ทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร (First Prototype)
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5.) ทําการปรับปรุงและแกไข หลังจากที่ทราบขอผิดพลาดตางๆ ใหตรงกับความ
ตองการของผูใชใหมากที่สุด (Revise Prototype)

6.) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน โดยจะตองจัดทําควบคูไปกับการออกแบบ การ
ทดลอง และปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดเอกสารที่สมบูรณและไมมีขอผิดพลาด

7.) การประเมินผล โดยใชการประชุมรวมกับผูใชทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 
ของ กองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

8.) การสงมอบงาน และเริ่มใชระบบสารสนเทศระบบใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของ
กองบํารุงรักษาระบบสง 3  ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

1.5.2 ขอบเขตการศึกษา
1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ แบงตามผูใชได 4 กลุม ไดแก

1.1) พนักงานปฏิบัติงานประจําสถานีไฟฟาแรงสูง จะใชระบบสารสนเทศชวยใน
การทํางานเก็บขอมูลไดแก การปอนขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล คาพลังงานไฟฟา เปนตน

1.2) พนักงานปฏิบัติงานผูดูแลระบบ จะใชระบบสารสนเทศชวยในการทํางานเก็บ
ขอมูลไดแก การปอนและเปลี่ยนแปลงขอมูล สถานีไฟฟาแรงสูง หมอแปลงไฟฟา เปนตน

1.3) ผูบริหาร จะใชระบบสารสนเทศ ในรูปแบบสรุปขอมูลจากพนักงานปฏิบัติที่
สามารถนําไปวางแผน การติดตามขอมูลพลังงานไฟฟา และชวยในการตัดสินใจ

1.4) เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จะไดระบบสารสนเทศชวยในการทํางานเก็บ
ขอมูลไดแก รายงานใบซื้อขายพลังงานไฟฟา แบบ นศ.-มฟ.2

2) ขอมูล แบงเปน 4 กลุมไดแก
2.1) ขอมูลสถานีไฟฟาแรงสูง
2.2) ขอมูลเจาหนาที่ประจําแตละสถานีไฟฟาแรงสูง การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทยและขอมูลเจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค
2.3) ขอมูลพลังงานไฟฟาที่อานไดจากหมอแปลง
2.4) ขอมูลหมอแปลงของแตละสถานีไฟฟาที่จายกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟา

สวนภูมิภาค
3) รายงานที่ตองการ

3.1) รายงานใบซื้อขายพลังงานไฟฟาของแตละสถานีไฟฟา
3.2) รายงานการจายพลังงานไฟฟาของแตละสถานีไฟฟา
3.3) รายงานการจายพลังงานไฟฟาสูงสุดของแตละสถานีไฟฟา
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1.5.3 วิธีการศึกษา
 เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยวิธีการทําตนแบบ
1) ซอฟตแวร(Software Tools) ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรชวยดังนี้

- วินโดวส (Windows 9X,Windows NT) เปนโปรแกรมปฏิบัติการ (Operation
System)

- Visual Basic version 6 เปนซอฟตแวรแอฟพิเคชั่นที่ใชเขียนโปรแกรมเพื่อสราง
ระบบงานรวมกับระบบฐานขอมูล SQL Server 2000 ดานการออกรายงานที่เปนกระดาษเพื่อสงราย
งานใหกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค

- ASP (Active Server Pages) เปนซอฟตแวรที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อสราง
การติดตอกับผู ใชงาน (User Interface) ระบบสรางฐานขอมูลกับเว็บเพจ

- IIS (Internet Information Services) เปนโปรแกรมบริการขอมูลดานเว็บเพจ 
(Web Page)

- SQL Server 2000 เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลบน Database Server
2) ระบบสถาปตยกรรม ฮารดแวร และ เครือขาย (Hardware and Network)

- เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน Desk Note A900
- เอ็นทีแมขาย (NT Server)
- เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network) ใชภายในกองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝาย

ปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
- โพรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (Protocol TCP/IP)

1.6 นิยามศัพท
คําศัพทที่จะใหความหมายตอไปนี้จะใชในเอกสารฉบับนี้ทั้งเลม ไดแก
1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจ การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย มีหนาที่ผลิตกระแสไฟฟาและสงกระแสไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาค
และการไฟฟานครหลวง ทั้งหมดในประเทศไทย

2. การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจ การไฟฟาสวนภูมิภาค มีหนา
ที่นําสงกระแสไฟฟาใหบริการกับประชาชนทั่วไป

3. ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ (ฝปน.) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ มีหนาที่ดูแลและบํารุงรักษาระบบสงทั้งหมดในภาคเหนือทั้ง 
17 จังหวัด



15

4. กองบํารุงรักษาระบบสง 3 (กสน3-ส.) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ กองบํารุงรักษาระบบสง กองที่ 3 ของฝายปฏิบัติการภาค
เหนือ มีหนาที่ดูแลและบํารุงรักษาระบบสงทั้งหมดในภาคเหนือทั้ง 7 จังหวัด

5. แผนกบํารุงรักษาสถานีไฟฟาแรงสูง 3/1 (หถน3/1-ส.) หมายถึง หมายถึง องคกรรัฐ
วิสาหกิจ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ กองบํารุงรักษาระบบสง 
กองที่ 3 แผนกบํารุงรักษาสถานีไฟฟาแรงสูง 3/1 ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ มีหนาที่ดูแลและ
บํารุงรักษาระบบสงทั้งหมดในภาคเหนือทั้ง 3 จังหวัด คือจังหวัดลําปาง,แพรและจังหวัดนาน

6. แผนกบํารุงรักษาสถานีไฟฟาแรงสูง 3/2 (หถน3/2-ส.) หมายถึง หมายถึง องคกรรัฐ
วิสาหกิจ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ กองบํารุงรักษาระบบสง 
กองที่ 3 แผนกบํารุงรักษาสถานีไฟฟาแรงสูง 3/2 ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ มีหนาที่ดูแลและ
บํารุงรักษาระบบสงทั้งหมดในภาคเหนือทั้ง 4 จังหวัด คือจังหวัดลําพูน,เชียงใหม,พะเยาและจังหวัด
เชียงราย

1.7 สถานที่ดําเนินงานวิจัย
1. ที่ทําการ กองบํารุงรักษาระบบสง 3 ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย
2. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม
3. หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง
4. หองสมุดที่ทําการฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
5. หองสมุดที่ทําการฝายธุรการและการเงินโรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย


