
บทที่ 4 
การออกแบบระบบ 

 
 จากการศึกษาระบบงานเกาและความตองการของผูใช เพื่อนํามาออกแบบระบบงานใหม
พบวา ระบบงานจะมกีระบวนการหลัก ๆ อยู 7 กระบวนการอันประกอบดวย 
 

1. ตรวจสอบสิทธิการใชงานระบบ 
2. จัดการขอมูลการจองและเชาหองพัก 
3. จัดการขอมูลลูกคา 
4. จัดการขอมูลหองพัก 
5. จัดการบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา 
6. จัดการบัญชีรายรับรายจาย 
7. แสดงรายงานเพื่อนําเสนอตอผูบริหาร 
 
ซ่ึงในแตละกระบวนการหลกักจ็ะมีกระบวนการยอย ดังรูป 
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4.1 แผนภาพกระแสขอมูล 
 
 ในการอธิบายกระบวนการทาํงานของระบบ จะใชแผนภาพกระแสขอมูลเปนตัวอธิบาย
การทํางาน วาภายในระบบมีกระบวนการอะไรบาง และมขีอมูลใดเขามาเกี่ยวของกับแตละ
กระบวนการบาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เปนแผนภาพที่สรุปรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหในลักษณะของ
รูปแบบที่เปนโครงสราง 

2. เปนขอตกลงรวมกันระหวางนักวเิคราะหระบบและผูใชงาน 
3. เปนแผนภาพที่ใชในการพฒันาตอในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
4. เปนแผนภาพที่ใชในการอางอิง หรือเพื่อใชในการพัฒนาตอในอนาคต 
5. ทราบที่มาที่ไปของขอมูลที่ไหลไปในกระบวนการตาง ๆ 

 
4.1.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชตาง ๆ จะใชตามมาตรฐานการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล ดังรูป 

 
Source
Destination
(or sink)

Process

Data Store

Data Flow

สัญลักษณ์ของบุคคล องค์กร หรือระบบงาน

สัญลักษณ์การประมวลผล

สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล

สัญลักษณ์เส้นทางการไหลของข้อมูล  
 

รูป 4.2   สัญลักษณทีใ่ชในการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล 
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Source Destination หรือ Sink หมายถึงผูใชที่เกีย่วของกับระบบ ไมวาจะเปนผูนําขอมูลเขา 
หรือออกจากระบบ 

Process หรือ Transform เปนสัญลักษณของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่
สามารถเปลี่ยนขอมูลนําเขา กอนสงขอมูลนําออก 

Data Store หมายถึงสวนที่เก็บขอมูล โดยสวนมากจะใชแทนตารางหรอืไฟลที่ใชเก็บขอมูล 
Data Flow Connecting line แสดงถึงการเคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ โดยจะเขียนขอความที่

แสดงถึงขอมูลที่เคลื่อนที่ในระบบไปดวย 
 

4.1.2 แผนผังบริบท (Context Diagram)  
 

จะแสดงภาพรวมของระบบ วามีใครเกีย่วของกับระบบบาง และแตละคนมีการกระทํา
ใดหรือสงขอมูลชนิดใดผานเขาออกระบบบาง ดังแสดงในรูป 
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รูป 4.3  แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 



 28

 จากรูปแสดงถงึการทํางานโดยรวมของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส ซ่ึงผูที่เกี่ยวของกับ
ระบบมีดวยกนั 6 สวนดังนี ้
 

1. ผูดูแลระบบ มหีนาที่ในการดูแลบัญชีของผูที่จะเขามาใชงานระบบ โดยจะเกีย่วกับ
ดานความปลอดภัยของขอมูล ผูที่จะใชงานขอมูลไดจะตองเปนผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับขอมูลนั้น มี
การกําหนดสทิธิตาง ๆ ใหกับผูใชงานแตละคน มีการแบงผูใชงานเปนระดับตาง ๆ ดังจะกลาวถึงใน
หัวขอถัดไป 

2. ลูกคา ขอมูลลูกคามีความสําคัญมากในระบบเนื่องจากรายไดขององคกรก็มาจาก
ลูกคา ในระบบจะมีการเกบ็ขอมูลของลูกคาอยางละเอยีด เชน ช่ือ ที่อยู เลขที่บัตรประจําตวั
ประชาชน เบอรโทรศัพทติดตอ อีเมล เพือ่ใชเปนหลักฐานในการเก็บเงินและใชในการจองหองพัก
ของลูกคาผานทางอินเทอรเน็ตอีกดวย 

3. ฝายประชาสัมพันธ นอกจากฝายนี้มีหนาที่ในการตอนรับลูกคารวมถึงการให
ขอมูลตาง ๆ แกลูกคาแลว ฝายนี้ยังมหีนาทีใ่นการบันทกึการจองและเชาหองพักใหลูกคาดวย 

4. ฝายบัญชี ทําหนาที่ดูแลบัญชตีาง ๆ ของระบบ เชน บัญชลูีกคา บัญชีหองพัก บัญชี
รายรับรายจาย และบัญชีเรียกเก็บเงนิลูกคา 

5. ฝายการเงิน ทาํหนาที่บันทกึการรับเงินหรือจายเงิน โดยฝายนี้จะตองประสานงาน
กับฝายบัญชี จงึมีการใชขอมลูรวมกับฝายบญัชี 

6. ผูบริหาร มีหนาที่ในการควบคุมดูแลองคกรโดยรวม จงึจําเปนตองไดรับรายงาน
ตาง ๆ เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการบรหิารองคกร โดยรายงานประเภทตาง ๆ จะนาํมาจากขอมูล
ตาง ๆ ที่เก็บอยูในระบบนํามาสรุปเปนรายงาน 
 

4.1.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 
เร่ือง กระบวนการทํางานโดยรวมของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 

 
ใชเพื่ออธิบายกระบวนการทาํงานหลัก ๆ ของระบบ โดยจะมีทั้งหมด 7 กระบวนการ 

ดังแสดงในรูป 
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ลงทะเบียน เรียกดู ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ผู้ดูแลระบบ

เรียกดู
ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งาน

ข้อมูลผู้ใช้งาน

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

 
 

 
รูป 4.4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 

 
 จากรูปจะเปนการแสดงวาแตละกระบวนการมีผูเกี่ยวของรวมถึงขอมูลเกี่ยวของกับ
กระบวนการนั้นอยางไร โดยแตละกระบวนการมดีังนี ้
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กระบวนการที ่ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการใชงาน จะเปนกระบวนการดานการรักษาความ
ปลอดภัยใหแกระบบ โดยมีการตรวจสอบรหัสผูใชงานพรอมทั้งรหสัผานเพื่อเขาไปสูการใชงาน
ระบบ ถารหัสผูใชงานหรือรหัสผานไมถูกตองก็จะมกีารปฏิเสธการอนุญาตเขาไปใชงานในขั้นตอน
นี้ ผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการนี้ก็คือคนที่ใชระบบนี้ทกุคน สวนผูดแูลโดยตรงคือผูดูแลระบบซึ่ง
ตองคอยปรับปรุงขอมูลใหกับผูใชงาน เชน สิทธิในการใชงานตาง ๆ 

กระบวนการที ่ 2.0 จัดการขอมูลการจองและเชาหองพกั จะเปนขั้นตอนที่ใชในการบันทึก
ขอมูลของผูที่ตองการจองหองพักรวมทั้งผูที่เชาหองพัก โดยขอมูลที่เกี่ยวของจะมอียู 4 สวนคือ 
ขอมูลลูกคา ขอมูลหองพัก ขอมูลการจองหองพัก และขอมูลการเชาหองพัก ลูกคาจะทําการจอง
หองพักไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบอินทราเน็ตของหองพัก เมื่อลูกคาจองเสร็จ
เรียบรอยแลวตองรอใหมีการยืนยนัการจองหองพักจากเจาหนาที่อีกทหีนึ่ง ผูที่มีหนาที่ยนืยนัการ
จองหองพักและเชาหองพกัก็คือฝายประชาสัมพันธ 

กระบวนการที ่ 3.0 จัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการที่ใชในการแสดงหรือปรับปรุง
ขอมูลของลูกคา เชน เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูล โดยสามารถใชกระบวนการนี้ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตก็ได ทางอินเทอรเน็ตลูกคาสามารถขอลงทะเบียนพรอมทั้งขอ
รหัสผูใช รหัสผานและกรอกขอมูลสวนตัวของตนเอง สวนทางดานอนิทราเน็ตลูกคาสามารถเรียกดู
หรือแกไขขอมูลสวนตัวไดจากระบบเครอืขายภายใน นอกจากลกูคาแลวผูที่มีหนาที่ดูแลขอมูลของ
ลูกคาคือฝายบัญชี ซ่ึงสามารถแกไขขอมูลของลูกคาไดเชนเดียวกนั 

กระบวนการที ่ 4.0 จัดการขอมูลหองพัก ใชเพื่อแสดงขอมูลตาง ๆ ของหองพัก เชน 
หองพักหองนีเ้ปนหองประเภทไหนมีเฟอรนิเจอรอะไรบาง หองพักนี้ถูกจองหรือเชาแลวหรือยงั มี
หองไหนวางบาง ซ่ึงลูกคาสามารถดูขอมูลนี้ผานทางระบบอินเทอรเน็ตได สวนผูที่มีหนาที่ดูแล
ปรับปรุงขอมูลคือฝายบัญชี 

กระบวนการที ่ 5.0 จัดการบญัชีเรียกเก็บเงนิลูกคา ในแตละเดือนฝายบญัชจีะมีหนาทีจ่ัดทํา
บัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา โดยการใชกระบวนการทํางานนี ้ และฝายการเงินจะเปนผูบนัทึกขอมูลการ
จายเงินหลังจากที่ลูกคานําเงนิมาชําระ 

กระบวนการที ่ 6.0 จัดการบัญชีรายรับรายจาย เปนการจัดการขอมูลที่อยูในบัญชีรายรับ
และบัญชีรายจายโดยฝายบัญชีเปนผูจัดการ โดยรายรับจะไดมาจากการเก็บเงินจากลูกคา สวน
รายจาย เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ฝายการเงินจะเปนผูบันทึกการรบัจายเงินอกีทหีนี่ง 

กระบวนการที ่7.0 รายงาน จะเปนการนําขอมูลตาง ๆ ที่อยูในระบบมาสรุปทําเปนรายงาน
เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อชวยในการตดัสินใจ ตวัอยางรายงาน เชน รายงานจํานวนลูกคาที่มาเขา
พักในแตละเดอืน รายงานลกูคาที่คางชําระในแตละเดือน รายงานรายรับรายจาย 
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4.1.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 1.0 
เร่ือง การตรวจสอบสิทธิการใชงานในระบบ 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 1.0 ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

1.1

ตรวจสอบบัญชี
ผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

1.2

ปรับปรุงข้อมูล
ผู้้ใช้งาน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ข้อมูลผู้ใช้งาน

เรียกดู ปรับปรุงบัญชีผู้ใช้งาน

 
 

รูป 4.5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 1.1 ตรวจสอบบัญชีผูใชงาน เปนกระบวนการทีใ่ชในการตรวจสอบรหัส
ผูใชและรหัสผานของผูมาขอเขาใชงานระบบซึ่งถาถูกตองก็จะกําหนดสิทธิการใชงานใหแตถาไม
ถูกตองก็จะปฏิเสธการเขาใชงาน 
 กระบวนการที ่ 1.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการที่ผูดูแลระบบใชในการ
ปรับปรุงขอมูลของผูใชงานระบบ เชน ขอมูลสวนตัว สิทธิตาง ๆ 
 
 
 
 
 



 32

4.1.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 2.0 
เร่ือง การจัดการขอมูลการจอง/เชาหองพัก 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 2.0 ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

2.1

ลูกค้าจองห้องพัก

ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์

ลูกค้า

2.2

เจ้าหน้าท่ีบันทึกการ
จอง/เช่าห้องพัก

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

จอง ยกเลิกการจอง

ยืนยันการจอง
ยกเลิกการจอง
ข้อมูลการจอง

บันทึกการจอง เช่า
ยกเลิกการจอง เช่า

ข้อมูลการเช่าห้อง
พัก

 
 

รูป 4.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 2.1 ลูกคาจองหองพัก เปนการบันทึกขอมูลการจองหองพักของลูกคา โดย
เปนการบันทกึไวเฉย ๆ ยังไมมกีารยืนยนัวาจองสําเร็จหรือไม ผูที่มีหนาที่ยืนยันคือฝาย
ประชาสัมพันธ 
 กระบวนการที ่ 2.2 เจาหนาที่บันทึกการจองหรือเชาหองพัก จะทําหนาที่ในการยืนยันการ
จองของลูกคา รวมทั้งเปนผูทาํการบันทึกการจองหรือเชาหองพักของลกูคา 
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4.1.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.1 

เร่ือง  การบันทึกการจอง/เชาหองพัก 
 

จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 2.1 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง
ในรูป 
 

2.1.1

ลูกค้าบันทึก
การจองห้องพัก

2.1.2

ลูกค้าบันทึกการ
ยกเลิกการจอง

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

จองห้องพัก
ยืนยันการจอง

ยกเลิกการจองห้องพัก

ยืนยันการยกเลิกการจองห้องพัก
 

 
รูป 4.7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.1 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 2.1.1 ลูกคาบันทึกการจองหองพัก เปนการใหลูกคากรอกขอมูลวาตองการ
จองหองพักหองไหน จากนัน้ก็บันทกึการจอง และสงใบเสร็จการจองใหแกลูกคาทราบตอไป 
 กระบวนการที ่ 2.1.2 ลูกคาบันทึกการยกเลกิการจองหองพัก ในกรณีทีลู่กคาตองการยกเลิก
การจอง ระบบจะทําการตรวจสอบการจองของลูกคาวาไดจองไวหองพักใด เมื่อตรวจเช็คเปนที่
เรียบรอยแลวระบบก็จะทําการยกเลิกการจองไป 
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4.1.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.2 

เร่ือง การยกเลิกการจอง/เชาหองพัก 
 

จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 2.2 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง
ในรูป 

จองห้องพัก
ยืนยันการจองห้องพัก
ยืนยันการจอง

ยืนยันการยกเลิกการจอง

ยกเลิกการจองห้องพัก
ยืนยันการยกเลิกการจอง

2.2.1

เจ้าหน้าที่บันทึก
การจองห้องพัก

2.2.2

เจ้าหน้าที่บันทึกการ
ยกเลิกการจอง

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

2.2.3

เจ้าหน้าที่บันทึก
การเช่าห้องพัก

2.2.4

เจ้าหน้าที่บันทึก
การยกเลิกการเช่า

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

บันทึกการเช่าห้องพัก
ยืนยันการบันทึก

บันทึกการยกเลิกการเช่าห้องพัก
ยืนยันการยกเลิกการเช่า

 
 

รูป 4.8  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.2 
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 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 2.2.1 เจาหนาที่บันทึกการจองหองพัก จะทําลักษณะเหมือนกับลูกคาจอง 
แตลูกคาจะไมมีการยืนยันวาจองไดหรือไมสวนเจาหนาทีส่ามารถยืนยันการจองได 
 กระบวนการที ่ 2.2.2 เจาหนาที่บันทึกการยกเลิกการจองหองพัก ใชยกเลิกการจองที่ได
บันทึกไวแลว 
 กระบวนการที ่ 2.2.3 เจาหนาที่บันทกึการเชาหองพกั จะเปนการบันทึกขอมูลการเชา
หองพักไวในฐานขอมูล 
 กระบวนการที ่2.2.4 เจาหนาที่บันทึกการยกเลิกการเชาหองพัก จะเปนการยกเลิกขอมูลการ
เชาหองพัก 
 

4.1.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 3.0 
เร่ือง การจัดการขอมูลลูกคา 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 3.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

3.1

แสดงข้อมูล

3.2

ปรับปรุงข้อมูล

D2 ข้อมูลลูกค้า

เรียกดูข้อมูลลูกค้า เรียกดูข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้าข้อมูลลูกค้า

ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า
 

 
รูป 4.9  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
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 กระบวนการที ่ 3.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคา ซ่ึงเมื่อลูกคา
ตองการเรียกดขูอมูลของคาใชจายของตัวเองก็สามารถทําไดโดยการเรียกขอมูลผานระบบเพื่อขอดู
ขอมูล ซ่ึงทางฝายบัญชีเองก็เชนเดียวกนัก็สามารถขอดูขอมูลของลูกคาได 
 กระบวนการที ่ 3.2 ปรับปรุงขอมูล จะเปนการเพิ่ม แกไข หรือลบขอมูลลูกคา ทั้งนี้เพื่อให
ลูกคาสามารถแกไขขอมูลสวนตวัได รวมถึงฝายบัญชีก็สามารถทําการตัดยอดคาใชจาย หรือเพิ่มได
เชนเดยีวกัน 
 

4.1.9 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 4.0 
เร่ือง การจัดการขอมูลหองพัก 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 4.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

4.1

แสดงข้อมูล

4.2

ปรับปรุงข้อมูล

เรียกดูข้อมูลห้องพัก เรียกดูข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพักข้อมูลห้องพัก

ปรับปรุงข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

 
 

รูป 4.10 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 4.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมลูของหองพักที่ตองการตรวจสอบ 
เชน หองนีว้างหรือไม ใครเปนคนเชา เปนหองประเภทไหน 
 กระบวนการที ่4.2 ปรับปรุงขอมูล เปนการแกไขขอมูลรายละเอียดของหองพัก 
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4.1.10 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 5.0 
 เร่ือง การจัดการบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 5.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

5.1

พิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน

5.2

ปรับปรุง
ใบเรียกเก็บเงิน

เรียกดู พิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน

ข้อมูลใบเรียกเก็บเงินใบเรียกเก็บเงิน

ปรับปรุงใบเรียกเก็บเงิน

ข้อมูลใบเรียกเก็บเงิน

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D6 บัญชีเรียกเก็บเงินลูกค้า

สำเนาใบเรียกเก็บเงิน

 
 

รูป 4.11 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 5.1 พิมพใบเรียกเก็บเงิน จะทําการประมวลผลแตละเดอืนเพื่อเรียกเกบ็เงิน
ลูกคา โดยสําเนาใบเรียกเก็บเงินจะถูกสงไปใหฝายบญัชีเพื่อเปนหลักฐานอางอิงในการชําระเงนิ
ของลูกคา 
 กระบวนการที ่ 5.2 ปรับปรุงใบเรียกเก็บเงิน เนื่องจากอาจมีรายการพิเศษที่อยู
นอกเหนือจากการประมวลผลตามปกติจึงสามารถที่จะเพิ่มหรือแกไขไดดวยกระบวนการนี ้
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4.1.11 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 6.0 
 เร่ือง  การจัดการบัญชีรายรบั/รายจาย 

 
 จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที ่ 6.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดัง

แสดงในรูป 
 

6.1

จัดการบัญชีรายรับ

ฝ่ายบัญชีฝ่ายการเงิน

6.2

จัดการบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายรับ

D7 บัญชีรายรับ

D8 บัญชีรายจ่าย

เรียกดู ปรับปรุงบัญชีรายรับ

เรียกดู ปรับปรุงบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายจ่าย

บันทึักการรับจ่ายเงิน

ยืนยันการบันทึกการรับจ่ายเงิน

บันทึักการรับจ่ายเงิน

ยืนยันการบันทึกการรับจ่ายเงิน

 
 

 
รูป 4.12  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 6.1 จัดการบญัชีรายรับ ใชในการแสดงหรือปรับปรุงขอมูลบัญชีรายรับ ซ่ึง
ในการจดัการจะมีการเรยีกดขูอมูลจากฝายบัญชี และบันทึกการรับจายเงินจากฝายการเงิน จากนั้นก็
ทําการตรวจสอบเพื่อยืนยันการบันทึกรายได พรอมทั้งจัดสงไปยังฝายบัญชีเพื่อใชเปนหลักฐาน
คาใชจายตอไป 
 กระบวนการที ่ 6.2 จัดการบัญชีรายจาย ใชในการแสดงหรือปรับปรุงขอมูลบัญชีรายจาย ก็
มีกระบวนการทํางานคลาย ๆ กับกระบวนที่ 6.1 เพียงแตจะเรียกดูเฉพาะขอมูลที่เปนรายจายเทา
นั้นเอง 
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4.1.12 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 6.1 
 เร่ือง  การจัดการบัญชีรายรบั 

 
 จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที ่ 6.1 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดัง

แสดงในรูป 
 

 
 

รูป 4.13  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.1 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 6.1.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมลูบัญชีรายรับ ซ่ึงทางฝายลูกคาจะ
สามารถเรียกดคูาใชจายของตัวเอง ที่ทางฝายบัญชีไดเพิ่มยอดเขาไปในแตละเดือน และในทาง
เดียวกันก็สามารถตรวจสอบยอดคงคางในแตละเดือนของตัวเองดวย 
 กระบวนการที ่ 6.1.2 ปรับปรุงขอมูล จะเปนการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายรับทั้งนี้อาจจะ
เปนไดทั้งในกรณีการปรับปรุงเพิ่มคาใชจายที่ทางฝายลูกคาตองจายในแตละเดือน 
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4.1.13 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 6.2 
 เร่ือง  การจัดการบัญชีรายจาย 

 
 จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที ่ 6.2 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดัง

แสดงในรูป 
 

6.2.1

แสดงข้อมูล

6.2.2

ปรับปรุงข้อมูล

เรียกดูบัญชีรายจ่าย เรียกดูบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายจ่ายข้อมูลบัญชีรายจ่าย

บันทึกการรับจ่ายเงิน

ยืนยันการบันทึกการรับจ่ายเงิน

ปรับปรุงบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายจ่าย

D8 บัญชีรายจ่าย

 
 

รูป 4.14  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.2 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 6.2.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมูลบัญชีรายจาย โดยทางฝายการเงิน
จะเปนผูที่ถือเงินเพื่อดําเนินการจัดการในการเสียคาใชจายตาง ๆ อาทิเชน คาน้ํา คาไฟฟา คา
อินเทอรเน็ต หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงเมื่อเสียคาใชจายก็มกีารบันทึกบัญชีคาใชจายเกิดขึ้น ซ่ึงทางฝายบัญชีก็
สามารถเรียกดขูอมูลดังกลาวได 
 กระบวนการที ่ 6.2.2 ปรับปรุงขอมูล จะเปนการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายจาย ซ่ึงอาจจะมี
การปรับปรุงในการจัดทําบญัชีในแตละเดอืนได 
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4.1.14 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 7.0 
เร่ือง  การจัดพิมพรายงาน 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 7.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

7.1

รายงานลูกค้า

7.2

รายงานห้องพัก

7.3

รายงานรายรับ/
รายจ่าย

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D7 บัญชีรายรับ

D8 บัญชีรายจ่าย

D2 ข้อมูลลูกค้า

เรียกดูรายงาน

เรียกดูรายงาน

เรียกดูรายงาน

รายงานต่าง ๆ

รายงานต่าง ๆ

รายงานต่าง ๆ
 

 
รูป 4.15  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 7.0 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่7.1 รายงานลกูคา เปนการแสดงรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัลูกคา เชน จํานวน
ผูเขาพักในแตละเดือน 
 กระบวนการที ่ 7.2 รายงานหองพัก เปนการแสดงรายงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับหองพกั เชน 
หองพักทีว่าง หองพักที่ถูกจอง 
 กระบวนการที ่ 7.3 รายงานรับรับ รายจาย เปนการแสดงรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับบัญชี
รายรับ รายจาย 
 
4.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 หลังจากที่มีการออกแบบกระบวนการทํางานแลว กจ็ะเปนการออกแบบฐานขอมูลซ่ึงมี
ความสัมพันธกับกระบวนการทํางานที่กลาวมา 
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4.2.1 ER Diagram 
 

ER Diagram (Entity Relationship Diagram) เปนเครื่องมือนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลใน ระดับความคดิ (Conceptual level) ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) ที่งาย
ตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมายระหวางนักออกแบบฐานขอมูล และผูใช เกี่ยวกับ ความสัมพันธ
ของเอนทิตีกับเอนทิตี และเอนทิตีกับแอททริบิวท (Attribute) 

 
เครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณที่ใชมีดังตอไปนี้ 
 
เคร่ืองหมาย   ความหมาย 
 

Strong Entity เกิดขึ้นดวยตนเองไมขึ้นกับเอนทิตีใด 
 

 
Relationship ความสัมพันธระหวางเอนทติี 

 
Associate Relationship เปนความสัมพันธที่เกิดแอททริ
บิวท 

 
แอททริบิวท ส่ิงที่ใชอธิบายคุณสมบัติของเอนทิต ี

 
Key Attribute ขอมูลของแอททริบิวทมคีวามเปนหนึ่ง
เดียว (Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตอง
ไมมีขอมูลของแอททริบิวทที่เปนคียหลักซ้ํากันเลย 

 
One-to-one relationship (1:1) ความสัมพันธแบบหนึ่ง
ตอหนึ่ง 

 
One-to-many relationship (1:m) ความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอหลายขอมูล 
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 ในที่นี้จะขอแบง ER Diagram ออกเปน 3 สวน คือ  
- สวนที่หนึ่ง ทางดานลูกคา เจาหนาที่ การจองหองพัก และการเชาหองพัก 
- สวนที่สอง ทางดานขอมูลหองพัก 
- สวนที่สาม ทางดานบัญชีรายรับรายจาย 

 
ER Diagram สวนที่หนึ่งสามารถไดแสดง ดังรูป 

 

ลูกค้า

เช่า

เจ้าหน้าที่

ระดับของ
ผู้ใช้งาน

ห้องพัก

จอง

มี

รหัสลูกค้า

รหัสผู้ใช้

รหัสผ่าน

ชื่อ นามสกุล

เพศ

รหัสบัตร
ประชาชน

วันเดือนปี
เกิด

ที่อยูู่

โทรศัพท์

E-mail

รหัส
เจ้าหน้าที่

รหัสผู้ใช้

รหัสผ่าน

ช่ือ นามสกุล

รหัส คำอธิบาย

หมายเลข
ห้อง

คำอธิบาย

สถานะ

รหัส
การเช่า

วันเริ่มเช่า

วันเลิกเช่า

รหัส
การจอง

วันที่จอง

สถานะ

สถานะ

ใบเรียกเก็บเงิน

บันทึก

รหัส วันที่
เรียกเก็บ ยอดรวม สถานะ

ชนิดการเช่า

ชนิดการจอง

เงินล่วงหน้า

รายละเอียด
ใบเรียกเก็บเงิน

คำอธิบาย

หน่วย

ราคา

มี

ลำดับ

วันที่ต้องการ
เข้าพัก

วันที่ต้องการ
ออก

 
 

รูป 4.16 ER Diagram ของระบบทางดานลกูคา เจาหนาที ่การจองหองพัก และการเชาหองพัก 
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 จากรูป ลูกคาจะมีการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคา สวนเจาหนาทีก่็จะมหีลายระดับตาม
ลักษณะหนาทีก่ารทํางาน ในการจองและเชาหองพักจะแบงเปน 2 ประเภท คือ แบบรายวันและราย
เดือน และขอมูลที่เกี่ยวของคือ ลูกคา เจาหนาที่ และหองพัก ใบเรยีกเก็บเงินจะเกี่ยวของกับการเชา
หองพักและมรีายละเอียด สวนเจาหนาทีก่เ็ปนผูบันทึกใบเรียกเก็บเงิน 
 
 ER Diagram สวนที่สองสามารถแสดงได ดังรูป 

 

การบริการ

หมายเลข
ห้อง คำอธิบาย

ชนิดห้องพักห้องพัก

เฟอร์นิเจอร์

มีมี

มี

บันทึก
ค่าใช้จ่าย

สถานะ

รหัส

คำอธิบาย

ค่าเช่ารายวัน

ค่าประกัน

ค่าเช่า
รายเดือน

รหัส คำอธิบาย

จำนวน

รหัส คำอธิบาย ลักษณะการ
คิดค่าบริการ

หน่วยมิเตอร์
ท่ีใช้

เดือนที่
บันทึก

หน่วยท่ีใช้ จำนวนเงิน

ค่ามิเตอร์ท่ีอ่าน
ปัจจุบัน

ค่ามิเตอร์ท่ีอ่าน
คร้ังก่อน

ราคาต่อ
หน่วย

วิธีการประมวลผล
รายเดือน

การบริการ
พื้นฐาน

เฟอร์นิเจอร์
พื้นฐาน

 
 

รูป 4.17 ER Diagram ของระบบทางดานขอมูลหองพัก 
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 จากรูป หองพักจะมีหลายประเภทซึ่งอธบิายโดยชนิดของหองพัก แตละหองก็จะมีขอมูล
เฟอรนิเจอร และมีการบริการตาง ๆ เชนน้าํ ไฟฟา โทรศพัท มีการบันทึกคาใชจายของบริการตาง ๆ 
เหลานี้ ซ่ึงบริการบางอยางเชนไฟฟาจะเก็บคาบริการโดยดูจากมิเตอรวัดไฟก็จะมีการเก็บขอมูล
มิเตอรของแตละหองไวดวย 
 
 ER Diagram สวนที่สาม สามารถแสดงได ดังรูป 
 

ใบเรียกเก็บเงิน

อยู่ใน

รหัส วันที่
เรียกเก็บ ยอดรวม สถานะ

บัญชีรายรับ

บัญชีรายจ่าย

รหัส

จำนวนเงิน

วันที่บันทึก

รหัส จำนวนเงินวันที่บันทึก

คำอธิบาย

เจ้าหน้าที่

รหัส
เจ้าหน้าที่

รหัสผู้ใช้

รหัสผ่าน

ช่ือ นามสกุล

บันทึก

บันทึก

คำอธิบาย

ลูกค้า

 
 

 
รูป 4.18 ER Diagram ของระบบทางดานบญัชีรายรับรายจาย 
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 จากรูป ใบเรียกเก็บเงินเปนสวนหนึ่งของรายรับซึ่งเปนรายไดหลัก นอกจากนัน้บัญชี
รายรับรายจายก็จะมีรายละเอยีดรายการรับจายอื่น ๆ ที่ไมอยูในสวนของการเชาหองพัก ซ่ีง
เจาหนาทีจ่ะเปนผูบันทึกขอมลูบัญชีทั้งหมดที่กลาวมา 
 
 จาก ER Diagram ที่กลาวมา สามารถนํามาเขียนความสัมพันธระหวางตารางไดดังรูป 
 

customer
CustomerID: Integer

Username: Text(8)
Password: Text(34)
Name: Text(30)
Sex: Text(1)
PersonalID: Text(13)
Birthdate: Date/Time
Address: Text(255)
City: Text(20)
Province: Text(20)
Zipcode: Text(5)
Tel: Text(20)
Mobile: Text(20)
Email: Text(30)

staff
StaffID: Integer

Username: Text(8)
Password: Text(34)
UserLevelID: Integer
Name: Text(30)

userlevel
UserLevelID: Integer

Description: Text(30)

furniture
FurnitureID: Integer

Description: Text(30)
Infrastructure: Text(1)

room
RoomNo: Text(4)

Description: Text(30)
RoomTypeID: Integer
Status: Text(1)

roomdetail
RoomNo: Text(4)
FurnitureID: Integer

Quantity: Integer

roomrent
RentID: Text(11)

CustomerID: Integer
StaffID: Integer
RoomNo: Text(4)
RentType: Text(1)
AdvancePayment: Byte
CheckinDate: Date/Time
CheckoutDate: Date/Time
CheckoutRequest: Date/Time
Status: Text(1)

revenue
RevenueID: Integer

Description: Text(50)
SDate: Date/Time
Amount: Single
InvoiceID: Text(11)
CustomerName: Text(30)
StaffID: Integer

expense
ExpenseID: Integer

Description: Text(50)
SDate: Date/Time
Amount: Single
StaffID: Integer

roombooking
BookingID: Text(11)

CustomerID: Integer
StaffID: Integer
RoomNo: Text(4)
BookingType: Text(1)
BookingDate: Date/Time
CheckinRequest: Date/Time
Status: Text(1)

invoice
InvoiceID: Text(11)

SDate: Date/Time
RentID: Text(11)
GrandTotal: Single
Status: Text(1)
StaffID: Integer

roomserviceacc
RoomNo: Text(4)
SDate: Date/Time
RoomServiceID: Integer

CurrentRead: Long Integer
LastRead: Long Integer
Unit: Integer
Amount: Single

roomservicedetail
RoomServiceID: Integer

Description: Text(30)
Infrastructure: Text(1)
UseMeter: Text(1)
MeterDigit: Byte
Price: Single
ProcessType: Text(1)

roomtype
RoomTypeID: Integer

Description: Text(30)
DailyPrice: Single
MonthlyPrice: Single
Insurance: Single

roomservice
RoomNo: Text(4)
RoomServiceID: Integer

invoicedetail
InvoiceID: Text(11)
ItemNo: Byte

Description: Text(50)
Unit: Integer
Amount: Single

 
 

รูป 4.19 ความสัมพันธระหวางตารางของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
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4.2.2 ตารางฐานขอมูล 
 
 ตารางขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศเอ็น ย ูเฮาส มีทั้งสิ้น 17 ตารางดังนี ้
 

ตาราง 4.1 แสดงขอมูลตารางฐานขอมูลที่ใชทั้งหมดในระบบ 
ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด ประเภท 

1 ตารางลูกคา 
Customer 

ใชเก็บขอมูลลูกคา Master File 

2 ตารางบัญชีรายจาย 
Expense 

ใชเก็บขอมูลบญัชีรายจาย Transaction 
File 

3 ตารางเฟอรนิเจอร 
Furniture 

ใชเก็บขอมูลเฟอรนิเจอร Master File 

4 ตารางใบเรียกเก็บเงิน 
Invoice 

ใชเก็บขอมูลใบเรียกเก็บเงิน Transaction 
File 

5 ตารางรายละเอียดใบเรยีกเกบ็
เงิน 
Invoicedetail 

ใชเก็บรายละเอียดใบเรยีกเกบ็เงินแตละ
ใบ 

Transaction 
File 

6 ตารางบัญชีรายรับ 
Revenue 

ใชเก็บขอมูลบญัชีรายรับ Transaction 
File 

7 ตารางหองพัก 
Room 

ใชเก็บขอมูลหองพัก Master File 

8 ตารางจองหองพัก 
Roombooking 

ใชเก็บขอมูลการจองหองพัก Transaction 
File 

9 ตารางรายละเอียดหองพกั 
Roomdetail 

ใชเก็บขอมูลรายละเอียดของแตละ
หองพัก 

Master File 

10 ตารางเชาหองพัก 
Roomrent 

ใชเก็บขอมูลการเชาหองพัก Transaction 
File 

11 ตารางการบริการหองพัก 
Roomservice 

ใชเก็บขอมูลการบริการของแตละ
หองพัก 

Master File 
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ตาราง 4.1 แสดงขอมูลตารางฐานขอมูลที่ใชทั้งหมดในระบบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด ประเภท 

12 ตารางบัญชีหองพัก 
Roomserviceacc 

ใชเก็บขอมูลบญัชีคาใชจายของแตละหองพัก Transaction 
File 

13 ตารางการบริการ 
Roomservicedetail 

ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการบริการ Master File 

14 ตารางชนิดหองพัก 
Roomtype 

ใชเก็บขอมูลชนิดหองพกั Master File 

15 ตารางเจาหนาที่ 
Staff 

ใชเก็บขอมูลเจาหนาที ่ Master File 

16 ตารางระดับการใชงาน 
Userlevel 

ใชเก็บขอมูลระดับการใชงานของเจาหนาที่ Refference 
File 

17 ตารางยืนยนัการ
ลงทะเบียน 
Activation 

ใชเก็บขอมูลรหัสเพื่อใชในการยืนยนัการ
ลงทะเบียนลูกคา 

Refference 
File 

 
4.2.3 พจนานกุรมขอมูล 

 
 เปนการใหคํานิยามแกเขตขอมูลที่ใชในระบบ วามีช่ือเรียก คณุสมบัต ิ และสวนประกอบ
อยางไร พจนานุกรมขอมูลของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สามารถแสดงไดดังตาราง 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 1 : ตารางลูกคา (Customer)  
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลของลูกคา 
Primary Key : CustomerID 
 

ตาราง 4.2 แสดงรายละเอยีดของตารางลูกคา (Customer) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  CustomerID รหัสลูกคา INT(4) 1, 2, 3, …. 
  Username รหัสผูใช VARCHAR(8) boy 
  Password รหัสผาน VARCHAR(34) ถูกเขารหัสแบบ One-way 

(MD5) 
มีคา = x เมื่อลูกคายังไมได
ยืนยนัการลงทะเบียน 

  Name ช่ือ นามสกุล VARCHAR(30) วรวัฒน ทรงววิัฒน 
  Sex เพศ CHAR(1) M = เพศชาย 

F = เพศหญิง 
  PersonalID รหัสบัตร

ประจําตัว
ประชาชน 

VARCHAR(13) 3324400045321 

  Birthdate วันเดือนปเกดิ DATE(3) 1997-12-19 
  Address ที่อยู VARCHAR(255) 123 ต.สุเทพ 
  City อําเภอ VARCHAR(20) เมือง 
  Province จังหวดั VARCHAR(20) เชียงใหม 
  Zipcode รหัสไปรษณยี VARCHAR(5) 50000 
  Tel โทรศัพท VARCHAR(20) 0-5312-3456 
  Mobile โทรศัพทมือถือ VARCHAR(20) 0-1234-5678 
  Email E-Mail VARCHAR(30) worawat_boy@yahoo.com 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 2 : ตารางบัญชีรายจาย (Expense)  
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บบญัชีรายจาย 
Primary Key : ExpenseID 
 

ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดของตารางบัญชีรายจาย (Expense) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  ExpenseID รหัสบัญชีรายจาย VARCHAR(11) 20040506001 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(50) คาน้ําดื่ม 
  SDate วันเดือนปที่บนัทึก DATE(3) 2004-05-06 
  Amount จํานวนเงิน (บาท) FLOAT(4) 30.00 
  StaffID รหัสเจาหนาทีผู่บันทึก INT(4) 1, 2, 3, … 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 3 : ตารางเฟอรนิเจอร (Furniture) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร 
Primary Key : FurnitureID 

ตาราง 4.4 แสดงรายละเอยีดของตารางเฟอรนิเจอร (Furniture) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  FurnitureID รหัสเฟอรนิเจอร INT(4) 1, 2, 3, … 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) เตียงนอน 
  Infrastructure เปนเฟอรนิเจอรพื้นฐานหรือไม CHAR(1) Y = ใช 

N = ไมใช 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 4 : ตารางใบเรียกเก็บเงนิ (Invoice) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลใบเรียกเกบ็เงิน 
Primary Key : InvoiceID 
 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดของตารางใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  InvoiceID รหัสใบเรียกเกบ็เงิน VARCHAR(11) 20040506001 
  SDate เดือนปที่เรียกเก็บ DATE(3) 2004-05-01 
  RentID รหัสการเชาหองพัก VARCHAR(11) 20040506001 
  GrandTotal ยอดเงินรวม (บาท) FLOAT(4) 1000.00 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = ยังไมชําระเงิน 

N = ยกเลิก 
C = ชําระเงินแลว 

  StaffID รหัสเจาหนาทีผู่บันทึก INT(4) 1, 2, 3,.... 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 5 : ตารางรายละเอียดใบเรียกเก็บเงิน (Invoicedetail) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บรายละเอียดใบเรยีกเก็บเงิน 
Primary Key : InvoiceID, ItemNo 
 

ตาราง 4.6 แสดงรายละเอยีดของตารางรายละเอียดใบเรียกเก็บเงนิ (Invoicedetail) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  InvoiceID รหัสใบเรียกเกบ็เงิน VARCHAR(11) 20040506001 
  ItemNo ลําดับรายการ TINYINT(1) 1, 2, 3,… 

  Description คําอธิบาย VARCHAR(50) คาเชาหอง 
  Unit หนวยที่เก็บ INT(4) 1 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 6 : ตารางบัญชีรายรับ (Revenue) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บบญัชีรายรับ 
Primary Key : RevenueID 
 

ตาราง 4.7 แสดงรายละเอยีดของตารางบัญชีรายรับ (Revenue) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RevenueID รหัสบัญชีรายรับ VARCHAR(11) 20040506001 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(50) คาเชาหอง 
  SDate วันเดือนปที่บนัทึก DATE(3) 2004-05-06 
  Amount จํานวนเงิน (บาท) FLOAT(4) 1000.00 
  InvoiceID รหัสใบเรียกเกบ็เงินที่ใช

อางอิง 
VARCHAR(11) 20040506001 

  CustomerName ช่ือลูกคา VARCHAR(30) วรวัฒน  ทรง
วิวัฒน 

  StaffID รหัสเจาหนาทีผู่บันทึก INT(4) 1, 2, 3,… 
 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 7 : ตารางหองพัก (Room) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับหองพัก 
Primary Key : RoomNo 
 

ตาราง 4.8 แสดงรายละเอยีดของตารางหองพัก (Room) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) หองปรับอากาศ 
  RoomTypeID รหัสชนิดหองพัก INT(4) 1, 2, 3,… 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = ไมวาง 

N = วาง 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 8 : ตารางจองหองพัก (Roombooking) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจองหองพัก 
Primary Key : BookingID 
 

ตาราง 4.9 แสดงรายละเอยีดของตารางจองหองพัก (Roombooking) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  BookingID รหัสการจองหองพัก VARCHAR(11) 20040506001 
  CustomerID รหัสลูกคา INT(4) 1, 2, 3,… 
  StaffID รหัสเจาหนาที ่ INT(4) 1, 2, 3,… 
  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  BookingType ชนิดของการจอง CHAR(1) D = พักแบบรายวนั 

M = พักแบบรายเดือน 
  BookingDate วัน-เวลาที่จอง DATETIME(8) 2004-05-06 14:50:00 
  CheckinRequest วันที่ตองการเขาพัก DATE(3) 2004-05-06 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = ยืนยันการจอง 

N = ยกเลิก 
C = เชาเรียบรอยแลว 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 9 : ตารางรายละเอียดหองพัก (Roomdetail) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก 
Primary Key : RoomNo, FurnitureID 
 

ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของตารางรายละเอียดหองพัก (Roomdetail) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  FurnitureID รหัสเฟอรนิเจอร INT(4) 1 

  Quantity จํานวน INT(4) 5 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 10 : ตารางเชาหองพัก (Roomrent)  
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการเชาหองพัก 
Primary Key : RentID 
 

ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดของตารางเชาหองพัก (Roomrent) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RentID รหัสการเชา VARCHAR(11) 20040506001 
  CustomerID รหัสลูกคา INT(4) 3 
  StaffID รหัสเจาหนาที ่ INT(4) 2 
  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 2101 
  RentType ชนิดของการเชา CHAR(1) D = เชารายวัน 

M = เชารายเดอืน 
  AdvancePayment จํานวนวนั/เดือนที่จายคา

เชาลวงหนา 
TINYINT(1) 1 

  CheckinDate วันที่เร่ิมเชา DATETIME(8) 2004-06-10 
11:20:00 

  CheckoutDate วันที่ส้ินสุดการเชา DATETIME(8) 2004-11-10 
17:00:00 

  CheckoutRequest วันที่แจงออกลวงหนา DATE(3) 2004-11-10 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = กําลังเชา 

N = ยกเลิกการเชา 
C = ส้ินสุดการเชา 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 11 : ตารางการบริการหองพัก (Roomservice) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการบริการของแตละหองพัก 
Primary Key : RoomNo, RoomServiceID 
 

ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดของตารางการบริการหองพัก (Roomservice) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  RoomServiceID รหัสการบริการ INT(4) 2 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 12 : ตารางบัญชีหองพกั (Roomserviceacc) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของแตละหองพกั 
Primary Key : RoomNo, SDate, RoomServiceID 
 

ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีหองพัก (Roomserviceacc) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1201 
  SDate วันเดือนปที่บนัทึก DATE(3) 2004-05-06 
  RoomServiceID รหัสการบริการ INT(4) 4 

  CurrentRead คามิเตอรที่อานปจจุบัน BIGINT(8) 000000000111 
  LastRead คามิเตอรที่อานครั้งกอน BIGINT(8) 000000000111 
  Unit ปริมาณหนวยที่ใช INT(4) 5 
  Amount จํานวนเงิน (บาท) FLOAT(4) 100.00 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 13 : ตารางการบริการ (Roomservicedetail) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ ที่มีอยู 
Primary Key : RoomServiceID 
 

ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดของตารางการบริการ (Roomservicedetail) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomServiceID รหัสการบริการ INT(4) 1, 2, 3, …. 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) คาไฟฟา 
  Infrastructure เปนการบริการ

พื้นฐานหรือไม 
CHAR(1) Y = ใช 

N = ไมใช 
  UseMeter ใชขอมูลมิเตอร

หรือไม 
CHAR(1) Y = ใชขอมูลมิเตอร 

N = ไมใชขอมูลมิเตอร 
  MeterDigit จํานวนหลักของ

มิเตอร 
SMALLINT(2) 10 

  Price ราคาตอหนวย (บาท) FLOAT(4) 200.00 
  ProcessType วิธีการประมวลผล CHAR(1) M = ปอนขอมูลเอง 

A = ระบบปอนขอมูล
อัตโนมัติ 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 14 : ตารางชนิดหองพกั (Roomtype) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับชนิดของหองพกั 
Primary Key : RoomTypeID 
 

ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของตารางชนิดหองพกั (Roomtype) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomTypeID รหัสชนิดหองพัก INT(4) 1, 2, 3, ….. 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) หองปรับอากาศ 
  DailyPrice ราคาคาเชารายวัน (บาท) FLOAT(4) 300.00 
  MonthlyPrice ราคาคาเชารายเดือน (บาท) FLOAT(4) 3000.00 
  Insurance คาประกันของเสียหาย FLOAT(4) 2000.00 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 15 : ตารางเจาหนาที่ (Staff) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที ่
Primary Key : StaffID 
 
ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดของตารางเจาหนาที ่(Staff) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  StaffID รหัสเจาหนาที ่ INT(4) 1, 2, 3, …. 
  Username รหัสผูใช VARCHAR(8) admin 
  Password รหัสผาน VARCHAR(34) ถูกเขารหัสแบบ One-way (MD5) 
  Name ช่ือ นามสกุล VARCHAR(30) Worawat Songwiwat 
  UserLevelID ระดับการใชงาน INT(4) 1 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 16 : ตารางระดับการใชงาน (Userlevel) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับระดับการใชงานของเจาหนาที่ 
Primary Key : UserLevelID 
 

ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของตารางระดับการใชงาน (Userlevel) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  UserLevelID ระดับการใชงาน INT(4) 0 = ผูดูแลระบบ 
5 = ผูใชงานพิเศษ 
10 = ผูใชงานทั่วไป 
50 = ผูใชงานจํากัดสิทธ ิ

  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) System Administrator 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 17 : ตารางยืนยนัการลงทะเบียน (Activation) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บรหัสเพื่อใชในการยืนยนัการลงทะเบียนของลูกคา 
Primary Key : Username 
 

ตาราง 4.18 แสดงรายละเอียดของตารางยนืยันการลงทะเบียน (Activation) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  Username รหัสผูใชของลูกคา VARCHAR(8) boy 
  Password รหัสผานของลูกคา VARCHAR(34) ถูกเขารหัสแบบ One-

way (MD5) 
  ActivationCode รหัสเพื่อใชยนืยันการ

ลงทะเบียน 
VARCHAR(20) รหัสแบบสุม 20 

ตัวอักษร 
 
 
4.3 การออกแบบหนาจอ 
 
 เปนการแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการแสดงผลออกทางหนาจอแตละหนาผานทางเวบ็
บราวเซอร โดยมีรูปแบบการแสดงผลมาตรฐาน ดังนี ้

- ฟอนตที่ใช MS Sans Serif, Tahoma, sans-serif (ขึ้นอยูกบัระบบปฏิบัติการ โดยตวั
เว็บบราวเซอรจะเลือกตวัอักษรที่เหมาะสมจากที่กําหนดในการแสดงผล 

- ขนาดตัวอักษร 14 พิกเซล 
- ตัวอักษรสีดํา ไมมีการตกแตง 

 
นอกจากนี้ยังมรีายละเอียดปลีกยอยสําหรับลิงคในหนาเว็บเพจดังนี ้

- ในขณะที่เมาส (Mouse) ยังไมไดวางบนลิงคตัวอักษรมีสีน้ําเงิน 
- ในขณะที่เมาสถูกวางบนลิงคตัวอักษรจะกลางเปนสีแดงพรอมทั้งขีดเสนใต 

 
ในการแสดงผลจะใชตารางเปนหลัก โดยมี 2 สวนคือ สวนของเมน ูและสวนของการแสดง

ขอมูล ซ่ึงไดออกแบบดังนี ้
- สวนของเมนู ตารางจะเปนพื้นสีสม ไมมีขอบ 
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- สวนของการแสดงขอมูล หัวเร่ืองพื้นจะเปนสีมวงเขม ตวัอักษรสีขาว เนื้อหาพืน้
จะเปนสีมวงออน ตัวหนังสือสีดํา ขอบตารางสีดํา 
 

ในสวนของสถานะตาง ๆ ที่ปรากฎในตารางไดใชสีตาง ๆ เพื่อระบุความสําคัญ ดังนี้ 
- สถานะปกติ ใชตัวอักษรสีดาํ 
- สถานะวิกฤต หรือมีความสําคัญเรงดวน ใชตวัอักษรสีแดง 
- สถานะไมไดงาน คือ ขอมูลนั้นไมไดถูกใชงานอีกตอไป ใชตัวอักษรสีเทา 
ตอไปนี้จะเปนการออกแบบในแตละหนาจอ 

 
4.3.1 หนาจอแรกตอนเขาใชงาน 

 
เปนหนาจอแรกของการเขาใชงานระบบนี ้ โดยจะเปนหนาจอเดียวกนัทั้งลูกคาและ

เจาหนาที ่
 

วัตถุประสงค: ตรวจสอบรหสัผูใชงานและรหัสผานเพื่อยนืยันสิทธิในการเขาใชงานระบบ 
ส่ิงที่แสดง: ผลลัพธจากการตรวจสอบสิทธิในการเขาใชงาน ถาถูกตองก็จะเขาสูหนาจอหลัก ถาไม
ถูกตองก็จะแสดงขอความผิดพลาด พรอมทั้งกลับสูหนาจอนี้ใหม 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสผูใช รหัสผาน และ ชนดิของผูใชงาน (ลูกคาหรือเจาหนาที่) 
ผูใชงาน: ลูกคาและเจาหนาที่ 
 หนาจอแสดงผลเมื่อผูใชปอนรหัสผิด สามารถแสดงไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.20 การออกแบบหนาจอแสดงผลเมื่อผูใชปอนรหัสผิด 
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 หนาจอทีใ่ชในการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.21 การออกแบบหนาจอที่ใชในการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน 
 

4.3.2 หนาจอหลักของระบบ 
 

วัตถุประสงค: เปนหนาจอหลักของระบบ 
ส่ิงที่แสดง: สัญลักษณขององคกรและเมนตูาง ๆ 
ส่ิงที่ปอนเขา: ผูใชงานเลือกกระบวนการทาํงานจากเมน ู
ผูใชงาน: ลูกคาและเจาหนาที่ที่มีสิทธิในการใชงาน 
 เปนหนาจอที่ใชเปนมาตรฐานในการแสดงผลของทุก ๆ หนา ซ่ึงจะมีรูปแบบดังรูป 
 

 
 

รูป 4.22 การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
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หนาจอหลักจะแบงเปน 3 สวนคือ 
1. สวนของสัญลักษณ (Logo) ขององคกร ในที่นี้จะเปนสญัลักษณของเอ็น ยู เฮาส 

อพารตเมนท และเปนสวนที่แสดงชื่อผูที่ใชงานระบบขณะนั้น 
2. สวนของเมน ู โดยถาผูใชงานเปนลูกคาก็จะแสดงเมนขูองลูกคา ถาผูใชงานเปน

เจาหนาทีก่็จะแสดงเมนูของเจาหนาที ่
3. สวนของการแสดงขอมูล ซ่ึงถูกเลอืกจากเมนูซ่ึงอยูในสวนที่สอง 

 
ตอไปนี้จะขออธิบายการออกแบบแยกเปนสองสวน คอื สวนของเจาหนาที่และสวนของ

ลูกคา 
 

4.3.3 การออกแบบในสวนของเจาหนาท่ี 
 

สวนของเจาหนาที่จะมีขอมลูที่เกี่ยวของคอื ขอมูลลูกคา ขอมูลเจาหนาที่ ขอมูล
หองพัก ชนิดหองพัก เฟอรนิเจอร การบริการ การจองหองพัก การเชาหองพัก การจัดทําบญัชี
หองพัก การพิมพใบเรียกเก็บเงิน การพิมพใบเสร็จรับเงิน การจดัการบัญชีรายรับรายจาย และ
รายงานสรุปตาง ๆ 
 

ก. ขอมูลลูกคา 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลลูกคา 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลลูกคา 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลลูกคา 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลลูกคาสามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.23 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลลูกคา 
 

 จากรูปหนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 
- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัลูกคา และ ช่ือ-นามสกุล 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Customer 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 

 
หนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคา สามารถแสดงไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.24 การออกแบบหนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคา 
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 จากรูปจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนแรกจะอยูดานซานเปนคําอธิบายขอมูลที่จะตองปอนเขา
ไปในตาราง สวนที่สองจะอยูดานขวาเปนกลองขอความ (Text Box) เพื่อใชปอนขอมูล 
 

ข. ขอมูลเจาหนาท่ี 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชแสดงและปรับปรุงขอมูลเจาหนาที ่
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลเจาหนาที ่
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลเจาหนาที ่
ผูใชงาน: ผูดูแลระบบ (System Administrator) และเจาหนาที่ (ทํางานไดบางสวน) 
 

หนาจอแสดงขอมูลเจาหนาที่สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวน
คือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัเจาหนาที่ และ ช่ือ-นามสกุล 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Staff 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 

 
หนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเจาหนาที่ สามารถแสดงไดดังรูป 

 

 
 

รูป 4.25 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเจาหนาที่ 
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 จากรูปจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนแรกจะอยูดานซานเปนคําอธิบายขอมูลที่จะตองปอนเขา
ไปในตาราง สวนที่สองจะอยูดานขวาเปนกลองขอความเพื่อใชปอนขอมูล แตจะแตกตางกัน
ระหวางผูดูแลระบบกับเจาหนาที่ทั่วไป คือ ผูดูแลระบบมสิีทธิที่จะเพิ่มขอมูล รวมทั้งสามารถแกไข
ขอมูลเจาหนาที่ไดทุกคน แตเจาหนาที่ทั่วไปสามารถเปลี่ยนไดเฉพาะรหัสผานของตนเองเทานัน้ 
 

ค. ขอมูลหองพัก 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลหองพัก 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลหองพักพรอมรายละเอียด 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดของหองพัก 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 ขอมูลหองพักประกอบดวย หมายเลขหองพรอมทั้งรายละเอียดของแตละเอยีดของแตละ
หองนั้น คือ ขอมูลเฟอรนิเจอรและการบริการ จึงตองแยกหนาจอแสดงผลออกเปนสองหนา หนา
แรกคือตารางแสดงหองพกัทั้งหมดที่ตองการโดยรวม และเมื่อตองการดูรายละเอียดของแตละหอง
ก็คลิกไปแสดงผลอีกหนา ดงัรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน หมายเลขหองและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Room พรอมทั้งสถานะ เชน หองวางหรือไม

วาง 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แสดงรายละเอยีด 

แกไข หรือลบซึ่งถาตองการดูรายละเอยีดเพิ่มเติมของหองพักนั้น ๆ หนาจอที่แสดงก็จะเปนดังรูป 
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รูป 4.26 การออกแบบหนาจอสวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดแตละหองพกั 
 
 จากรูป หนาจอจะประกอบดวย 3 สวน คอื 

- สวนที่หนึ่ง เปนขอมูลรายละเอียดทัว่ไปของหองพัก โดยสวนนี้นําขอมูลมาจาก
ตาราง Room 

- สวนที่สอง เปนขอมูลเฟอรนิเจอรที่มีอยูในหองนั้น โดยสามารถแกไขรายละเอียด
ได ขอมูลสวนนี้นํามาจากตาราง Roomdetail 

- สวนที่สาม เปนขอมูลการบริการที่หองนั้นสามารถใชได เชน โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต โดยสามารถแกไขรายละเอียดได ขอมูลสวนนี้นํามาจากตาราง Roomservicedetail 
 

การเพิ่มหรือแกไขเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก สามารถออกแบบหนาจอไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.27 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก 
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จากรูป คําอธิบายก็จะเปนลักษณะกลองสาํหรับใชเลือก (Select Box) ใหเลือกเฟอรนิเจอรที่
ตองการ แลวกร็ะบุจํานวนทีม่ีลงในชองจํานวน 

 
การเพิ่มการบริการที่มีของแตละหองพัก สามารถออกแบบหนาจอไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.28 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการบริการของแตละหองพัก 
 

 จากรูป คําอธิบายก็จะเปนลัษณะกลองสําหรับใหเลือก ใหเลือกการบริการที่ตองการ 
 

ง. ชนิดหองพกั 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลชนิดหองพัก 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลชนิดหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลชนิดหองพกั 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลชนิดหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 
สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัชนิดหองพักและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Roomtype 
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- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แสดงรายละเอยีด 
แกไข หรือลบ 
 

หนาจอสวนการเพิ่มหรือแกไขขอมูลชนิดหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.29 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลชนิดหองพัก 
 

จ. เฟอรนิเจอร 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลเฟอรนิเจอร 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลเฟอรนิเจอร 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลเฟอรนิเจอร 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 
สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัเฟอรนิเจอรและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Furniture 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 
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หนาจอสวนที่เพิ่มหรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.30 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอร 
 

ฉ. การบริการ 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลการบริการ 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลการบริการ 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลการบริการ 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลการบริการ สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวน
คือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัการบริการและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Roomservicedetail 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 

 
หนาจอสวนที่เพิ่มหรือแกไขขอมูลการบริการ สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.31 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลการบริการ 
 

ช. จองหองพกั 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชในการจองและแสดงขอมูลเกี่ยวกับการจองหองพกั 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการจองหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดการจองหองพัก การยืนยันการจอง และยกเลกิการจอง 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ ที่สิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอการจองหองพักสามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการคนหาขอมูลการจองหองพัก โดยสามารถคนหาทั้งหมดหรือ
ระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหาได 

- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตารางที่ใชแสดงขอมูล ประกอบดวยรหัสการจอง 
ลูกคา หมายเลขหองพัก และสถานะการจอง 

- สวนที่สาม เปนขอมูลที่แสดงซึ่งแสดงตามหัวเร่ืองที่ระบุไว ขอมูลจะนํามาจาก
ตาราง Roombooking 

- สวนที่ส่ี เปนการกระทํากับขอมูล เชน แกไขการจอง (ยืนยัน หรือยกเลกิ) หรือลบ
การจอง 

การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการจองหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.32 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการจองหองพัก 
 

 จากรูปการจองหองพักในสวนของเจาหนาที่ จะมสีวนที่เพิ่มเติมจากการจองของลูกคา
ตรงที่มีการยืนยันการจองหองพัก ซ่ึงลูกคาจะไมสามารถกระทําได 
 

ซ. เชาหองพัก 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชในการเชาและแสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชาหองพัก 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการเชาหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดการเชาหองพัก การเช็คเอาท และการยกเลิกการเชา 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ ที่สิทธิในการใชงาน 
 หนาจอการเชาหองพักสามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.33 การออกแบบหนาจอสวนของการเชาหองพัก 
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 จากรูป หนาจอจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
- สวนที่หนึ่ง เปนการคนหาขอมูลการเชาหองพัก ซ่ึงสามารถคนหาทั้งหมดหรือระบุ

เดือน-ปที่คนหาได 
- สวนที่สอง เปนการแสดงขอมูลการจองหองพักที่ไดรับการยืนยัน ซ่ึงสามารถนํา

ขอมูลเหลานี้มาใชเชาหองพกัได 
- สวนที่สาม เปนการแสดงขอมูลการเชาหองพักที่ไดจากการคนหาในสวนที่หนึ่ง 

โดยสามารถเปลี่ยนสถานะการเชาเปนเชค็เอาทหรือยกเลิกได 
หนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการเชาหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.34 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการเชาหองพัก 
 

ฌ. จัดทําบัญชหีองพักประจําเดือน 
 

วัตถุประสงค: เปนการจดัทําบัญชีคาใชจายของแตละหองพัก เพื่อใชเก็บเงินลูกคา 
ส่ิงที่แสดง: ขั้นตอนการจดัทําบัญชี และผลลัพธของการจัดทํา 
ส่ิงที่ปอนเขา: เดือน-ป ที่ตองการจัดทํา และบัญชีที่ตองการ 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแรกจะเปนการใหเลือกวาตองการจดัทําบัญชีสําหรับ เดือน-ปไหน หรือตองการที่
จะแกไขบัญชอีะไร ดังรูป 
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รูป 4.35 การออกแบบหนาจอหลักสวนของการจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน 
 

 จากรูป หนาจอจะประกอบดวย 2 สวนคือ 
- สวนแรก เปนหนาจอสําหรับใหผูใชปอนเดือน-ปที่ตองการจัดทําบัญชี เพื่อสราง

บัญชีประจําเดอืนขึ้นมาใหมทั้งหมด 
- สวนที่สอง เปนการแกไขเฉพาะบางบัญชีเทานั้น โดยผูใชสามารถระบุช่ือบัญชี

พรอมทั้งเดือน-ปที่ตองการแกไขได 
 

เมื่อทําการเลือกเดือนที่ตองการจัดทําบัญชีแลว ก็จะเขาสูหนาจอกระบวนการจัดทําบัญชี 
ดังรูป 

 

 
 

รูป 4.36 การออกแบบหนาจอแสดงขั้นตอนการจัดทําบญัชีหองพักประจําเดือน 
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 จากรูป หนาจอจะแบงเปน 2 สวนคือ 
- สวนแรก จะเปนรายการแสดงขั้นตอนทัง้หมดของกระบวนการจัดทํา โดยจะมี

ลูกศรชี้วา ขณะนี้กําลังอยูที่ขั้นตอนไหน 
- สวนที่สอง จะเปนการแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่กําลังทํา เมื่อผูใชคลิกที่

ปุมทําตอไป กจ็ะเขาสูรายการถัดไป ทําเชนนี้ไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
สวนหนาจอทีใ่ชสําหรับแกไขขอมูลที่อยูในบัญชี สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.37 การออกแบบหนาจอการแกไขขอมูลบัญชีหองพัก 
 
 จากรูป หนาจอจะเลือกแสดงสวนใดสวนหนึ่งระหวางสวนที่หนึ่งกับสวนที่สอง ขึ้นอยูกับ
ชนิดของการบริการที่เลือกในขณะนัน้วา เปนการบริการที่ใชขอมูลชนิดไหน โดยถาเปนการบริการ
ที่ไมใชขอมูลมิเตอร หนาจอจะแสดงสวนที่หนึ่ง ถาเปนการบริการแบบใชขอมูลมิเตอร หนาจอจะ
แสดงสวนที่สอง ซ่ึงคอลัมนที่สองและสามจะเปนกลองขอความสําหรับใหผูใชปอนคาเขาไป 
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ญ. ใบเรียกเก็บเงินและใบเสร็จรับเงิน 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชแสดงขอมูลใบเรียกเก็บเงิน จัดพิมพใบเรียกเก็บเงิน และจัดพมิพ
ใบเสร็จรับเงิน 
ส่ิงที่แสดง: ใบเรียกเก็บเงิน และใบเสร็จ 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสใบเรียกเกบ็เงินที่ตองการใหแสดง 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 หนาจอสําหรับใหผูใชปอนขอมูลใบเรียกเก็บเงินที่ตองการใหแสดงผล สามารถแสดงไดดัง
รูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการคนหาขอมูลใบเรียกเก็บเงิน โดยสามารถคนหาทั้งหมดหรือ
ระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหาได 

- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตารางที่ใชแสดงขอมูล ประกอบดวยรหัสใบเรียกเก็บ
เงิน ลูกคา หมายเลขหองพัก และสถานะใบเรียกเก็บเงิน 

- สวนที่สาม เปนขอมูลที่แสดงซึ่งแสดงตามหัวเร่ืองที่ระบุไว ขอมูลจะนํามาจาก
ตาราง Invoice 

- สวนที่ส่ี เปนการกระทํากับขอมูล เชน ยกเลิก พิมพใบเรียกเก็บเงิน และพิมพ
ใบเสร็จ 

หนาจอทีแ่สดงรายละเอียดใบเรียกเก็บเงิน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.38 การออกแบบหนาจอใบเรียกเก็บเงิน 
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 หนาจอใบเสร็จรับเงินสามารถแสดงไดดังรูป 4.38 แตจะเพิ่มตรงสวนที่เปนลายเซน็ตผูรับ
เงิน 
 

ฎ. บัญชีรายรับรายจาย 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงบัญชีรายรับรายจาย 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลบัญชีรายรับรายจาย 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดบญัชีรายรับรายจาย 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอบัญชีรายรับรายจาย สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลบัญชีรายรับรายจายทีอ่ยูในตาราง 
โดยสามารถคนหาทั้งหมด หรือระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหาได 

- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตารางที่ใชแสดงผลลัพธ ประกอบดวย รหัสบัญชี 
รายการ จํานวนเงิน รวมถึงรหัสใบเรียกเกบ็เงินที่ใชอางอิงในสวนของบัญชีรายรับ 

- สวนที่สาม เปนขอมูลที่ไดจากการคนหาในสวนทีห่นึ่ง โดยแสดงตามหัวขอใน
สวนที่สอง ซ่ึงขอมูลบัญชีรายรับจะนํามาจากตาราง Revenue สวนขอมูลรายจายจะนํามาจากตาราง 
Expense 

- สวนที่ส่ี เปนการกระทําขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไขและลบ 
การเพิ่มหรือแกไขขอมูลที่อยูในบัญชีรายรับและบัญชีรายจาย สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.39 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขบัญชีรายรับ 
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ฏ. รายงาน 
 

วัตถุประสงค: เปนรายงานสรุปเพื่อนําเสนอผูบริหาร 
ส่ิงที่แสดง: รายงานสรุปลูกคา รายงานสรุปหองพัก และรายงานสรุปรายรับรายจาย ในรูปแบบ
ตารางและกราฟ 
ส่ิงที่ปอนเขา: วันเดือนปที่ตองการใหแสดงรายงาน 
ผูใชงาน: ผูบริหารและเจาหนาที่ 
 รายงานสรุปลูกคาสามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.40 การออกแบบหนาจอรายงานสรุปลูกคา 
 

 จากรูป รายงานจะประกอบดวย 8 คอลัมน คือ 
- คอลัมนที่หนึ่ง แสดงรหัสลูกคา 
- คอลัมนที่สอง แสดงชื่อ-นามสกุลลูกคา 
- คอลัมนที่สาม แสดงสถานะของลูกคาวาขณะนั้นไดเชาหองพักอยูหรือไม 
- คอลัมนที่ส่ี แสดงปริมาณการจองของลูกคาคนนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่หา แสดงปริมาณการเชาของลูกคาคนนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่หก แสดงปริมาณการยกเลิกการเชาของลูกคาคนนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่เจ็ด แสดงจํานวนรายการที่ลูกคาคนนั้นคางชําระในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่แปด แสดงจํานวนเงินที่ลูกคาคนนั้นคางชําระในชวงเวลาที่เลือก 
จากนั้นสามารถนําขอมูลที่อยูในตารางมาแสดงกราฟ ไดดังรูป 
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รูป 4.41 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปลูกคา 
 
 จากรูป กราฟจะแสดงขอมูล 3 ชนิด คือ ขอมูลการจอง ขอมูลการเชา และขอมูลการยกเลิก
การเชาโดยใชสีตางกัน โดยจะแสดงขอมลูของลูกคาทุกคน 
 
 สวนรายงานสรุปหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 4.40 รายงานจะประกอบดวย 8 คอลัมน 
คือ 

- คอลัมนที่หนึ่ง แสดงหมายเลขหองพัก 
- คอลัมนที่สอง คําอธิบายหองพัก 
- คอลัมนที่สาม แสดงชนิดหองพัก 
- คอลัมนที่ส่ี แสดงสถานะหองพักในขณะนั้นวาวางหรือไม 
- คอลัมนที่หา แสดงปริมาณการจองหองพักในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่หก แสดงปริมาณการเชาหองพกัในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่เจ็ด แสดงปริมาณการยกเลิกการเชาหองพักในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่แปด แสดงปริมาณการใชงานหองพักเปนเปอรเซนต (%) โดยเทยีบจาก

ปริมาณการใชงานหองพักหองนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
 

เมื่อนําขอมูลในตารางมาสรางกราฟ จะแบงออกเปน 2 กราฟ คือ กราฟแสดงปริมาณการ
จอง เชา ยกเลิก และกราฟแสดงปริมาณการใชงานหองพัก ดังรูป 
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รูป 4.42 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปปริมาณการจอง/เชา/ยกเลิกการเชาหองพัก 

 
 จากรูป กราฟจะแสดงขอมลู 3 ชนิด คือ ขอมูลการจอง เชา และยกเลิกการเชาของหองพัก
แตละหอง โดยจะใชสีตางกนัสําหรับขอมูลแตละชนิด 
 
 สวนกราฟแสดงปริมาณการใชงาน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.43 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปปริมาณการใชงานหองพัก 
 

 จากรูป กราฟที่แสดงจะเปนกราฟเสน โดยจะแสดงปริมาณการใชงานหองพักแตละหอง
เปนเปอรเซนต โดยเทยีบกบัชวงของระยะเวลาที่เลือกจาก xxx ถึง yyy 
 
 การออกแบบรายงานสรุปรายรับรายจาย สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.44 การออกแบบหนาจอรายงานสรุปบัญชีรายรับรายจาย 
 
 จากรูป รายงานจะประกอบดวย 4 คอลัมน คือ 

- คอลัมนที่หนึ่ง แสดงรายชื่อเดือนตั้งแตเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 
- คอลัมนที่สอง เปนการสรุปยอดรายรับของเดือนนั้น ๆ 
- คอลัมนที่สาม เปนการสรุปยอดรายจายของเดือนนัน้ ๆ 
- คอลัมนที่ส่ี เปนการสรุปยอดคางชําระของเดือนนัน้ ๆ 

 
เมื่อนําขอมูลมาสรางกราฟ จะสามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.45 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟสรุปรายงานรายรับรายจาย 
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 จากรูป กราฟจะแสดงขอมลู 3 สวนคือ รายรับ รายจาย และยอดคางชําระ โดยจะแสดง
ขอมูลทุกเดือนตามปที่ระบ ุ
 

4.3.4 การออกแบบในสวนของลูกคา 
 

หนาจอแสดงผลในสวนของลูกคาจะเหมอืนกับของเจาหนาที่ แตจะมีรายการนอย
กวาคือ เมนใูนสวนของลูกคาจะประกอบดวย 

- การลงทะเบียน 
- การยันยันการลงทะเบียน 
- ลืมรหัสผาน 
- ขอมูลสวนตัว 
- ขอมูลการจองหองพัก 
- ขอมูลการเชาหองพัก 
- ใบเรียกเก็บเงนิ 

 
การลงทะเบียนและขอมูลสวนตวัจะมีหนาจอเหมือนหนาจอขอมูลลูกคาในสวนของ

เจาหนาที ่ ขอมูลการจองและเชาหองพกัก็จะเหมือนกบัเจาหนาทีแ่ตจะไมมกีารกระทํา เชน การ
ยืนยนัการจอง การเชาหองพกั และการยกเลิกการจอง/เชาหองพัก โดยสามารถดูขอมูลไดอยางเดยีว 
สวนขอมูลใบเรียกเก็บเงินกส็ามารถเรียกออกมาดูไดเฉพาะของตนเอง สวนที่เพิ่มขึ้นมา
นอกเหนือจากเจาหนาที่ คือ การยืนยันการลงทะเบียน การลืมรหัสผาน และการจองหองพักในแบบ
ของลูกคา โดยจะแสดงการออกแบบหนาจอเฉพาะสวนทีแ่ตกตางจากเจาหนาที ่
 

ก. การยืนยันการลงทะเบียน 
 
วัตถุประสงค: ใชยืนยันการลงทะเบียนผานทางอีเมล หลังจากลูกคาทําการลงทะเบียนเสร็จสิ้น 
ส่ิงที่แสดง: ผลการยืนยนัการลงทะเบียน 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสผูใช และรหัสยืนยนั 
ผูใชงาน: ลูกคา 
 
 หนาจอการยืนยันการลงทะเบียน สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.46 การออกแบบหนาจอการยืนยันการลงทะเบียน 
 
 จากรูป ขอมูลที่ใชในการยืนยันจะประกอบดวยรหัสผูใชและรหัสยนืยัน โดยรหัสยนืยันจะ
เปนแบบสุม ซ่ึงถาลูกคายืนยนัไดถูกตองกจ็ะสามารถเขาใชงานระบบได 
 

ข. ลืมรหัสผาน 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชสงรหัสผานใหมใหลูกคาในกรณีลืมรหัสผาน 
ส่ิงที่แสดง: การยืนยนัการสงรหัสผานใหม 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสผูใช และอีเมลลูกคา 
ผูใชงาน: ลูกคา 
 หนาจอลืมรหสัผาน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.47 การออกแบบหนาจอลืมรหัสผาน 
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 จากรูป ส่ิงที่ใชยืนยนัวาเปนผูใชตัวจริงหรือไมจะประกอบดวยรหัสผูใชกับอีเมล ซ่ึงขอมูล
ทั้งสองจะตองตรงกับที่ลงทะเบียนเอาไว ระบบจึงจะสงรหัสผานใหมไปให โดยรหัสผานใหมจะ
เปนแบบสุมเพราะระบบไมสามารถรูรหัสผานเกาได เนือ่งจากรหัสผานถูกเขารหัสเอาไว 

 
ค. การจองหองพักสําหรับลูกคา 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชในการจองหองพักสําหรับลูกคา 
ส่ิงที่แสดง: ผลการจองหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: หมายเลขหอง เฟอรนิเจอร และการบริการที่ตองการ 
ผูใชงาน: ลูกคา 
 
 หนาจอการจองหองพัก สามารถแสดงไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.48 การออกแบบหนาจอการจองหองพักสําหรับลูกคา 
 
 จากรูป หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการแสดงหมายเลขหองพัก โดยลูกคาสามารถเลือกหองพักที่
ตองการหรือไมระบุก็ได 

- สวนที่สอง เปนการแสดงเฟอรนิเจอรที่ม ี โดยลูกคาสามารถระบุเฟอรนิเจอรที่
ตองการได 
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- สวนที่สาม เปนการแสดงการบริการ โดยลูกคาสามารถระบุการบริการที่ตองการ
ได 

- สวนที่ส่ี เปนผลลัพธที่ไดจากการคนหา โดยจะแสดงเฉพาะหองพกัที่มีรายการที่
ตรงกันกับที่ระบุไวในสวนที่หนึ่งถึงสาม และจะมีเมนูจองที่ดานขวาเพื่อใหลูกคาคลิกจองหองที่
ตองการ 
 

4.4 การออกแบบแผนผงัเว็บไซต 
 
 จะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของเจาหนาที่ และสวนของลูกคา  
 

4.4.1 แผนผังเว็บไซตสวนของเจาหนาท่ี 
 

แผนผังเว็บไซตในสวนของเจาหนาที่สามารถแสดงไดดังรูป 
 

login.php verify
password.php

login_fail.php

main.php

customer

staff

room

roomtype

roomservice
detail

roombooking

roomrent

roomservice
acc

revenue

expense

report

logout.php

do

account
report.php

room
report.php

customer
report.php

customer
graph.php

room
graph.php

account
graph.php

invoice

add.php

edit.php

delete.php

verify.php update.php

search.php

 
 

รูป 4.49 แผนผังเว็บไซตของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สวนของเจาหนาที ่
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 จากรูป เมื่อเร่ิมใชงานกจ็ะตองมีการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน โดยการตรวจสอบรหัส
ผูใชและรหัสผาน จากนัน้กจ็ะเขาสูหนาจอหลัก ซ่ึงจะมกีระบวนการยอยแยกออกไปอีก คือ 
 

1. customer เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับขอมูลลูกคา 
2. staff เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับขอมูลเจาหนาที ่
3. room เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับขอมูลหองพัก 
4. roomtype เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับขอมูลชนิดหองพกั 
5. roomservicedetail เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการบริการที่มีในแตละหองพัก 
6. roombooking เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการจองหองพัก 
7. roomrent เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับการเชาหองพัก 
8. roomserviceacc เปนกระบวนการที่เกีย่วกบัการทําบัญชีหองพักประจําเดือน 
9. invoice เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับขอมูลใบเรียกเก็บเงนิ 
10. revenue เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับบัญชีรายรับ 
11. expense เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับบัญชรีายจาย 
12. report เปนกระบวนการที่เกีย่วกับการแสดงรายงาน 

 
โดยกระบวนการที่ 1 ถึง 11 จะมีการเพิ่ม แกไข และลบขอมูล โดยจะมีการตรวจสอบความ

ถูกตองของชนิดขอมูล จากนั้นจึงจะปรบัปรุงฐานขอมูล สวนกระบวนการสุดทายจะมีการแสดง
รายงานในรูปแบบตารางและกราฟ 
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4.4.2 แผนผังเว็บไซตสวนของลูกคา 
 

แผนผังเว็บไซตในสวนของลูกคา สามารถแสดงไดดังรูป 
 

login.php verify
password.php

login_fail.php

main.php

logout.php add.php

edit.phpcustomer
detail.php

room
booking.php

room
rent.php

invoice.php

register.php

lost
password.php

activation.php

 
 

รูป 4.50 แผนผังเว็บไซตของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สวนของลูกคา 
 
 จากรูป เมื่อเร่ิมตนใชงานก็จะเหมือนกับเจาหนาที่ คือ มีการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน 
จากนั้นก็จะเขาสูหนาจอหลกั ซ่ึงจะประกอบดวยกระบวนการแยกยอยไปอีก คือ 

1. customer_detail.php เปนการแสดงขอมูลสวนตัวของลูกคาที่ใชงานในขณะนั้น 
ซ่ึงลูกคาสามารถที่จะแกไขขอมูลไดโดยไปที่กระบวนการ edit.php (ในที่นี้เปนการออกแบบ ดังนัน้ 
ช่ือไฟลอาจจะไมตรงกับที่ใชงานจริง) 

2. room_booking.php เปนการแสดงขอมูลการจองหองพักของลูกคาที่ใชงานใน
ขณะนัน้ ซ่ึงลูกคาสามารถที่จะจองหองพักเองไดโดยไปที่กระบวนการ add.php 

3. room_rent.php เปนการแสดงขอมูลการเชาหองพักของลูกคาที่ใชงานใขณะนัน้ 
ในกรณีนี้ ลูกคาไมสามารถทําการเชาหองพักเองได 

4. invoice.php เปนการแสดงขอมูลใบเรียกเก็บเงินของลูกคาที่ใชงานขณะนั้น 
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นอกจากนั้นหนาจอ login.php ยังมีลิงคไปยังการลงทะเบยีนลูกคาใหม ซ่ึงก็คือ register.php 

ซ่ึงหลักจากลกูคาทําการลงทะเบียนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะทําการสงรหัสเพื่อใชในการยืนยัน
การลงทะเบียนไปใหลูกคาคนนั้นผานทางอีเมล (ในกรณีที่ลูกคาทําการลงทะเบียนเอง ตองมีอีเมล
แอดเดรสในการลงทะเบียนดวย มิเชนนัน้ ระบบจะไมยอมใหลูกคาลงทะเบียน) หลังจากนัน้ เมื่อ
ลูกคาไดรับรหสัที่ใชในการยนืยันแลว ก็สามารถที่จะยืนยนัการลงทะเบยีนไดที่ activation.php เมื่อ
ยืนยนัเสร็จเรียบรอยก็สามารถใชงานได สวนลูกคาที่ลืมรหัสผานก็สามารถไปที่หนาจอ 
lost_password.php เพื่อปอนรหัสผูใชและอีเมลที่ใชในการลงทะเบียน ซ่ึงถาถูกตอง ระบบก็จะสง
รหัสผานใหมไปใหลูกคาคนนั้นผานทางอีเมล (ฟงกชันการสงอีเมลจําเปนตองตั้งคาเอสเอ็มทีพี 
(Send Mail Transfer Protocol , SMTP) เซิรฟเวอร โดยผูดูแลระบบ ถาไมไดมีการตัง้คานี้ ระบบก็
จะไมสามารถสงอีเมลได ซ่ึงเปนผลทําใหลูกคาไมสามารถทําการลงทะเบียนเองได โดยจะตองให
เจาหนาที่ทําการลงทะเบียนให) 


