
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
หองพักใหเชาของเอ็น ยู เฮาส ผูวิจัยพบวามีแนวความคดิ และทฤษฎตีาง ๆ ที่เกี่ยวของประกอบกับ
ความรูเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
 

(อาคม ไทยรินทร, 2541) ไดกลาวไววา จากความจริงที่วา “ระบบขอมูลและระบบ
สารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญยิ่งปจจัยหนึ่งสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนนิงานใน
องคกร”    จงึมีผูใหความสนใจศกึษา    คนควา ทั้งในทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบตัิมาก และเพิม่
ความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน ดังจะเหน็ไดจากจาํนวนหนังสือ เอกสาร งานวจิัย ตาง ๆ คําวา 
“ระบบสารสนเทศ” หรือ “ขาวสาร” (Information) และ “ขอมลู” (Data) นั้นมักจะถูกใชสับสนกนั
บอย ๆ โดยนยิามแลว ขอมลู  หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณ 
แทนปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนอ่ืน ๆ และเปนสวน
ของผลลัพธ (Output) ของระบบการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งที่ส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และ
สามารถนําไปกระทํากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจทีม่ีอยู
แลวใหมีมากยิง่ขึ้น และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ   
 
 
 
 

รูป 2.1 การประมวลผลขอมูล 
 
การที่จะประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ พอจะแบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน

ดังตอไปนี ้

ขอมูล การประมวลผล สารสนเทศ 
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1.  การปฏิบัติในสวนนําเขา (Input) 
2.  การปฏิบัติในสวน ประมวลผล (Processing) 
3.  การปฏิบัติในสวนผลลัพธ 
 
สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
1.  มีความถูกตอง 
2.  ทันสมัย 
3.  มีความสมบูรณ 
4.  มีความกระทัดรัด 
5.  ตรงตอความตองการของผูใช 
 
เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์ คงรุงโชค (2544:25-26) ระบบสารสนเทศ (Information 

System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานขององคการใหกบัผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการ
นําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยัง
สามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมลู 
หรือสอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยงัสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย 
ระบบสารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน จะมีหนาที่พอที่จะสรุปไดดงัตอไปนี ้

 
1)  การจัดเก็บ การบันทึก และประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & Data 

Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการดําเนนิงานของหนวยงาน 
หรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล หรือระบบ
ประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 

 
 2)  การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึง ขอมูลที่เก็บในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิง่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนัน้ โดยปกติจะเก็บไวบนฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System , DBMS) เปนโปรแกรมอํานวย
ความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน และ 
DBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลายๆ แผนกใชขอมูลรวมกนัในฐานขอมลูได 
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 3)  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมกีลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตางๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตางๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคมุ หรือรายงานเฉพาะกจิ ที่เรียกวา Adhoc Report 
 
 4)  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนอืจากการใชรายงานในรูปแบบตางๆ ตอผูบริหาร
แลว ระบบสารสนเทศยังเอือ้อํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
ทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ 
       4.1)  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดเูปนประจํา จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรม
ไวลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันท ี
       4.2)  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดไูมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี ้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได แลวแตวาในขณะนั้น ผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนีว้า Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี้จําเปนจะตองใชภาษาพเิศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 
 

5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสนิใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.2  หนาทีห่ลักของระบบสารสนเทศ 
ที่มา     เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ ์คงรุงโชค (2544) 

การจัดการฐานขอมูล การสอบถามขอมูล 

ผูใช 

การสอบถามขอมูล 

แหลงขอมูล 
สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํา 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 

นอกจากนี้ยังไดใหขอมูลวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออกไดเปน 2 
กลุมคือ หนาที่ขององคกร  (Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร (Management 
Activity) การจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น กค็ือการที่ระบบยอย (Subsystem) จะแบงออก
ตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะมกีารประมวลขอมูล
ตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกดิขึ้นก็จะสามารถสงขอมูลขาม
ระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงได ดังรูป ปรามิด     ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3  โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ที่มา   เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์ คงรุงโชค (2544) 
 

ฐานของปรามิดชั้นลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาทีแ่ละพนักงานทําอยูเปนประจํา แตการ
นําคอมพิวเตอรเขามาใช จะประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) เพื่อ
ตอบสนองตามความตองการของ ผูบริหาร ถัดขึ้นไปคอืระดับผูบริหารระดับตนซึ่งเปนผูบริหารใน
ระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย     ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวนั ในระดับนีเ้ปนการ
ควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน (Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่
วางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 

 

ระดับชั้นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับปฏิบัติงาน 

พนักงาน 

งานที่ทํา 

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย 

ตัดสินใจควบคุมและวางนโยบาย 

ตัดสินใจปฏิบตัิงาน 

ปฏิบัติงาน การประมวลผล 
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สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับการควบคุมการจัดการ (Management Control and 
Tactical Planning) ขั้นสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวย
ขอมูลในการตดัสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 
2.3 สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ 
 

ประสงค  ปราณีตพลกรังและคณะ (2541) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไววา 
ระบบสารสนเทศเปนระบบรวม (Integrated) ทั้งนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดของขอมูลจะใหญและมีความสลับซบัซอนมาก ทําใหการบริหาร
ขอมูลทําไดยากและการนําไปใชก็สับสนไมสะดวก จึงจําเปนตองมีการแบงระบบสารสนเทศ
ออกเปนระบบยอย ๆ    4 สวน  ดังรูป 2.4 
 

 
รูป 2.4   สวนประกอบระบบยอยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ที่มา  ประสงค  ปราณีตพลกรังและคณะ (2541) 
 

ทั้งหมดนี้เปนระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงจะตองอาศัยการสราง
ความสัมพันธของทุกระบบยอย เพื่อกอใหเกิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงแตละระบบมีความสําคัญภายใน   
องคกร เชนระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System , TPS) เปนระบบที่เกี่ยวของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS) 

ระบบ
ประมวลผล
รายการ 
(TPS) 

ระบบ 
การจัดรายงาน 

 
(MRS) 

ระบบ
สารสนเทศ
สํานักงาน 

(OIS) 

ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ 

 
(DSS) 
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กับการดําเนินงานประจําวันขององคกร เชน การบันทึกรายการบัญช ี การบันทึกยอดขายวนัตอวนั 
การบันทึกรายการตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในแตละวัน โดยปฏิบัติงานในลักษณะซ้ํา ๆ กันทุกวัน (Routine)  
ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting System , MRS) ระบบนี้ชวยในการจัดเตรียม
รายงานเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเตรียมขอมูลใหกับ    
ผูบริหารเพื่อใชในการพจิารณากอนทีจ่ะตดัสินใจ ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support 
System , DSS) ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมาใช และ
การรายงานขอมูลเพื่อที่จะใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตาง ๆ ในการวิเคราะห
และรายงานผลไดทันตอความตองการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะมีความสามารถในการใช
งานไดดกีวาระบบประมวลผลและระบบรายงานการ   จัดการ เนือ่งจากสามารถเปลี่ยนตัวแปรที่
ตางกันแลวทําการคํานวณวเิคราะหใหมได ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information 
System , OIS) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในสํานักงานโดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกนเนอร (Scanner) โมเด็ม 
(Modem) และสายสัญญาณ รวมถึงโปรแกรมตาง ๆ เชน โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) 
เปนตน 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการนั้น แตกตางจากระบบประมวลผลขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร กลาวคือระบบประมวลผลขอมูลนั้นหมายถึงกิจกรรมดังตอไปนี ้

1.  เนนที่ขอมลูการประมวลผล การเก็บรักษา และการไหลของขอมูลในทางปฏิบัต ิ
2.  ประสิทธิภาพการประมวลผลขอมูล 
3.  การสรางไฟลขอมูลเขามาใชงาน 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการจะเก็บบนัทึกขอมูลลงในฐานขอมูล

(Database) เปนกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันซึ่งถูกบันทึกรวมกนัและถูกควบคุมไมใหมี   
สวนเกนิที่ซํ้าซอน (Redundancy) เพื่อที่จะสนองกับโปรแกรมประยกุต (Applications) ตาง ๆ 
ซอฟตแวรที่จะสรางและบรหิารฐานขอมูลก็คือ ระบบบริหารฐานขอมลู (Database Management 
System , DBMS) ทุก ๆ คร้ังที่มีการเขาถึงฐานขอมูลจะตองผานระบบการบริหารฐานขอมูลใหเปน
ปจจุบัน หรือเปลี่ยนแปลงรายการยอยของขอมูลในในทกุ ๆ ที่ ที่มีการใชขอมูล ขอมูลสามารถที่จะ
ถูกเก็บบันทึกลงในคอมพิวเตอรกลางหรือกระจายไปตามเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง  อ่ืน ๆ ได 
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เปาหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการนั้นก็คือ การ
ปรับปรุงรูปแบบของความรูแกคนในองคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุใหญที่ทําให
หนวยงานตดัสินใจที่จะนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงานไดแก 

1.  คอมพิวเตอรทํางานไดเร็วมาก 
2.  คอมพิวเตอรทํางานไดถูกตองแมนยํา ทาํใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
3.  คอมพิวเตอรมีความสามารถในการเก็บขอมูลไดเปนจาํนวนมาก 
4.  ชวยใหผูบริหาร เจาหนาที่ในหนวยงานไดรับขาวสารไดทันเวลาที่ตองการ 
5.  ชวยใหหนวยงานสามารถติดตอประสานงานกับธุรกจิอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6.  สามารถใหบริการแกผูสนใจและผูมาตดิตอกับหนวยงานไดในระยะเวลาที่รวดเรว็ 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล 
 
      กิตต ิ ภักดวีัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542:41) กลาววา จากปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกดิการจัดเกบ็ขอมลูในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล 
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจดัเก็บอยูในแตละ
แฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในทีเ่ดียวกัน       เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา 
ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดยีว 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจาก
จะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทยีบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 
ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา 
“ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดอืน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเกบ็
ขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่
จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจดัทําสํามะโนประชากร เปนตน”  

ดวงแกว สวามิภักดิ ์ (2540 : 32) ไดกลาววา “ฐานขอมูล คือ โครงสรางสารสนเทศที่
ประกอบดวยเอนทิตี (Entity) หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดาเอ็นติตี้เหลานั้นตองมีความสัมพนัธกัน” 

สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2542:12) ไดกลาววา “คําวา ฐานขอมูล 
โดยทั่วไปจะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพนัธกันไวที่เดยีวกัน” 
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จรณิต แกวกงัวาล (2540:14) ใหความหมายของคําวา ฐานขอมูลไวดังนี้ “ฐานขอมูล คือ 
การรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจดัเก็บไวทีห่นวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ 
และเปนขอมูลที่ใชเปนประจาํ” 
 
2.5 อินเทอรเน็ต 
 

     สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540:20) ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรเปน
สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่ระบบซอฟตแวรไดรับการออกแบบใหแยกออกเปน 2 สวน สวนแรก
เรียกวาไคลเอนต และอีกสวนเรียกวา สวนเซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนไคลเอนต ตองสื่อสารติดตอ
กับสวนเซิรฟเวอร ดังรูป 2.5 โดยที่ซอฟตแวรไคลเอนต จะขอใชขอมูลจากซอฟตแวรสวน
เซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนเซิรฟเวอรจะตอบสนองโดยการดงึขอมูลจากฐานขอมลู แลวสงไปยัง
สวนไคลเอนตเพื่อการประมวลผลตอไป  
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.5   การแยกซอฟตแวรสวนไคลเอนตและเซิรฟเวอร 
ที่มา       สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540) 
 

ฉลองชัย จงประเสริฐพร และวรรวภิา ทาพระนา (2543:2) อินเทอรเนต็ สามารถติดตอไป
ยังที่ใดๆ ก็ไดในโลกที่ไรพรมแดนนี้ตามที่ตองการ และเชนกัน สามารถติดตอจากที่ใดๆ ก็ได ใน
โลกที่เชื่อมตอกับเครือขายอนิเทอรเน็ต ซ่ึงแนนอนวาตองมีวิธีการ หรือรายละเอียดของขอกําหนด
ตางๆ สําหรับการเชื่อมตอหรือติดตอส่ือสารของเครือขายอินเทอรเน็ตดวย ซ่ึงเราเรียกวิธีการหรือ 
ขอตกลงตางๆ ของวิธีการตดิตอนี้วา โปรโตคอล (Protocol) โดยโปรโตคอลที่เปนพื้นฐานสําหรับ
การเชื่อมโยงสื่อสารของเครือขายอินเทอรเน็ตใชทีซีพ/ีไอพี (TCP/IP) ซ่ึงยอมาจาก “Transmission 

  

ซอฟตแวรไคลเอนต ซอฟตแวร
ขอขอมูล 

ขอมูล 
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Control Protocol/ Internet Protocol” โปรโตคอลนี้ถือเปนโปรโตคอลมาตรฐาน ในการกําหนด
รายละเอียดการทํางาน ทําใหสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีความแตกตางกัน ใหสามารถทํางาน
รวมกัน และใชงานในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได สามารถเปรียบเทียบการทํางานทีซีพี/ไอพีกับ
ตัว โอเอสไอ 7 เลเยอร (Open System Interconnection 7 Layer) ซ่ึงเปนโมเดลอิงมาตรฐาน สําหรับ
การศึกษาระบบเครือขายที่ออกโดย ISO (International Standards Organization) ดังนี ้
 

OSL Layer TCP/IP Layer 
Application 
Presentation 

Session 

FTP   TELNET  SMTP SNMP TFTP 
 

APPLICATION 
Transport TCP UDP 
Network IP (Internet) 
DataLink 
Physical 

Network Interface 

 
รูป 2.6  ภาพเปรียบเทียบทซีีพี/ไอพีกับโอเอสไอ 7 เลเยอร 

 
 สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540:20) ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรเปน
สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่ระบบซอฟตแวรไดรับการออกแบบใหแยกออกเปน 2 สวน สวนแรก
เรียกวาไคลเอนต และอีกสวนเรียกวาสวนเซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนไคลเอนต ตองสื่อสารติดตอ
กับสวนเซิรฟเวอร ดังรูป 2.5 โดยที่ซอฟตแวรไคลเอนตจะขอใชขอมูลจากซอฟตแวรสวน
เซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนเซิรฟเวอรจะตอบสนองโดยการดงึขอมูลจากฐานขอมลู แลวสงไปยัง
สวนไคลเอนตเพื่อการประมวลผลตอไป 
 
2.6 สวนประกอบของฐานขอมูลบนเว็บ  

 
จากความสามารถของระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลแบบกระจาย ทําใหสามารถสงถายขอมูลระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรที่ตางเครื่องกันและนําไปประมวลผลบนอีกเครื่องหนึ่งไดเซิรฟเวอรไดรวมกนั 
และสงผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปประมวลผลบนเว็บบราวเซอร คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่
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เปนไคลเอนตสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลที่เก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่ทาํหนาที่เปน 
ของไคลเอนตได ทําใหการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเราเรียกลักษณะการประมวลผลแบบนี้วาฐานขอมูลบนเว็บ (Web Database) ซ่ึงจะเปนการ
ผสมผสานระหวางความสามารถของเว็บ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอกับฐานขอมูล โดยใน
การใชฐานขอมูลบนเว็บจะตองมีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1)  สวนของฐานขอมูล 
2)  สวนของโปรแกรมที่ทํางานบนเว็บทั้งเว็บเซิรฟเวอรและเว็บบราวเซอร 
3)  สวนของโปรแกรมมิดเดิล้แวร (Middleware) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ทําหนาทีต่ิดตอ

ระหวางโปรแกรมระบบบริหารฐานขอมูล โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรและโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
โดยทําหนาที่ในการแบงคําสัง่หรือรูปแบบขอมูลที่สงไปมาระหวาง 3 โปรแกรม  
 
2.7 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545:26) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการ
พัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู  
7 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

 
1. กําหนดปญหา (Problem Definition) 
 

การกําหนดปญหา เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความ
ตองการ (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด 
(Requirements Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียก
ขั้นตอนนี้วา ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
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2. วิเคราะห (Analysis) 
 

การวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดย
การนําการสรุปเปนขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ใน
รูปแบบของ ER Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบาง มีความสัมพันธเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

 
3. ออกแบบ (Design) 
 

การออกแบบ เปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล มา
พัฒนาเปนฟสิคัลโมเดล (Physical Model) ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของ
อุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล 
(Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับ
ผูใชงาน (User Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขึ้นตอนของการ
วิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ 

 
4. พัฒนา (Development) 
 

การพัฒนา เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา จะตองพิจารณาถึงความ 
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 
4GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา รวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software 
Engineering) ตาง ๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

 
5. ทดสอบ (Testing) 
 

การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
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ทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
ใหม โดยการทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน (Syntax)  และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 
6. ติดตั้ง (Implementation) 
 

ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริง และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 
 

7. บํารุงรักษา (Maintenance) 
 

เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว 
ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง 
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ  ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของ
กับการสรุปเปนขอกําหนดที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรือไมอยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนา หรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับ 
ผูวาจางตอไป 


