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 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ไดทําการศกึษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
บริหารหองพกัใหเชาของเอ็น ยู เฮาส ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศสําหรับใชในการจัดการธุรกิจประเภทหองพักใหเชา และนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวางานในสวนที่มีปญหามากและควรไดรับการแกไขมาก
ที่สุด คือ ระบบการทํางานของเจาหนาที่ อาทิเชน การจัดเก็บขอมูลลูกคา และการจัดทําบญัชี
คาใชจาย เปนตน โดยพบวาในการทํางานแตละครั้งใชเวลานาน ประกอบกับเอกสารที่เกี่ยวของมี
จํานวนมาก ทําใหประสบปญหาในการสืบคน การสูญหายของขอมูลที่ตองการ นอกจากนี้ในการ
จัดทําบัญชียังมีการคํานวณผิดพลาด เพราะมีการใชระบบการคํานวณดวยมือนั่นเอง 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารหองพักใหเชาของ เอ็น ย ู เฮาส 
ทางผูจัดทําไดเลือกใชระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรเขามาชวยในการพัฒนา โดยมีการใชระบบ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล และเลือกใชภาษาพีเอชพ ี ในการติดตอกับฐานขอมูล และออกแบบเวบ็
เพจ ซ่ึงมีการติดตอกับผูใชงานผานทางเวบ็อินเตอรเฟช และผลจากการพัฒนาระบบทางผูจัดทําได
ทําการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงานที่เกี่ยวของพบวา 



 จ

สวนใหญมีความเห็นตรงกนัวาระบบที่ไดรับการพัฒนาสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ
ใชงาน และมคีวามพึงพอใจในระบบ 


