
ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สําหรับลูกคา 

 
กอนที่จะเริ่มใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส โปรดตรวจสอบระบบที่อยูในเครือ่งของ

ทาน วามีส่ิงเหลานี้ติดตั้งอยูหรือไม 
 
1. สิ่งท่ีระบบตองการ 
  
 ความตองการขั้นต่ําสุด 

- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว 500 เมกะเฮิรซ 
- หนวยความจํา 64 เมกะไบต 
- สามารถแสดงผลที่ระดับความละเอียด 800x600 พิกเซล การแสดงสีที่ระดับ 8 บิต 
- ระบบปฏิบัติการใด ๆ ที่สนับสนุนโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน ไมโครซอฟ

วินโดว ยูนิกซ แมคอินทอช และอื่น ๆ ซ่ึงมีฟอนตภาษาไทย 
- เว็บบราวเซอรใด ๆ ที่สนับสนุนจาวาสคริปตและคุกกี้ เชน ไมโครซอฟ

อินเทอรเน็ตเอก็ซพรอเรอร เน็ตสเคป มอสซิลลา และอื่น ๆ 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 

 
ความตองการที่แนะนําใหใช 
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว  1 กิกะเฮิรซ 
- หนวยความจํา 128 เมกะไบต 
- สามารถแสดงผลที่ระดับความละเอียด 1024x768 พิกเซล การแสดงสีทีร่ะดับ 16 

บิต 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟวินโดว 
- เว็บบราวเซอรใชไมโครซอฟอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอรรุน 5.0 หรือสูงกวา มีการ

เปดใชงานจาวาสคริปตและคุกกี ้(โดยปกติคาเริ่มตนจะเปดการใชงานอยูแลว) 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 
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2. ความสามารถของระบบ 
 

1. สามารถจองหองพัก รวมถึงแสดงขอมูลรายละเอียดยอนหลังได 
2. สามารถแสดงขอมูลรายละเอียดการเชาหองพักยอนหลังได 
3. สามารถแสงขอมูลรายละเอียดใบเรียกเก็บเงินยอนหลังได 

 
3. การเขาใชงานระบบ 
 

3.1 เปดเว็บบราวเซอร ที่แอดเดรสบาร พิมพช่ือยอูารแอลที่ช้ีมายังเครื่องเซิรฟเวอรที่ติดตั้ง
โปรแกรมเอาไว โดยช่ือยูอารแอลนี้สามารถสอบถามไดจากเจาหนาที่ เชน ดังรูป 

 
จะปรากฎหนาจอ ดังรูป 
 

 
 

รูป ข.1 หนาจอแรกของการเขาใชงานระบบ 

http://www.kr.ksc.co.th/nuhouse/ 
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3.2 สําหรับทานที่มีรหัสผูใชและรหัสผานแลว ใหปอนรหัสของทานลงในชองรหัสผูใชและ
รหัสผาน โดยเลือกชนิดของผูใชงานเปนแบบลูกคา จากนั้นคลิกที่ปุม               เพื่อเขาสูระบบ 

3.3 หากทานเปนลูกคาใหมและยังไมไดลงทะเบียน ใหคลิกที่ < ลงทะเบียนลูกคาใหม > ซ่ึง
วิธีการในการลงทะเบียนจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 

3.4 หากทานลืมรหัสผาน ใหคลิกที่ < ลืมรหัสผานเฉพาะลูกคา > ซ่ึงวิธีการใชงานจะกลาวถึงใน
หัวขอถัดไป 

 
4. การลงทะเบียนลูกคาใหม 
 

 4.1 เมื่อทานเขามาสูหนาจอการลงทะเบียนลูกคาใหม จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.2 หนาจอเมื่อผูใชเลือกเมนูลงทะเบยีนลูกคาใหม 
 

4.2 ใหปอนรหัสผูใชที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลขไมเกิน 8 
ตัวอักษร จากนั้นคลิกที่ปุม                จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.3 หนาจอเพิ่มขอมูลสวนตวั 
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4.3 ใหปอนรายละเอียดสวนตัวลงไป โดยหัวขอที่มี (*) หมายความวาจําเปนจะตองกรอกขอมูล 
ซ่ึงจะมีรายละเอียดปลีกยอยดังนี ้

 - รหัสผาน จะประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลข จํานวนไมเกิน 8 ตัวอักษร 
- อีเมลจะตองใชงานไดจริง เนื่องจากทานตองยืนยนัการลงทะเบยีนโดยใชรหสัยืนยันที่

ไดรับจากอีเมลภายหลังการลงทะเบียนเสร็จสิ้น 
4.4 คลิกที่ปุม                เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะมีการแสดงผลการลงทะเบียน ดังรูป 
 

 
 

รูป ข.4 หนาจอแสดงผลการลงทะเบียน 
 
5. การยืนยันการลงทะเบียน 
 
 หลังจากทําการลงทะเบียนเสร็จเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดงันี้ 

5.1 เปดอานกลองจดหมาย (Inbox) ในอีเมลของทาน ถาทานปอนที่อยูถูกตองจะไดจดหมาย
ลักษณะดังรูป 

 

 
 

รูป ข.5 ตัวอยางจดหมายที่ไดรับภายหลังการลงทะเบียน 
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5.2 ใหจดบันทึกรหัสผูใชและรหัสเพื่อใชยืนยนัการลงทะเบียนเอาไว จากนั้นไปที ่
ยูอารแอลตามที่ในจดหมายระบุเพื่อทําการยืนยนัการลงทะเบียน ตัวอยางหนาจอแสดงดังรูป 

 

 
 

รูป ข.6 ตัวอยางหนาจอทีใ่ชยนืยันการลงทะเบียน 
 

5.3 ใหปอนรหัสผูใชและรหัสยืนยันที่ไดจากในจดหมาย จากนั้นคลิกที่ปุม                ซ่ึงถา
ถูกตองก็จะปรากฎหนาจอดังรูป  

 

 
 

รูป ข.7 หนาจอแสดงผลการยืนยนัการลงทะเบียน 
 
6. การแกไขเมื่อลืมรหัสผาน 
 

6.1 ใหไปทีห่นาลืมรหัสผาน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.8 หนาจอลืมรหัสผาน 
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6.2 ใหปอนรหัสผูใชและอีเมล โดยตองตรงกับที่ไดลงทะเบียนไว จากนั้นคลิกปุม  
ถาขอมูลถูกตอง จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.9 ตัวอยางหนาจอแสดงผลการสงรหัสผานใหมไปใหลูกคา 
 

6.3 รอรับรหัสผานใหมผานทางอีเมล 
 

7. หนาจอหลักของระบบ 
 
 สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป ข.10 หนาจอหลักของระบบ 
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 หนาจอหลักของระบบ ประกอบดวยเมนดูงัตอไปนี ้
7.1 ขอมูลสวนตัว ใชสําหรับแกไขขอมูลสวนตัว 
7.2 ขอมูลการจองหองพัก ใชสําหรับจองหองพัก และดรูายละเอียดการจองหองพักยอนหลัง 
7.3 ขอมูลการเชาหองพัก ใชสําหรับดูรายละเอียดการเชาหองพักยอนหลัง 
7.4 ใบเรียกเกบ็เงิน ใชสําหรับดูใบเรียกเกบ็เงินยอนหลัง 
7.5 ออกจากระบบ 
 

8. ขอมูลสวนตัว 
 

วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

8.1 คลิกที่เมนขูอมูลสวนตัว จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.3 
8.2 ปอนขอมูลที่ตองการแกไข จากนัน้คลิกที่ปุม  
8.3 การแกไขรหัสผาน ใหคลิกที่แกไขรหสัผาน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.11 หนาจอแกไขรหัสผาน 
 

8.4 ปอนรหัสผานเดิมและรหัสผานใหมทีต่องการ จากนัน้คลิกที่ปุม  
 

9. ขอมูลการจองหองพัก 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

9.1 คลิกที่เมนขูอมูลการจองหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ข.12 ตัวอยางขอมูลการจองหองพัก 
 

สถานะของการของการจอง มีสองแบบคือ 
- ยืนยัน หมายถงึ เจาหนาทีไ่ดมีการยืนยันการจองแลว 
- ยกเลิก หมายถึง การจองนั้นไดถูกยกเลิก 

9.2 การเพิ่มการจองหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกที่ปุม                          จะปรากฎหนาจอดัง
รูป 

 
 

รูป ข.13 หนาจอการเพิ่มการจองหองพัก 
 

9.3 ทานสามารถกําหนดหมายเลขหองการได หรือสามารถคนหาจากรายการเฟอรนิเจอรหรือ
การบริการที่ตองการได ซ่ึงถาหากเปนกรณีหลัง ผลการคนหาจะแสดงเฉพาะหองพักที่ตรงกบั
ขอมูลที่ระบุเทานั้น เมื่อเลือกเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกทีปุ่ม               จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ข.14 ผลการคนหาหองพกัที่ตองการจอง 
 

9.4 ใหเลือกหองพักทีต่องการแลวคลิกที่จองที่อยูในคอลัมนจองหองพัก ทานสามารถจอง
หองพักไดทุกหองไมวาหองนั้นจะวางหรือไมก็ตาม แตการจองจะยังไมเปนผลจนกวาจะมีการ
ยืนยนัจากเจาหนาที่ หลังจากคลิกแลวจะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.15 การจองหองพัก 
9.5 ใหเลือกประเภทการจองและวนัที่ตองการเขาพัก จากนั้นคลิกที่ปุม  
 

10. ขอมูลการเชาหองพัก 
 
 สามารถใชงานไดโดยคลิกที่เมนูขอมูลการเชาหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.16 ตัวอยางขอมูลการเชาหองพัก 
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11. ใบเรียกเก็บเงิน 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้

11.1 คลิกที่เมนูใบเรียกเก็บเงิน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.17 หนาจอแสดงใบเรยีกเก็บเงิน 
 

11.2 ทานสามารถคนหาใบเรียกเก็บเงินโดยการระบุเดือน-ปที่ตองการ หรือแสดงขอมูลทั้งหมด
ก็ได หรือแสดงแยกเปนประเภทซึ่งประกอบดวยรายการทั้งหมด รายการที่ยังไมไดชําระ และ
รายการที่ชําระแลว หลังจากเลือกเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม               จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.18 ตัวอยางผลการคนหาใบเรียกเก็บเงนิ 
11.3 การแสดงรายละเอียดใบเรียกเก็บเงินแตละใบ สามารถทําไดโดยคลิกทีแ่สดงที่อยูใน

คอลัมนรายละเอียด จะปรากฎหนาจอดงัรูป 
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รูป ข.19 ตัวอยางใบเรียกเก็บเงิน 
 
12. การออกจากระบบ 
 
 เมื่อทานตองการออกจากระบบ ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ หรือปดหนาตางที่กําลังใชงาน
อยูเลยไดเชนกนั 


