
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการคนควาอิสระเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อใชสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาดบรษิทัสหพานิชเชียงใหมจํากดั”นี้ผูคนควาไดศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของหลายเลมดวยกนั ซ่ึงพอจะสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 
  2.1 ระบบคลังขอมูล 
     ปจจุบันนี้องคกรจะประสบความสําเร็จตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง และปจจยัอยาง 
  หน่ึงที่ทําใหองคกรประสบความสําเรจ็ คือ ขอมูลท่ีมีอยูและใชประจําวันหรือ       Operational  
  Database ซึ่งนับวัน   จะมีแตมากขึ้นจนเปนปญหาสําหรบัองคกรที่จะตองจัดการเกบ็ขอมูล ซึ่ง 
  ขอมูลเหลานี้อาจเก็บรวบรวมอยูในรูปแบบตางๆ     ไมวาจะเปนเทปแมเหล็ก ดิสกเกต็ หรือใน 
  แผนซีดีนอกจากนี้ขอมูลมากมายเหลานี้ยงัไมเหมาะที่เราจะนํามาใชในการวิเคราะหทางธุรกจิ 
  หรือชวยผูบรหิารสําหรับการตัดสินใจ (Decision Support System) ทางธรุกิจได เพราะ ตองใช 
  เวลาในการประมวลผลที่ นานพอสมควรและสงผลกระทบไปถึงระบบการทํางานของ เครื่องที ่
  ใชงานประจําวันอีกดวย 
 
  2.2 วตัถุประสงคของการสรางคลังขอมูล 
     เปาหมายของการสรางคลังขอมูลคือการแยกกลุมขอมลูสารสนเทศที่ใชในการทําการ 
  วิเคราะหทางธรุกจิออกจากฐานขอมูลท่ีใชงานประจําวัน  มาเก็บอยูใน  Relational     Database  
  Management Systems (RDBMS) ประสิทธิภาพสูง และทําใหการเรยีกใชขอมูลชุดนีทํ้าไดอยาง 
  ยืดหยุน จากเครื่องมือท่ีอยูบนเครื่องเดสกทอปท่ัวไป โดยลด  off-loading      เพิ่มกลไกการชวย 
  ตัดสินใจ ปรับปรุงเวลาที่ตอบสนอง (response time) รวดเรว็ยิ่งขึ้นอยางมาก         และผูบริหาร 
  สามารถเรยีกขอมูลรายละเอยีดที่จําเปน ที่ถกูเก็บมา กอนหนานี้ (historical data) มาใชชวยใน 
  การตดัสินใจทางธรุกิจแมนยาํขึ้น 
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  2.3 เปาหมายในการสรางคลังขอมูลมีดังนี ้
     คลังขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขององคกรได       ผูจัดการและนักวิเคราะหของ 
  องคกรสามารถเชื่อมตอเขาไปยังคลังขอมลู  จากเครื่องคอมพิวเตอรของตนได  ซึ่งการเชื่อมตอ 
  สามารถทําไดทันที      ตามความตองการและดวยประสิทธิภาพสูง เครือ่งมือที่มีใหกับผูจัดการ 
  และนักวิเคราะหใชงานงาย สามารถออกรายงานไดดวยการคลิกปุมเดยีว  
  ขอมูลในคลังขอมูลมีความถูกตองตรงกนัหมด        คําถามเดียวกนัตองไดรับคําตอบที่ 
 เหมือนกันเสมอไมวาผูถามจะเปนใคร ถามเวลาใดขอมลูในคลังขอมลูสามารถถูกวเิคราะหจาก
 หัวขอในธรุกจิประเภทนั้นโดยแบงขอมลู หรือรวมขอมูลมาวิเคราะหตามความตองการคลัง
 ขอมูลเปนสวนที่ผลิตขอมูลจาก OLTP ขอมูลไมเพยีงแตถูกรวบรวมมาไวท่ีศูนยกลางอยาง
 เดียว แตจะถูกรวบรวมอยางระมดัระวังจากแหลงขอมลูหลายๆแหงนอกองคกรดวย แลวมา
 ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานเทานัน้ ถาขอมูลเชื่อถือไมไดหรือไมสมบูรณจะไมถกู
 อนุญาตใหนําไปใชคุณภาพของขอมูลในคลังขอมูลเปนตัวผลักดันใหสามารถทําการปรับปรุง
 เปลี่ยนธรุกิจได  
 
  2.4 ประโยชนของระบบคลังขอมูล 
   โดยทั่วไปแลวขอมูล Operational Database จะเก็บขอมูลในรูปแบบ Transaction 
 Systems เมื่อมีความตองการขอมูลในอันที่จะนํามาใชชวยในการตัดสินใจก็จะประสบปญหา
 ตางๆเชน บุคลากรทางดาน Information Systems  จําเปนตองเรียกขอมูลจากฐานขอมูลขนาด
 ใหญซ่ึงมีขอมูลมากเกินความตองการสงผลใหประสิทธิภาพของ Transaction   Operational 
 Database ทํางานไดชาลง ขอมูลจะเปนรูปแบบขอมูลตารางเทานั้น ขอมูลจะถูกนําเสนอใน
 รูปแบบที่ตายตัว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูใช ไมตอบสนองความ
 ตองการของการตัดสินใจ เพราะขอมูลสําหรับการตัดสินใจมีความสลับซับซอนสูงมีการ
 รวมตัวกันของขอมูลจากตารางตางๆหลายๆตารางขอมูล ไมตอบสนองการสอบถามขอมูล 
 (Data Queries) สําหรับผูใช มีขอมูลยอนหลังนอย  (Historical Data) ขอมูลถูกจัดเก็บกระจัด
 กระจายตามที่ตางๆ ซ่ึงยากตอการเรียกใช หรือขาดความสัมพันธทางธุรกิจอันอาจจะตองเสีย
 เวลาในการทําใหสอดคลอง หรือเกิดความซ้ําซอนของขอมูลได  
   จากอุปสรรคที่กลาวมาขางตนคลังขอมูลจึงไดถูกออกแบบมา     เพื่อตอบสนองงานใน 
 รูปแบบการตัดสินใจโดยการแยกฐานขอมูลออกจาก Operational Database และเก็บขอมูล
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 ในรูปแบบขอมูลสรุป (Summary Data) ซ่ึงขอมูลสรุปนี้จะเลือกแตเฉพาะขอมูลที่มีความ
 สําคัญตอการตัดสินใจ หรือเพ่ือใชในการบริหารไปจนถึงการกําหนดแผนงานในอนาคตใน
 ระบบคลังขอมูล ขอมูลที่ซับซอนจะถูกรวบรวมหรือเปลี่ยนแปลงใหงายตอการจัดเก็บและ
 สามารถเรียกกลับมาใชไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยขอมูลตางๆเหลานี้จะถูกนํามาใชสําหรับ
 การวิเคราะหและชวยในเรื่องการตัดสินใจโดยอาศัยเครื่องมือ(tool)ที่อยูในเครือ่งคอมพวิเตอรที่
 เปนซอฟทแวรมาใชในการจัดการทํารายงาน และเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการตัดสินใจให
 รวดเร็วย่ิงขึ้น โดยผูบริหาร นักวางแผน และนักวิเคราะหขอมูลสามารถเรียกหาขอมูลหรือ
 สอบถาม (query) เพ่ือใหไดรับคําตอบในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงานกราฟ เพ่ือมาทํา
 การวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง 
 
  2.5 การเปรียบเทียบยอดขายระหวางชวงเวลาในอดีตกับปจจบุันไปจนถึงการทําพยากรณยอด 
  ขายในอดีต (Forecasting) การหายอดขายสูงสุดหรอืต่าํสุด  
  การเปรียบเทียบยอดขาย ตนทุน กําไร ในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ 
 ซึ่งเครื่องมือนี้ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญในอันที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จในกระบวนการ
 ตัดสินใจในปจจุบันเครื่องมือท่ีตอบสนองงานเพื่อชวยผูบริหารสําหรับการตัดสินใจมีอยู
 มากมายในตลาดทั้งนี้ก็เปนทางเลือกของผูใชในการที่จะเลือกเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
 เพ่ือตอบสนองงานของผูบริหารในกระบวนการตัดสินใจตอไป 
  จะเห็นไดวาการจัดทําคลังขอมูลเปนความทาทายอยางหนึ่งของหนวยงาน ท้ังนี้เพราะ
 หนวยงานตาง ๆ มักจะมีขอมูลธุรกรรมที่ไมมีความตองกันและมีความลักลั่นอยูมากดังได
 อธิบายไปบางแลวดังนั้นการจัดทําคลังขอมูลจะตองหาทางแกปญหานี้ใหไดอีกประการหนึ่งก็
 คือขอมูลบางสวนหายไปหรือมีไมครบ ยกตัวอยางบริษัทแหงหนึ่งตองการวิเคราะหความ
 สนใจของลูกคาที่ใชบัตรสมาชิกที่บริษัทออกใหโดยกําหนดจะแยกความสนใจวามีความ
 แตกตางระหวางเพศหรือไม  แตในการจัดทําระบบประมวลผลธุรกรรมตั้งแตแรกนั้น
 นักวิเคราะหระบบไมไดกําหนดใหเก็บขอมูลเพศของลูกคาเอาไวเพราะเห็นวาไมเกี่ยวกับธุรก
 รรมดังนั้นผูใชจึงไมสามารถนําขอมูลมาเคราะหได ในกรณีเชนนี้ระหวางการจัดทําคลังขอมลูก็
 จะตองจัดใหมีพนักงานที่ทําหนาที่ศึกษาขอมูลโดยพิจารณาจากระบบฟอรมเดิมแลวนําเพศมา
 บันทึกเปนขอมูลเพิ่มเติมขึ้น 
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  การจัดทําคลังขอมูลจะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคตเพราะปจจุบันนี้ผูใชและ
 ผูบริหารของหนวยงานเริ่มมีเขาใจความสําคัญของขอมูลมากขึ้นและเริ่มตระหนักวาหากนํา
 ขอมูลมาวิเคราะหใหเขาใจสถานภาพหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหหนวยงานหรือบริษัท
 สามารถตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดดีย่ิงขึ้นและจะทําใหหนวยงานหรือบริษัททํางาน
 บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดดีย่ิงขึ้นตามไปดวย 
 
 2.6 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล 
  ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลอยางกวางขวางในระบบงานทั่วไป จึงมีการวิจัยและ
 พัฒนาวิธีเก็บขอมูลจํานวนมากรวมถึงการคนหาและนําขอมูลที่ตองการออกมาจากระบบ
 ฐานขอมูลดวย แตเนื่องจากระบบงานขอมูลทั่วไป ท่ีนิยมใชอยูในปจจุบันมีหลักในการเก็บ
 ขอมูลที่เนนในเรื่องการลดความซ้ําซอนรักษาความถูกตองลดการสูญหายของขอมูล และลด
 ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการแกไขขอมูล  
  เนื่องจากฐานขอมูลทั่วไป มีลักษณะดังไดกลาวมาแลวจึงมีความสามารถเพียงแคการ
 เรียกใชขอมูลที่มีอยู แตไมสามารถจะนํามาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจได เพราะเมื่อมี
 การเรียกใชขอมูลจะตองเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญซึ่งมีขอมูลจํานวนมหาศาลและ
 มีการแตกตารางที่นอรมัลไลซ แลวออกเปนหลายตาราง จึงไมรองรับคํ า ถ า ม ที่ ต อ ง ก า ร จ ะ
 นํามาใชชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ มีการรวมกันของตาราง ตางๆที่ซับซอน ซึ่งจะทํา
 ใหมีประสิทธิภาพของการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลนอยลง และทํางานชาลง ไมสามารถ
 เรียกใชขอมูลท่ีตองการไดทั้งหมดเพราะมีรูทีนอัตโนมัติ จึงมีความสามารถในการคนหาขอมูล
 แบบที่ไมซ้ําซอนเทานั้น นอกจากนี้การเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลทั่วไปยังไมมีการเก็บ
 ขอมูลยอนหลัง เพื่อใชชวยในการคาดคะเนแนวโนมท่ีคาดวาจะเปนไปไดในอนาคต ดั ง นั้ น
 ระบบคลังขอมูลจึงไดถูกคิดขึ้นมาเพื่อชวยใหผูใชเรียกใชขอมูลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ
 สูงสุดดวยวิธีที่สร างสรรค เพราะธรรมชาติที่แตกต างกันระหว างระบบฐานขอมูล
 คลังขอมูลและระบบฐานขอมูลท่ัวไป ดังนั้นฐานขอมูลคลังขอมูลจะตองมีคุณสมบัติดังนี้
 Subject oriented ขอมูลจะตองถูกสรางขึ้นจากหัวขอธุรกิจที่สนใจ เชนถา บริษัทประกันภัย
 ตองการใชคลังขอมูล ฐานขอมูลที่ไดจะตองสรางขึ้นจากประวัติลูกคา เบี้ยประกัน และการ
 เรียกรองแทนที่จะแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ หรือบริการประกันภัย ประกันชีวิต ขอมูลที่
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 สรางขึ้นจะประกอบดวยหัวขอที่เก็บเฉพาะขาวสารที่จําเปน สําหรับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น
 เทานั้น  
  Integrated ขอมูลถูกรวบรวมจากแหลางตางๆจากระบบปฏิบัติการ รูปแบบของขอมูล 
 แพลตฟอรมที่หลากหลาย สรางขึ้นเปนฐานขอมูลที่สอดคลองเปนหนึ่งเดียว เชนคาของตัวแปร
 ตัวเดียวในแตละฐานขอมูลอาจตางกัน ฐานขอมูลหน่ึงอาจใช 0 และ 1 อีกฐานขอมูลหนึ่งอาจ
 ใช T และ F ดังนั้นฐานขอมูลที่สรางใหมจะตองไดรับการกําหนดคาตัวแปรใหเหมือนกันเปน
 หน่ึงเดียว Time-variant ขอมูลซึ่งใชตัดสินใจที่เก็บไวจะตองมีอายุประมาณ 5 ถึง 10 ป เพื่อ
 ใชเปรียบเทียบ หาแนวโนม และทํานายผลลัพธในอนาคตได Non-volatile ขอมูลจะไมอัพเดต
 หรือถูกทําใหเปลี่ยนแปลงงายๆ ผูใชสามารถใชฐานขอมูลคลังขอมูลไดเพียงแคโหลดและ
 เขาถึงเทานั้นโดยระบบฐานขอมูลคลังขอมูลจะแยกกลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะห
 ทางธุรกิจออกจากฐานขอมูลที่ใชประจําวัน มาเก็บอยูในระบบจัดการฐานขอมูล (Relational 
 Database Management Systems) ประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหการเรียกใชขอมูลชุดนี้ทําได
 อยางยืดหยุน จากเครื่องมือท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเดสกทอปทั่วไป โดยลด off-loading เพิม่
 กลไกการชวยตัดสินใจ    ปรับปรุงเวลาที่ตอบสนองรวดเร็วข้ึนอยางมาก    และผูบริหาร
 สามารถ เ รี ยกขอมูลรายละ เอี ยด ท่ีจํ า เปนที่ ถู ก เก็บมากอนหน านี้ ม า ใชช วยในการ
 ตัดสินใจทางธุรกิจแมนยําขึ้น 
  ความแตกตางอีกประการหนึ่งก็คือผูใชคลังขอมูลมักจะตองการจัดกลุมขอมูลดวย
 ตนเองมากกวาผูใชในระบบฐานขอมูลธรรมดา ยกตัวอยางผูใชอาจตองการวิเคราะหผลกระทบ
 ของการทําการตลาดแบบตางๆ อาจตองการจัดกลุมการขายสินคาแยกตามผลิตภัณฑ หรือ
 รูปแบบของการจัดผลิตภัณฑ เชน การหอรวมสินคาไวในบรรจุภัณฑสีตางๆ หรือการรวม
 ผลิตภัณฑตางรูปแบบไวดวยกัน ในกรณีตางๆ เหลานี้ผูใชตองการที่จะเลือกจัดกลุมขอมูลได
 ตามใจชอบ นอกจากการนําขอมูลเขามารวมกันแลว ผูใชยังอาจตองการที่จะแยกแยะขอมูลใน
 แบบที่ตนเองตองการได ยกตัวอยางในการจัดทําคลังขอมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและผลงานวิจัย
 ของประเทศ หนวยงานอาจจัดเก็บขอมูลเอาไวเปนกลุมกอนโดยไมไดแยกสาขา แตตอมาผูใช
 อาจตองการนําขอมูลนักวิจัยมาวิเคราะหแยกแยะวาทั้งประเทศมีนักวิจัยสาขาตางๆ เปนจํานวน
 เทาใด ทํางานวิจัยดานใดบาง ใชเงินดานวิจัยไปเทาใด เปนตน โดยปกติแลวการจัดทํา
 ฐานขอมูลใหสามารถวิเคราะหแยกแยะขอมูลในแบบนี้ไดนันเปนเรื่องไมยาก แตในการ
 ออกแบบคลังขอมูลน้ันจําเปนตองเผื่อใหผูใชหลายคนสามารถแยกแยะขอมูลตามความ
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 ตองการที่แตกตางกันไดดวย ผูใชจํานวนมากในปจจุบันนี้อาจใชซอฟตแวรหลากหลาย
 ประเภทสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผูใชบางคนอาจจะใชโปรแกรมสเปรดชีตในการ
 วิเคราะหขอมูล และผูใชบางคนอาจตองการใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติอ่ืนๆ ดังนั้นผูใชเหลานี้
 อาจจะมีความตองการในการนําเขาขอมูลจากคลังขอมูลมาไวในแฟมขอมูลท่ีมีรูปแบบตรงกับ
 โปรแกรมที่ตนตองการใชความตองการดานนี้นับวาสําคัญมากที่สุดในการจัดทําคลังขอมูล 
  งานอยางหนึ่งที่นิยมใชฐานขอมูลกันมากก็คืองานบันทึกขอมูลธุรกรรมเอาไวเพื่อ
 ประมวลผลขอมูลธุรกรรมเหลานี้ไดแก ขอมูลการส่ังซื้อสินคาของลูกคา ขอมูลการซื้อบัตร
 โดยสารเครื่องบิน ขอมูลการฝากหรือถอนเงินของลูกคาธนาคาร แตเดิมนั้นการบันทึกขอมูลธุ
 รกรรม เริ่มตนดวยการใชกระดาษแบบฟอรมสําหรับใหลูกคากรอกขอมูล จากนั้นจึงนํา
 แบบฟอรมมาบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรในแบบแบตช (Batch) 
 ปจจุบันนี้การ บันทึกขอมูลธุรกรรมไดเปลี่ยนไปเปนระบบออนไลนเปนสวนใหญ ในระบบ
 แบบนี้กระบวนการบันทึกขอมูลมีลักษณะอัตโนมัติมากขึ้นและใชอุปกรณบันทึกขอมูลที่
 สามารถเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรไดทันที เชน การใชอุปกรณฝาก
 ถอนเงินโดยอัตโนมัติทําใหสามารถประมวลผลการฝากถอนเงินและบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นได
 ทันทีหรือในหางสรรพสินคาก็มีการใชเครื่องบริการ ณ จุดขาย สําหรับอานรหัสแทง แสดง
 ราคาสินคา แลวบันทึกขอมูลการขายไปเก็บไวในฐานขอมูลไดทันทีการ 
 
 2.7 ดําเนินการในลกัษณะนี้เรียกกันวาการประมวลผลธรุกรรมออนไล (On-Line Transaction 
 Processing; OLTP) 
 1.  ลักษณะงานการประมวลผลธุรกรรมออนไลนและการประมวลผลเชิงวิเคราะห
 ออนไลนระบบ OLTP โดยทั่วไปจะตองสามารถดําเนินการกับขอมูลธุรกรรมไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ งานที่ทํากับขอมูลไดแกการปรับคาของขอมูลใหเปนปจจุบันและการเพิ่มขอมูล
 ลงไปในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้อาจจะมีจํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ณ เวลาใดเวลา
 หน่ึงอาจจะมีการประมวลผลขอมูลจํานวนนับแสนเรคอรดได เชน ณ สนามบินแตละแหงจะมี
 ผูโดยสารเขามารับบัตรท่ีนั่งของสายการบินตางๆ เปนจํานวนนับหมื่นๆ คน คอมพิวเตอรของ
 สายการบินจะตองตรวจสอบการสํารองที่น่ัง ตองบันทึกเลขที่น่ังและเที่ยวบินรวมท้ังอาจจะ
 ตองปรับเปลี่ยนโยกยายขอมูลจากเที่ยวบินหนึ่งไปอีกเที่ยวบินหนึ่งไดดวย หรือในกรณีของ
 ศูนยการคา และ ซูเปอรมารเก็ต จะมีการบันทึกเรคอรดการขายเพิ่มเขาไปในฐานขอมูลการ
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 ขายตลอดเวลา รวมแลววันละเปนหมื่นๆ รายการ การออกแบบระบบ OLTP แบบนี้
 จําเปนตองหาทางใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวดเร็วตลอดเวลา เอ้ืออํานวยให
 ผูใชจํานวนมากสามารถใชระบบไดพรอมกัน อีกทั้งยังตองสามารถแกไขฟนสภาพใหกลับดี
 ดังเดิมไดหากเกิดความขัดของเสียหาย 
 การที่จะจัดทําระบบ OLTP ใหมีความสามารถในแบบนี้ไดตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1) ขนาดและตําแหนงของ Rollback segment 
  2) ดัชนี การจัดกลุม และ การคํานวณตําแหนงท่ีอยู (Hashing) 
  3) การออกแบบขอมูลธุรกรรมใหเหมาะกับงานประยุกต 
  4) หนวยเก็บและเนื้อที่วางสําหรับการเก็บขอมูลใหม 
  5) ความเขาใจลักษณะงานประยุกตและการเขียนคําสั่งสําหรับคนคืนขอมูล 
  6) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบอยางตอเนื่อง 
  ระบบ OLTP ท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชเทคนิคดานฐานขอมูลตามปกติมักจะไมสามารถรับ
 กับปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางมากมายเปนประจําทุกวันได การนําระบบเชนนี้มาใชจึงมี
 ความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดเสียหายขึ้น วิธีการแกไขก็คือการแยกฐานขอมูลออกมาเปน
 สวน ๆ ใหเหมาะกับการใชงาน 
  ขอมูลสวนมากที่จัดเก็บในคลังขอมูลนั้นปกติจะมีนอยกวาขอมูลในฐานขอมูลของ
 ระบบ OLTP เพราะเปนขอมูลที่ไดนํามาจัดกลุมใหเหมาะสมแกการคนคืนแลว ขอมูลเหลานี้
 จะมีลักษณะ consistent กลาวคือ ขอมูลทุกรายการที่แสดงเรื่องเดียวกันจะตองเขียนให
 เหมือนกัน สะกดแบบเดียวกัน หรือ มีรหัสเดียวกัน หากขอมูลมีลักษณะแตกตางกันแลวจะ
 วิเคราะหขอมูลไดยาก หรืออาจทําใหไดผลลัพธที่ไมถูกตอง ในหนวยงานและบริษัทขนาด
 ใหญนั้นโอกาสที่ขอมูลทั้งหมดจะ “สะอาด” นั้นเปนเรื่องที่ยาก ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีผูทํา
 หนาที่กลั่นกรองและควบคุมคุณภาพของขอมูลดวย 
 
 2.8 ความแตกตางของคลังขอมูลกับฐานขอมลูท่ีใชประจําวนั 
  Consistency ทั้ง OLTP และ คลังขอมูล ตางก็ใหความสําคัญในเรื่องขอมูลควรจะมี
 ความสอดคลองกัน สําหรับ OLTP ซึ่งมีการทํา transaction จํานวนมากๆสิ่งที่ตองการคือการ
 ทําtransaction ใหครบ ไมมีการสูญหาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนผูสงและผูรับจะตองรับรูและ
 ตรวจสอบอยูตลอกเวลาวาขณะนี้มีการทํา transaction เกิดขึ้นหรือไม สําหรับคลังขอมูล จะ
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 ไมสนใจทําการทํา transaction แตละครั้ง แตจะสนใจวาการ load data ใหมเขามานั้นทํา
 สําเร็จหรือยัง และการ load data เขามาทั้งหมดนั้นถูกตองหรือไม  
  Transaction สําหรับระบบ OLTP น้ัน ในแตละวันอาจมีการทํา     transaction  มากมาย
 ซึ่งการทํา transaction แตละครั้งจะใชขอมูลเพียงแคเล็กนอยเทานั้น สําหรับคลังขอมูลแตละ
 วันจะทําแคเพียง 1 transaction ซึ่ง transaction น้ีอาจตองใชขอมูลเปนจํานวนมากมาย  
  Time Dimension สําหรับ OLTP นั้นจะทํางานอยางรวดเร็วและทํา transactionอยาง
 สม่ําเสมอ สถานะของขอมูลตางๆมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และความสัมพันธระหวาง
 เอนติตี้ตางๆก็เปลี่ยนแปลงไปดวย สําหรับระบบคลังขอมูลมักจะเก็บขอมูลในอดีตเพื่อใชใน
 การวิเคราะห ดังนั้นขอมูลจะไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดวัน  
  เปนท่ีนาสังเกตวาคลังขอมูลไมตองทําการ normalization เหมือนกับฐานขอมูลประจํา
 วันที่ตองทําการ normalization ทั้งนี้เพราะในฐานขอมูลประจําวัน ขอมูลจํานวนมหาศาลมี
 การเปลี่ยนแปลงทําใหทันสมัยอยูตลอดเวลาดังนั้นประเด็นสําคัญจึงอยูที่การเปลี่ยนแปลง
 ทําใหทันสมัยการออกแบบฐานขอมูลประจําวันจึงตองทําใหมีความซ้ําซอนหรือ redundancy   
 นอยที่สุดวิธีการที่จะทําใหไดตามจุดประสงคคือการทํา normalization แตสําหรับขอมูลใน
 คลังขอมูลเปนขอมูลท่ีมีการกลั่นกรองมาแลวใชในการวิเคราะหตอบคําถามของผูบริหาร
 ประเด็นสําคัญจึงไมอยูที่การทําใหทันสมัย ทําใหขอมูลในคลังขอมูลสามารถ มีความซ้ํ าซอน
 ไดเพราะความซ้ําซอนมีขอดีคือ การตอบคําถามและการออกรายงานสามารถทําไดรวดเร็ว
 เนื่องจากไมตอง join หลายตารางดังนั้นในคลังขอมูลจึงไมมี่ความจําเปนตองทําการ
 normalization 
 2.9 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู 
  จากความหมายของคลังขอมูลที่วาเปนท่ีเก็บขอมูลขององคกรที่ไดรับการออกแบบ
 เพ่ือชวยในการตัดสินใจของฝายบริหารนั้น ในทางปฏิบัติสิ่งที่เก็บอยูในโรงเก็บขอมูลไมไดมี
 แตเพียงขอมูลเทานั้น หากยังเก็บเครื่องมือสําหรับดําเนินการขอมูลกระบวนการทํางานกับ
 ขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆดวยเชน ภาพลักษณของเอกสาร ภาพถาย แผนที่ เปนตน 
  ขอมูลในคลังขอมูลก็คือขอมูลธุรกรรมของหนวยงานดังนั้นจึงจําเปนจะตองมี
 เครื่องมือสําหรับ แยกขอมูลออกจากฐานขอมูลองคการมาเก็บไว ขอมูลเหลานี้จําเปนจะตองมี
 เมตาเดตา(Metadata) สําหรับใชพรรณนา ลักษณะของขอมูล ตนกําเนิด รูปแบบ ขีดจํากัดใน
 การใช  และลักษณะอื่น ๆ ของขอมูลที่ใชในการกําหนดวาจะใชขอมูลนั้นอยางไร 
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  คลังขอมูลอาจจะมีขอมูลเปนจํานวนมากมายมหาศาล ดังนั้นจึงจําเปนตองมีฐานขอมูล
 ของตนเองในการเก็บและประมวลผลขอมูล หนวยงานตองมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและ
 โปรแกรมอื่นๆ สําหรับชวยในการเปลี่ยนรูปแบบขอมูล จัดกลุมขอมูล รวมขอมูล และโยกยาย
 ขอมูลจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังฐานอื่นๆ โปรแกรมเหลานี้ตองทํางานไดทั้งกับขอมูลที่เปน
 จํานวน ขอมูลกราฟก ขอมูลภาพลักษณ และ ขอมูลแบบมัลติมีเดีย โปรแกรมเหลานี้จะตอง
 สามารถแปลงขอมูลใหเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห และจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆได
 โดยที่คลังขอมูลมีบริการสําคัญหลายอยางใหแกผูใชซ่ึงอาจจะไมใชผู เชี่ยวชาญในดาน
 คอมพิวเตอร ดังนั้นการจัดคลังขอมูลจึงจําเปนตองจัดการฝกอบรมใหแกผูใชดวย นอกจากนั้น
 ยังอาจจะตองจัดระบบอธิบายการใชเอาไวในระบบดวยเพื่อใหผูใชสามารถเรียกคําอธิบายมา
 ใชเมื่อตองการได สวนประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือท่ีปรึกษาเกี่ยวกับคลังขอมูลเพื่อ
 ชวยเหลือผูใชใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตาราง 2.1 สวนประกอบของคลังขอมูล 

สวนประกอบของคลังขอมูล 

· เครื่องมือสกดัแยกขอมูล 

· ขอมูลที่สกัดและแยกออกมาแลว 

· เมตาเดตาสําหรับบรรยายเนื้อหาขอมูล 

· ฐานขอมูลสําหรับคลังขอมลู 

· เครื่องมือจัดการขอมูลในคลังขอมูล 

· โปรแกรมสําหรับจัดสงขอมูล 

· เครื่องมือวเิคราะหสําหรับผูใช 

· วัสดุและหลกัสูตรการฝกอบรม 

· ที่ปรึกษาดานคลังขอมูล 
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 2.10 รายละเอียดของฐานขอมูลสําหรับคลงัขอมลู 
 1) Dimensional Modeling       เปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทําใหฐานขอมูลงายตอการ 
  ทําความเขาใจโดยการมองภาพของฐานขอมูลเปนลูกบาศกที่มี 3,4,5 มิติ หรือมากกวา 
  น้ัน ทําใหสามารถจิตนาการการหัน   หรือแบงลกูบาศกที่มีลักษณะเหมือนลูกเตานี้ได  
  น่ันคือสามารถตัดขอมลูมาวิเคราะหดูในชวงใดก็ได และหมุนขอมลูดูไดจากทุกๆดาน 
  ของลูกเตาตวัอยางเชนเราขายสินคา (product)  ในหลายๆที่ (market) และในชวงเวลา 
  ตางๆกนั (time)เราสามารถสราง Dimensional Modeling ไดโดยให label คือ product  
  market และ time อยูบนแตละดานของลูกบาศกที่เปน 3 มิติ   แตละจดุภายในลูกบาศก 
  เกิดจากการตัดของcoordinate ซึ่งมีlabel อยูที่ขอบของลูกบาศก ดังนัน้จดุตางๆภายใน 
  ลูกบาศกคือผลลพัธทางดานธุรกิจทีพิ่จารณาจากทั้ง 3 เรือ่งคือ สินคา ที่ขายสินคา เวลา  
  พรอมๆกัน 
 

 
รูป 2.1 แสดงภาพ Star Join Schema 

 2)  Star Join Schema เปนชื่อหน่ึงของ   dimensional model    ซึ่งเปนชื่อที่ใชกันมานาน 
  เนื่องจาก diagram มีรูปรางคลายดาว ซึ่งมีตารางใหญ 1 ตารางอยูตรงกลางซึ่งเรียกวา  
  fact  table และมีตารางเล็กๆที่มีความสัมพันธกบัตารางหลกันัน้อยูรอบๆ เรยีกวา  
  dimensional     table ซี่งตารางหลักนี้เปนตารางเดยีวที่ใช multiple join   เพ่ือเชื่อมตอ 
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  กับตารางอืน่ๆ       แตตารางอื่นๆที่อยูรอบๆจะมีเพยีงแค single join เพ่ือเชื่อมเขากับ 
  ตารางหลักเทานั้น 
  (1)  Fact table ขอมูลที่เก็บอยูใน fact table เรยีกวา   grain   of   fact    table แตละ 
   เรคคอรดในFact table จะแสดงถึง ยอดขายท้ังหมดของสินคาหนี่งท่ีขายไดใน 
   สถานที่ที่แหงหนึ่งในหนี่งวนั fact table จะเปนที่เก็บขอมูลท่ีวดัไดของธรุกิจ 
   หน่ึงๆ เชนขอมูลที่เปนตวัเลข ขอมูลที่วัดไดแตละตวันี้มาจากการ transaction  
   กันของทุกๆ dimensions จากรูป 2.3 ตวัเลขที่วัดไดที่อยูในตารางsales fact คือ 
   จํานวนเงิน    (number of dollars)      จํานวนหนวยสินคาที่ขายได (number of 
   units sold) และ ราคาสินคา (cost) 

(2) Dimensional table เก็บคําอธบิายของแตละ dimension ของธุรกิจเอาไว ซึ่ง
คําอธิบายเหลานี้จะชวยในการอธิบายถึงสมาชิกในทกุๆ dimension และใน 
dimension table จะประกอบดวยหลายๆ attributes ซึ่ง attribute ท่ีดีจะตอง
เปนตัวอักษรและแตละ attribute ตองแยกออกจากกัน 

 
  2.11 กระบวนการการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหารปูแบบขอมลูในคลังขอมลู 
     เนื่องจากขอมลูพื้นฐานของฐานขอมูลในคลังขอมูลประกอบดวยเรคคอรดจํานวน 
  มาก       จะตองมีการออกแบบคลังขอมูลเพื่อรวบรวมขอมลูและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลใน 
  คลังขอมูล ข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
     1)  เลือก Business process ท่ีตองการสรางซ่ึงเปนขบวนการหลกัที่ตองการทําในองค 
  กร ซึ่งขบวนการนัน้มีระบบเดิมสนับสนุนอยูขอมูลในระบบนั้นสามารถนํามารวบรวมเพื่อทํา 
  เปนคลังขอมลูไดเชน ใบสงของ (order) ใบสั่งของ (invoices) รายการสินคา (inventory) ยอด 
  ขาย (sales)   business process ที่เลือกมานัน้ตองเปนหัวขอธรุกิจที่สนใจ เพือ่จะไดสามารถทํา 
  การออกแบบคลังขอมูลใหเกี่ยวของกับเฉพาะหัวขอธรุกจิที่สนใจเทานั้น   สวนขอมูลที่ไมได 
  เกี่ยวของกับหัวขอธรุกจิก็จะไมนํามารวมในคลังขอมูล 
     2)  เลือก Grain ของ business process ขอมูลที่เปนขอมลูพื้นฐานที่เก็บอยูใน fact table  
  เรยีกวา grain ใน business process น้ีมี grain ที่มีอยูทั่วไป เชน ขอมูลของการทําtransaction ใน 
  แตละครัง้ (individual transaction) ขอมูลของการทํางานในแตละวัน สรปุในแตละวนั    ขอมูล 
  จากการสรุปการทํางานในแตละเดือน  
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     3)  เลือก Dimension ที่จะถกูนํามาใชกับแตละ record ของ fact table น้ัน dimension ที่ 
  มีอยูท่ัวไปเชน   เวลา (time)   สินคา (product)     ลูกคา (customer)   ซ่ึงแตละdimension จะถูก 
  อธิบายแยกกันในลกัษณะของ Dimensional attribute    ซ่ึงอธิบายแตละdimension เปนตัวหนัง  
  สือซึ่ง attributes เหลานี้จะถกูเก็บอยูในแตละตาราง dimension 
     4) เลือก Measured fact (ขอมูลที่มีการวัด   การประมวลผล   หรือการคํานวณไวแลว)  
  ที่จะเก็บอยูในแตละเรคคอรดของ fact table  ปริมาณตางๆหรือ measured fact ท่ีเพิ่มเขาไปซ่ึง 
  จะมลีักษณะเปนตัวเลข ไดแก ปริมาณที่ขายได  (quality sold)  และจํานวนเงินที่ไดรบัจากการ 
  ขาย (dollars sold) 
     ถานักวิเคราะหตองการสอบถามขอมูลโดยไมมกีารกําหนด เง่ือนไขใหกับบางตาราง  
  Dimension แลวในคลังขอมูลมีแตเฉพาะขอมูลพ้ืนฐานเทานั้น นั่นหมายความวาการสอบถาม 
  ขอมูล จะตองทําการรวมขอมูลภายในเรคคอรดจํานวนมากมาย ถาเปนเชนนีจ้ะทําให  การทํา  
  query แตละครั้งเกดิการสิ้นเปลืองมาก ดังนั้นจึงตองทําการรวบรวมหรอืขอสรุป (aggregate)  
  ขอมูลไวลวงหนาเพื่อเรงใหการทํา query   สามารถทําไดเร็วข้ึนมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
  มาก ข้ึน   การรวบรวมหรือขอสรุปสามารถถูกสรางไดมากมายตามที่ตองการในเฉพาะสวนท่ี 
  ตองการ เทานั้น 
    ในการสอบถามขอมูลในคลงัขอมูลจะใช   Structured   Query     Language (SQL) เปน 
  มาตรฐานสําหรับกาสอบถามขอมูลทั้งหมดในคลังขอมลูที่เกีย่วกับ fact table   การสอบถาม 
  ขอมูลจะตองมีการใช dimension tableในการทําการสอบถามขอมูลเสมอเพราะใน dimension  
  table ออจะเกบ็ชื่อและคําอธบิายที่การสอบถามขอมูลตองการใชเอาไวการสอบถามขอมูลจะ 
  ประกอบไปดวยWhere Clause 2 สวนคือ 
    -  การ join ระหวาง fact table และ dimension table 
    -  เซตของขอกําหนดหรือเงื่อนไข (criteria) สําหรับคอลัมนที่อยูภายใน dimension  
     table 


