
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการคนควาอิสระเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อใชสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาดบรษิทัสหพานิชเชียงใหมจํากดั”นี้ผูคนควาไดศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของหลายเลมดวยกนั ซ่ึงพอจะสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 
  2.1 ระบบคลังขอมูล 
     ปจจุบันนี้องคกรจะประสบความสําเร็จตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง และปจจยัอยาง 
  หน่ึงที่ทําใหองคกรประสบความสําเรจ็ คือ ขอมูลท่ีมีอยูและใชประจําวันหรือ       Operational  
  Database ซึ่งนับวัน   จะมีแตมากขึ้นจนเปนปญหาสําหรบัองคกรที่จะตองจัดการเกบ็ขอมูล ซึ่ง 
  ขอมูลเหลานี้อาจเก็บรวบรวมอยูในรูปแบบตางๆ     ไมวาจะเปนเทปแมเหล็ก ดิสกเกต็ หรือใน 
  แผนซีดีนอกจากนี้ขอมูลมากมายเหลานี้ยงัไมเหมาะที่เราจะนํามาใชในการวิเคราะหทางธุรกจิ 
  หรือชวยผูบรหิารสําหรับการตัดสินใจ (Decision Support System) ทางธรุกิจได เพราะ ตองใช 
  เวลาในการประมวลผลที่ นานพอสมควรและสงผลกระทบไปถึงระบบการทํางานของ เครื่องที ่
  ใชงานประจําวันอีกดวย 
 
  2.2 วตัถุประสงคของการสรางคลังขอมูล 
     เปาหมายของการสรางคลังขอมูลคือการแยกกลุมขอมลูสารสนเทศที่ใชในการทําการ 
  วิเคราะหทางธรุกจิออกจากฐานขอมูลท่ีใชงานประจําวัน  มาเก็บอยูใน  Relational     Database  
  Management Systems (RDBMS) ประสิทธิภาพสูง และทําใหการเรยีกใชขอมูลชุดนีทํ้าไดอยาง 
  ยืดหยุน จากเครื่องมือท่ีอยูบนเครื่องเดสกทอปท่ัวไป โดยลด  off-loading      เพิ่มกลไกการชวย 
  ตัดสินใจ ปรับปรุงเวลาที่ตอบสนอง (response time) รวดเรว็ยิ่งขึ้นอยางมาก         และผูบริหาร 
  สามารถเรยีกขอมูลรายละเอยีดที่จําเปน ที่ถกูเก็บมา กอนหนานี้ (historical data) มาใชชวยใน 
  การตดัสินใจทางธรุกิจแมนยาํขึ้น 
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  2.3 เปาหมายในการสรางคลังขอมูลมีดังนี ้
     คลังขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขององคกรได       ผูจัดการและนักวิเคราะหของ 
  องคกรสามารถเชื่อมตอเขาไปยังคลังขอมลู  จากเครื่องคอมพิวเตอรของตนได  ซึ่งการเชื่อมตอ 
  สามารถทําไดทันที      ตามความตองการและดวยประสิทธิภาพสูง เครือ่งมือที่มีใหกับผูจัดการ 
  และนักวิเคราะหใชงานงาย สามารถออกรายงานไดดวยการคลิกปุมเดยีว  
  ขอมูลในคลังขอมูลมีความถูกตองตรงกนัหมด        คําถามเดียวกนัตองไดรับคําตอบที่ 
 เหมือนกันเสมอไมวาผูถามจะเปนใคร ถามเวลาใดขอมลูในคลังขอมลูสามารถถูกวเิคราะหจาก
 หัวขอในธรุกจิประเภทนั้นโดยแบงขอมลู หรือรวมขอมูลมาวิเคราะหตามความตองการคลัง
 ขอมูลเปนสวนที่ผลิตขอมูลจาก OLTP ขอมูลไมเพยีงแตถูกรวบรวมมาไวท่ีศูนยกลางอยาง
 เดียว แตจะถูกรวบรวมอยางระมดัระวังจากแหลงขอมลูหลายๆแหงนอกองคกรดวย แลวมา
 ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานเทานัน้ ถาขอมูลเชื่อถือไมไดหรือไมสมบูรณจะไมถกู
 อนุญาตใหนําไปใชคุณภาพของขอมูลในคลังขอมูลเปนตัวผลักดันใหสามารถทําการปรับปรุง
 เปลี่ยนธรุกิจได  
 
  2.4 ประโยชนของระบบคลังขอมูล 
   โดยทั่วไปแลวขอมูล Operational Database จะเก็บขอมูลในรูปแบบ Transaction 
 Systems เมื่อมีความตองการขอมูลในอันที่จะนํามาใชชวยในการตัดสินใจก็จะประสบปญหา
 ตางๆเชน บุคลากรทางดาน Information Systems  จําเปนตองเรียกขอมูลจากฐานขอมูลขนาด
 ใหญซ่ึงมีขอมูลมากเกินความตองการสงผลใหประสิทธิภาพของ Transaction   Operational 
 Database ทํางานไดชาลง ขอมูลจะเปนรูปแบบขอมูลตารางเทานั้น ขอมูลจะถูกนําเสนอใน
 รูปแบบที่ตายตัว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูใช ไมตอบสนองความ
 ตองการของการตัดสินใจ เพราะขอมูลสําหรับการตัดสินใจมีความสลับซับซอนสูงมีการ
 รวมตัวกันของขอมูลจากตารางตางๆหลายๆตารางขอมูล ไมตอบสนองการสอบถามขอมูล 
 (Data Queries) สําหรับผูใช มีขอมูลยอนหลังนอย  (Historical Data) ขอมูลถูกจัดเก็บกระจัด
 กระจายตามที่ตางๆ ซ่ึงยากตอการเรียกใช หรือขาดความสัมพันธทางธุรกิจอันอาจจะตองเสีย
 เวลาในการทําใหสอดคลอง หรือเกิดความซ้ําซอนของขอมูลได  
   จากอุปสรรคที่กลาวมาขางตนคลังขอมูลจึงไดถูกออกแบบมา     เพื่อตอบสนองงานใน 
 รูปแบบการตัดสินใจโดยการแยกฐานขอมูลออกจาก Operational Database และเก็บขอมูล
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 ในรูปแบบขอมูลสรุป (Summary Data) ซ่ึงขอมูลสรุปนี้จะเลือกแตเฉพาะขอมูลที่มีความ
 สําคัญตอการตัดสินใจ หรือเพ่ือใชในการบริหารไปจนถึงการกําหนดแผนงานในอนาคตใน
 ระบบคลังขอมูล ขอมูลที่ซับซอนจะถูกรวบรวมหรือเปลี่ยนแปลงใหงายตอการจัดเก็บและ
 สามารถเรียกกลับมาใชไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยขอมูลตางๆเหลานี้จะถูกนํามาใชสําหรับ
 การวิเคราะหและชวยในเรื่องการตัดสินใจโดยอาศัยเครื่องมือ(tool)ที่อยูในเครือ่งคอมพวิเตอรที่
 เปนซอฟทแวรมาใชในการจัดการทํารายงาน และเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการตัดสินใจให
 รวดเร็วย่ิงขึ้น โดยผูบริหาร นักวางแผน และนักวิเคราะหขอมูลสามารถเรียกหาขอมูลหรือ
 สอบถาม (query) เพ่ือใหไดรับคําตอบในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงานกราฟ เพ่ือมาทํา
 การวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง 
 
  2.5 การเปรียบเทียบยอดขายระหวางชวงเวลาในอดีตกับปจจบุันไปจนถึงการทําพยากรณยอด 
  ขายในอดีต (Forecasting) การหายอดขายสูงสุดหรอืต่าํสุด  
  การเปรียบเทียบยอดขาย ตนทุน กําไร ในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ 
 ซึ่งเครื่องมือนี้ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญในอันที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จในกระบวนการ
 ตัดสินใจในปจจุบันเครื่องมือท่ีตอบสนองงานเพื่อชวยผูบริหารสําหรับการตัดสินใจมีอยู
 มากมายในตลาดทั้งนี้ก็เปนทางเลือกของผูใชในการที่จะเลือกเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
 เพ่ือตอบสนองงานของผูบริหารในกระบวนการตัดสินใจตอไป 
  จะเห็นไดวาการจัดทําคลังขอมูลเปนความทาทายอยางหนึ่งของหนวยงาน ท้ังนี้เพราะ
 หนวยงานตาง ๆ มักจะมีขอมูลธุรกรรมที่ไมมีความตองกันและมีความลักลั่นอยูมากดังได
 อธิบายไปบางแลวดังนั้นการจัดทําคลังขอมูลจะตองหาทางแกปญหานี้ใหไดอีกประการหนึ่งก็
 คือขอมูลบางสวนหายไปหรือมีไมครบ ยกตัวอยางบริษัทแหงหนึ่งตองการวิเคราะหความ
 สนใจของลูกคาที่ใชบัตรสมาชิกที่บริษัทออกใหโดยกําหนดจะแยกความสนใจวามีความ
 แตกตางระหวางเพศหรือไม  แตในการจัดทําระบบประมวลผลธุรกรรมตั้งแตแรกนั้น
 นักวิเคราะหระบบไมไดกําหนดใหเก็บขอมูลเพศของลูกคาเอาไวเพราะเห็นวาไมเกี่ยวกับธุรก
 รรมดังนั้นผูใชจึงไมสามารถนําขอมูลมาเคราะหได ในกรณีเชนนี้ระหวางการจัดทําคลังขอมลูก็
 จะตองจัดใหมีพนักงานที่ทําหนาที่ศึกษาขอมูลโดยพิจารณาจากระบบฟอรมเดิมแลวนําเพศมา
 บันทึกเปนขอมูลเพิ่มเติมขึ้น 
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  การจัดทําคลังขอมูลจะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคตเพราะปจจุบันนี้ผูใชและ
 ผูบริหารของหนวยงานเริ่มมีเขาใจความสําคัญของขอมูลมากขึ้นและเริ่มตระหนักวาหากนํา
 ขอมูลมาวิเคราะหใหเขาใจสถานภาพหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหหนวยงานหรือบริษัท
 สามารถตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดดีย่ิงขึ้นและจะทําใหหนวยงานหรือบริษัททํางาน
 บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดดีย่ิงขึ้นตามไปดวย 
 
 2.6 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล 
  ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลอยางกวางขวางในระบบงานทั่วไป จึงมีการวิจัยและ
 พัฒนาวิธีเก็บขอมูลจํานวนมากรวมถึงการคนหาและนําขอมูลที่ตองการออกมาจากระบบ
 ฐานขอมูลดวย แตเนื่องจากระบบงานขอมูลทั่วไป ท่ีนิยมใชอยูในปจจุบันมีหลักในการเก็บ
 ขอมูลที่เนนในเรื่องการลดความซ้ําซอนรักษาความถูกตองลดการสูญหายของขอมูล และลด
 ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการแกไขขอมูล  
  เนื่องจากฐานขอมูลทั่วไป มีลักษณะดังไดกลาวมาแลวจึงมีความสามารถเพียงแคการ
 เรียกใชขอมูลที่มีอยู แตไมสามารถจะนํามาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจได เพราะเมื่อมี
 การเรียกใชขอมูลจะตองเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญซึ่งมีขอมูลจํานวนมหาศาลและ
 มีการแตกตารางที่นอรมัลไลซ แลวออกเปนหลายตาราง จึงไมรองรับคํ า ถ า ม ที่ ต อ ง ก า ร จ ะ
 นํามาใชชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ มีการรวมกันของตาราง ตางๆที่ซับซอน ซึ่งจะทํา
 ใหมีประสิทธิภาพของการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลนอยลง และทํางานชาลง ไมสามารถ
 เรียกใชขอมูลท่ีตองการไดทั้งหมดเพราะมีรูทีนอัตโนมัติ จึงมีความสามารถในการคนหาขอมูล
 แบบที่ไมซ้ําซอนเทานั้น นอกจากนี้การเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลทั่วไปยังไมมีการเก็บ
 ขอมูลยอนหลัง เพื่อใชชวยในการคาดคะเนแนวโนมท่ีคาดวาจะเปนไปไดในอนาคต ดั ง นั้ น
 ระบบคลังขอมูลจึงไดถูกคิดขึ้นมาเพื่อชวยใหผูใชเรียกใชขอมูลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ
 สูงสุดดวยวิธีที่สร างสรรค เพราะธรรมชาติที่แตกต างกันระหว างระบบฐานขอมูล
 คลังขอมูลและระบบฐานขอมูลท่ัวไป ดังนั้นฐานขอมูลคลังขอมูลจะตองมีคุณสมบัติดังนี้
 Subject oriented ขอมูลจะตองถูกสรางขึ้นจากหัวขอธุรกิจที่สนใจ เชนถา บริษัทประกันภัย
 ตองการใชคลังขอมูล ฐานขอมูลที่ไดจะตองสรางขึ้นจากประวัติลูกคา เบี้ยประกัน และการ
 เรียกรองแทนที่จะแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ หรือบริการประกันภัย ประกันชีวิต ขอมูลที่
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 สรางขึ้นจะประกอบดวยหัวขอที่เก็บเฉพาะขาวสารที่จําเปน สําหรับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น
 เทานั้น  
  Integrated ขอมูลถูกรวบรวมจากแหลางตางๆจากระบบปฏิบัติการ รูปแบบของขอมูล 
 แพลตฟอรมที่หลากหลาย สรางขึ้นเปนฐานขอมูลที่สอดคลองเปนหนึ่งเดียว เชนคาของตัวแปร
 ตัวเดียวในแตละฐานขอมูลอาจตางกัน ฐานขอมูลหน่ึงอาจใช 0 และ 1 อีกฐานขอมูลหนึ่งอาจ
 ใช T และ F ดังนั้นฐานขอมูลที่สรางใหมจะตองไดรับการกําหนดคาตัวแปรใหเหมือนกันเปน
 หน่ึงเดียว Time-variant ขอมูลซึ่งใชตัดสินใจที่เก็บไวจะตองมีอายุประมาณ 5 ถึง 10 ป เพื่อ
 ใชเปรียบเทียบ หาแนวโนม และทํานายผลลัพธในอนาคตได Non-volatile ขอมูลจะไมอัพเดต
 หรือถูกทําใหเปลี่ยนแปลงงายๆ ผูใชสามารถใชฐานขอมูลคลังขอมูลไดเพียงแคโหลดและ
 เขาถึงเทานั้นโดยระบบฐานขอมูลคลังขอมูลจะแยกกลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะห
 ทางธุรกิจออกจากฐานขอมูลที่ใชประจําวัน มาเก็บอยูในระบบจัดการฐานขอมูล (Relational 
 Database Management Systems) ประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหการเรียกใชขอมูลชุดนี้ทําได
 อยางยืดหยุน จากเครื่องมือท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเดสกทอปทั่วไป โดยลด off-loading เพิม่
 กลไกการชวยตัดสินใจ    ปรับปรุงเวลาที่ตอบสนองรวดเร็วข้ึนอยางมาก    และผูบริหาร
 สามารถ เ รี ยกขอมูลรายละ เอี ยด ท่ีจํ า เปนที่ ถู ก เก็บมากอนหน านี้ ม า ใชช วยในการ
 ตัดสินใจทางธุรกิจแมนยําขึ้น 
  ความแตกตางอีกประการหนึ่งก็คือผูใชคลังขอมูลมักจะตองการจัดกลุมขอมูลดวย
 ตนเองมากกวาผูใชในระบบฐานขอมูลธรรมดา ยกตัวอยางผูใชอาจตองการวิเคราะหผลกระทบ
 ของการทําการตลาดแบบตางๆ อาจตองการจัดกลุมการขายสินคาแยกตามผลิตภัณฑ หรือ
 รูปแบบของการจัดผลิตภัณฑ เชน การหอรวมสินคาไวในบรรจุภัณฑสีตางๆ หรือการรวม
 ผลิตภัณฑตางรูปแบบไวดวยกัน ในกรณีตางๆ เหลานี้ผูใชตองการที่จะเลือกจัดกลุมขอมูลได
 ตามใจชอบ นอกจากการนําขอมูลเขามารวมกันแลว ผูใชยังอาจตองการที่จะแยกแยะขอมูลใน
 แบบที่ตนเองตองการได ยกตัวอยางในการจัดทําคลังขอมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและผลงานวิจัย
 ของประเทศ หนวยงานอาจจัดเก็บขอมูลเอาไวเปนกลุมกอนโดยไมไดแยกสาขา แตตอมาผูใช
 อาจตองการนําขอมูลนักวิจัยมาวิเคราะหแยกแยะวาทั้งประเทศมีนักวิจัยสาขาตางๆ เปนจํานวน
 เทาใด ทํางานวิจัยดานใดบาง ใชเงินดานวิจัยไปเทาใด เปนตน โดยปกติแลวการจัดทํา
 ฐานขอมูลใหสามารถวิเคราะหแยกแยะขอมูลในแบบนี้ไดนันเปนเรื่องไมยาก แตในการ
 ออกแบบคลังขอมูลน้ันจําเปนตองเผื่อใหผูใชหลายคนสามารถแยกแยะขอมูลตามความ
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 ตองการที่แตกตางกันไดดวย ผูใชจํานวนมากในปจจุบันนี้อาจใชซอฟตแวรหลากหลาย
 ประเภทสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผูใชบางคนอาจจะใชโปรแกรมสเปรดชีตในการ
 วิเคราะหขอมูล และผูใชบางคนอาจตองการใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติอ่ืนๆ ดังนั้นผูใชเหลานี้
 อาจจะมีความตองการในการนําเขาขอมูลจากคลังขอมูลมาไวในแฟมขอมูลท่ีมีรูปแบบตรงกับ
 โปรแกรมที่ตนตองการใชความตองการดานนี้นับวาสําคัญมากที่สุดในการจัดทําคลังขอมูล 
  งานอยางหนึ่งที่นิยมใชฐานขอมูลกันมากก็คืองานบันทึกขอมูลธุรกรรมเอาไวเพื่อ
 ประมวลผลขอมูลธุรกรรมเหลานี้ไดแก ขอมูลการส่ังซื้อสินคาของลูกคา ขอมูลการซื้อบัตร
 โดยสารเครื่องบิน ขอมูลการฝากหรือถอนเงินของลูกคาธนาคาร แตเดิมนั้นการบันทึกขอมูลธุ
 รกรรม เริ่มตนดวยการใชกระดาษแบบฟอรมสําหรับใหลูกคากรอกขอมูล จากนั้นจึงนํา
 แบบฟอรมมาบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรในแบบแบตช (Batch) 
 ปจจุบันนี้การ บันทึกขอมูลธุรกรรมไดเปลี่ยนไปเปนระบบออนไลนเปนสวนใหญ ในระบบ
 แบบนี้กระบวนการบันทึกขอมูลมีลักษณะอัตโนมัติมากขึ้นและใชอุปกรณบันทึกขอมูลที่
 สามารถเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรไดทันที เชน การใชอุปกรณฝาก
 ถอนเงินโดยอัตโนมัติทําใหสามารถประมวลผลการฝากถอนเงินและบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นได
 ทันทีหรือในหางสรรพสินคาก็มีการใชเครื่องบริการ ณ จุดขาย สําหรับอานรหัสแทง แสดง
 ราคาสินคา แลวบันทึกขอมูลการขายไปเก็บไวในฐานขอมูลไดทันทีการ 
 
 2.7 ดําเนินการในลกัษณะนี้เรียกกันวาการประมวลผลธรุกรรมออนไล (On-Line Transaction 
 Processing; OLTP) 
 1.  ลักษณะงานการประมวลผลธุรกรรมออนไลนและการประมวลผลเชิงวิเคราะห
 ออนไลนระบบ OLTP โดยทั่วไปจะตองสามารถดําเนินการกับขอมูลธุรกรรมไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ งานที่ทํากับขอมูลไดแกการปรับคาของขอมูลใหเปนปจจุบันและการเพิ่มขอมูล
 ลงไปในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้อาจจะมีจํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ณ เวลาใดเวลา
 หน่ึงอาจจะมีการประมวลผลขอมูลจํานวนนับแสนเรคอรดได เชน ณ สนามบินแตละแหงจะมี
 ผูโดยสารเขามารับบัตรท่ีนั่งของสายการบินตางๆ เปนจํานวนนับหมื่นๆ คน คอมพิวเตอรของ
 สายการบินจะตองตรวจสอบการสํารองที่น่ัง ตองบันทึกเลขที่น่ังและเที่ยวบินรวมท้ังอาจจะ
 ตองปรับเปลี่ยนโยกยายขอมูลจากเที่ยวบินหนึ่งไปอีกเที่ยวบินหนึ่งไดดวย หรือในกรณีของ
 ศูนยการคา และ ซูเปอรมารเก็ต จะมีการบันทึกเรคอรดการขายเพิ่มเขาไปในฐานขอมูลการ
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 ขายตลอดเวลา รวมแลววันละเปนหมื่นๆ รายการ การออกแบบระบบ OLTP แบบนี้
 จําเปนตองหาทางใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวดเร็วตลอดเวลา เอ้ืออํานวยให
 ผูใชจํานวนมากสามารถใชระบบไดพรอมกัน อีกทั้งยังตองสามารถแกไขฟนสภาพใหกลับดี
 ดังเดิมไดหากเกิดความขัดของเสียหาย 
 การที่จะจัดทําระบบ OLTP ใหมีความสามารถในแบบนี้ไดตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1) ขนาดและตําแหนงของ Rollback segment 
  2) ดัชนี การจัดกลุม และ การคํานวณตําแหนงท่ีอยู (Hashing) 
  3) การออกแบบขอมูลธุรกรรมใหเหมาะกับงานประยุกต 
  4) หนวยเก็บและเนื้อที่วางสําหรับการเก็บขอมูลใหม 
  5) ความเขาใจลักษณะงานประยุกตและการเขียนคําสั่งสําหรับคนคืนขอมูล 
  6) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบอยางตอเนื่อง 
  ระบบ OLTP ท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชเทคนิคดานฐานขอมูลตามปกติมักจะไมสามารถรับ
 กับปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางมากมายเปนประจําทุกวันได การนําระบบเชนนี้มาใชจึงมี
 ความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดเสียหายขึ้น วิธีการแกไขก็คือการแยกฐานขอมูลออกมาเปน
 สวน ๆ ใหเหมาะกับการใชงาน 
  ขอมูลสวนมากที่จัดเก็บในคลังขอมูลนั้นปกติจะมีนอยกวาขอมูลในฐานขอมูลของ
 ระบบ OLTP เพราะเปนขอมูลที่ไดนํามาจัดกลุมใหเหมาะสมแกการคนคืนแลว ขอมูลเหลานี้
 จะมีลักษณะ consistent กลาวคือ ขอมูลทุกรายการที่แสดงเรื่องเดียวกันจะตองเขียนให
 เหมือนกัน สะกดแบบเดียวกัน หรือ มีรหัสเดียวกัน หากขอมูลมีลักษณะแตกตางกันแลวจะ
 วิเคราะหขอมูลไดยาก หรืออาจทําใหไดผลลัพธที่ไมถูกตอง ในหนวยงานและบริษัทขนาด
 ใหญนั้นโอกาสที่ขอมูลทั้งหมดจะ “สะอาด” นั้นเปนเรื่องที่ยาก ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีผูทํา
 หนาที่กลั่นกรองและควบคุมคุณภาพของขอมูลดวย 
 
 2.8 ความแตกตางของคลังขอมูลกับฐานขอมลูท่ีใชประจําวนั 
  Consistency ทั้ง OLTP และ คลังขอมูล ตางก็ใหความสําคัญในเรื่องขอมูลควรจะมี
 ความสอดคลองกัน สําหรับ OLTP ซึ่งมีการทํา transaction จํานวนมากๆสิ่งที่ตองการคือการ
 ทําtransaction ใหครบ ไมมีการสูญหาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนผูสงและผูรับจะตองรับรูและ
 ตรวจสอบอยูตลอกเวลาวาขณะนี้มีการทํา transaction เกิดขึ้นหรือไม สําหรับคลังขอมูล จะ
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 ไมสนใจทําการทํา transaction แตละครั้ง แตจะสนใจวาการ load data ใหมเขามานั้นทํา
 สําเร็จหรือยัง และการ load data เขามาทั้งหมดนั้นถูกตองหรือไม  
  Transaction สําหรับระบบ OLTP น้ัน ในแตละวันอาจมีการทํา     transaction  มากมาย
 ซึ่งการทํา transaction แตละครั้งจะใชขอมูลเพียงแคเล็กนอยเทานั้น สําหรับคลังขอมูลแตละ
 วันจะทําแคเพียง 1 transaction ซึ่ง transaction น้ีอาจตองใชขอมูลเปนจํานวนมากมาย  
  Time Dimension สําหรับ OLTP นั้นจะทํางานอยางรวดเร็วและทํา transactionอยาง
 สม่ําเสมอ สถานะของขอมูลตางๆมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และความสัมพันธระหวาง
 เอนติตี้ตางๆก็เปลี่ยนแปลงไปดวย สําหรับระบบคลังขอมูลมักจะเก็บขอมูลในอดีตเพื่อใชใน
 การวิเคราะห ดังนั้นขอมูลจะไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดวัน  
  เปนท่ีนาสังเกตวาคลังขอมูลไมตองทําการ normalization เหมือนกับฐานขอมูลประจํา
 วันที่ตองทําการ normalization ทั้งนี้เพราะในฐานขอมูลประจําวัน ขอมูลจํานวนมหาศาลมี
 การเปลี่ยนแปลงทําใหทันสมัยอยูตลอดเวลาดังนั้นประเด็นสําคัญจึงอยูที่การเปลี่ยนแปลง
 ทําใหทันสมัยการออกแบบฐานขอมูลประจําวันจึงตองทําใหมีความซ้ําซอนหรือ redundancy   
 นอยที่สุดวิธีการที่จะทําใหไดตามจุดประสงคคือการทํา normalization แตสําหรับขอมูลใน
 คลังขอมูลเปนขอมูลท่ีมีการกลั่นกรองมาแลวใชในการวิเคราะหตอบคําถามของผูบริหาร
 ประเด็นสําคัญจึงไมอยูที่การทําใหทันสมัย ทําใหขอมูลในคลังขอมูลสามารถ มีความซ้ํ าซอน
 ไดเพราะความซ้ําซอนมีขอดีคือ การตอบคําถามและการออกรายงานสามารถทําไดรวดเร็ว
 เนื่องจากไมตอง join หลายตารางดังนั้นในคลังขอมูลจึงไมมี่ความจําเปนตองทําการ
 normalization 
 2.9 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู 
  จากความหมายของคลังขอมูลที่วาเปนท่ีเก็บขอมูลขององคกรที่ไดรับการออกแบบ
 เพ่ือชวยในการตัดสินใจของฝายบริหารนั้น ในทางปฏิบัติสิ่งที่เก็บอยูในโรงเก็บขอมูลไมไดมี
 แตเพียงขอมูลเทานั้น หากยังเก็บเครื่องมือสําหรับดําเนินการขอมูลกระบวนการทํางานกับ
 ขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆดวยเชน ภาพลักษณของเอกสาร ภาพถาย แผนที่ เปนตน 
  ขอมูลในคลังขอมูลก็คือขอมูลธุรกรรมของหนวยงานดังนั้นจึงจําเปนจะตองมี
 เครื่องมือสําหรับ แยกขอมูลออกจากฐานขอมูลองคการมาเก็บไว ขอมูลเหลานี้จําเปนจะตองมี
 เมตาเดตา(Metadata) สําหรับใชพรรณนา ลักษณะของขอมูล ตนกําเนิด รูปแบบ ขีดจํากัดใน
 การใช  และลักษณะอื่น ๆ ของขอมูลที่ใชในการกําหนดวาจะใชขอมูลนั้นอยางไร 
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  คลังขอมูลอาจจะมีขอมูลเปนจํานวนมากมายมหาศาล ดังนั้นจึงจําเปนตองมีฐานขอมูล
 ของตนเองในการเก็บและประมวลผลขอมูล หนวยงานตองมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและ
 โปรแกรมอื่นๆ สําหรับชวยในการเปลี่ยนรูปแบบขอมูล จัดกลุมขอมูล รวมขอมูล และโยกยาย
 ขอมูลจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังฐานอื่นๆ โปรแกรมเหลานี้ตองทํางานไดทั้งกับขอมูลที่เปน
 จํานวน ขอมูลกราฟก ขอมูลภาพลักษณ และ ขอมูลแบบมัลติมีเดีย โปรแกรมเหลานี้จะตอง
 สามารถแปลงขอมูลใหเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห และจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆได
 โดยที่คลังขอมูลมีบริการสําคัญหลายอยางใหแกผูใชซ่ึงอาจจะไมใชผู เชี่ยวชาญในดาน
 คอมพิวเตอร ดังนั้นการจัดคลังขอมูลจึงจําเปนตองจัดการฝกอบรมใหแกผูใชดวย นอกจากนั้น
 ยังอาจจะตองจัดระบบอธิบายการใชเอาไวในระบบดวยเพื่อใหผูใชสามารถเรียกคําอธิบายมา
 ใชเมื่อตองการได สวนประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือท่ีปรึกษาเกี่ยวกับคลังขอมูลเพื่อ
 ชวยเหลือผูใชใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตาราง 2.1 สวนประกอบของคลังขอมูล 

สวนประกอบของคลังขอมูล 

· เครื่องมือสกดัแยกขอมูล 

· ขอมูลที่สกัดและแยกออกมาแลว 

· เมตาเดตาสําหรับบรรยายเนื้อหาขอมูล 

· ฐานขอมูลสําหรับคลังขอมลู 

· เครื่องมือจัดการขอมูลในคลังขอมูล 

· โปรแกรมสําหรับจัดสงขอมูล 

· เครื่องมือวเิคราะหสําหรับผูใช 

· วัสดุและหลกัสูตรการฝกอบรม 

· ที่ปรึกษาดานคลังขอมูล 
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 2.10 รายละเอียดของฐานขอมูลสําหรับคลงัขอมลู 
 1) Dimensional Modeling       เปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทําใหฐานขอมูลงายตอการ 
  ทําความเขาใจโดยการมองภาพของฐานขอมูลเปนลูกบาศกที่มี 3,4,5 มิติ หรือมากกวา 
  น้ัน ทําใหสามารถจิตนาการการหัน   หรือแบงลกูบาศกที่มีลักษณะเหมือนลูกเตานี้ได  
  น่ันคือสามารถตัดขอมลูมาวิเคราะหดูในชวงใดก็ได และหมุนขอมลูดูไดจากทุกๆดาน 
  ของลูกเตาตวัอยางเชนเราขายสินคา (product)  ในหลายๆที่ (market) และในชวงเวลา 
  ตางๆกนั (time)เราสามารถสราง Dimensional Modeling ไดโดยให label คือ product  
  market และ time อยูบนแตละดานของลูกบาศกที่เปน 3 มิติ   แตละจดุภายในลูกบาศก 
  เกิดจากการตัดของcoordinate ซึ่งมีlabel อยูที่ขอบของลูกบาศก ดังนัน้จดุตางๆภายใน 
  ลูกบาศกคือผลลพัธทางดานธุรกิจทีพิ่จารณาจากทั้ง 3 เรือ่งคือ สินคา ที่ขายสินคา เวลา  
  พรอมๆกัน 
 

 
รูป 2.1 แสดงภาพ Star Join Schema 

 2)  Star Join Schema เปนชื่อหน่ึงของ   dimensional model    ซึ่งเปนชื่อที่ใชกันมานาน 
  เนื่องจาก diagram มีรูปรางคลายดาว ซึ่งมีตารางใหญ 1 ตารางอยูตรงกลางซึ่งเรียกวา  
  fact  table และมีตารางเล็กๆที่มีความสัมพันธกบัตารางหลกันัน้อยูรอบๆ เรยีกวา  
  dimensional     table ซี่งตารางหลักนี้เปนตารางเดยีวที่ใช multiple join   เพ่ือเชื่อมตอ 
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  กับตารางอืน่ๆ       แตตารางอื่นๆที่อยูรอบๆจะมีเพยีงแค single join เพ่ือเชื่อมเขากับ 
  ตารางหลักเทานั้น 
  (1)  Fact table ขอมูลที่เก็บอยูใน fact table เรยีกวา   grain   of   fact    table แตละ 
   เรคคอรดในFact table จะแสดงถึง ยอดขายท้ังหมดของสินคาหนี่งท่ีขายไดใน 
   สถานที่ที่แหงหนึ่งในหนี่งวนั fact table จะเปนที่เก็บขอมูลท่ีวดัไดของธรุกิจ 
   หน่ึงๆ เชนขอมูลที่เปนตวัเลข ขอมูลที่วัดไดแตละตวันี้มาจากการ transaction  
   กันของทุกๆ dimensions จากรูป 2.3 ตวัเลขที่วัดไดที่อยูในตารางsales fact คือ 
   จํานวนเงิน    (number of dollars)      จํานวนหนวยสินคาที่ขายได (number of 
   units sold) และ ราคาสินคา (cost) 

(2) Dimensional table เก็บคําอธบิายของแตละ dimension ของธุรกิจเอาไว ซึ่ง
คําอธิบายเหลานี้จะชวยในการอธิบายถึงสมาชิกในทกุๆ dimension และใน 
dimension table จะประกอบดวยหลายๆ attributes ซึ่ง attribute ท่ีดีจะตอง
เปนตัวอักษรและแตละ attribute ตองแยกออกจากกัน 

 
  2.11 กระบวนการการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหารปูแบบขอมลูในคลังขอมลู 
     เนื่องจากขอมลูพื้นฐานของฐานขอมูลในคลังขอมูลประกอบดวยเรคคอรดจํานวน 
  มาก       จะตองมีการออกแบบคลังขอมูลเพื่อรวบรวมขอมลูและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลใน 
  คลังขอมูล ข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
     1)  เลือก Business process ท่ีตองการสรางซ่ึงเปนขบวนการหลกัที่ตองการทําในองค 
  กร ซึ่งขบวนการนัน้มีระบบเดิมสนับสนุนอยูขอมูลในระบบนั้นสามารถนํามารวบรวมเพื่อทํา 
  เปนคลังขอมลูไดเชน ใบสงของ (order) ใบสั่งของ (invoices) รายการสินคา (inventory) ยอด 
  ขาย (sales)   business process ที่เลือกมานัน้ตองเปนหัวขอธรุกิจที่สนใจ เพือ่จะไดสามารถทํา 
  การออกแบบคลังขอมูลใหเกี่ยวของกับเฉพาะหัวขอธรุกจิที่สนใจเทานั้น   สวนขอมูลที่ไมได 
  เกี่ยวของกับหัวขอธรุกจิก็จะไมนํามารวมในคลังขอมูล 
     2)  เลือก Grain ของ business process ขอมูลที่เปนขอมลูพื้นฐานที่เก็บอยูใน fact table  
  เรยีกวา grain ใน business process น้ีมี grain ที่มีอยูทั่วไป เชน ขอมูลของการทําtransaction ใน 
  แตละครัง้ (individual transaction) ขอมูลของการทํางานในแตละวัน สรปุในแตละวนั    ขอมูล 
  จากการสรุปการทํางานในแตละเดือน  
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     3)  เลือก Dimension ที่จะถกูนํามาใชกับแตละ record ของ fact table น้ัน dimension ที่ 
  มีอยูท่ัวไปเชน   เวลา (time)   สินคา (product)     ลูกคา (customer)   ซ่ึงแตละdimension จะถูก 
  อธิบายแยกกันในลกัษณะของ Dimensional attribute    ซ่ึงอธิบายแตละdimension เปนตัวหนัง  
  สือซึ่ง attributes เหลานี้จะถกูเก็บอยูในแตละตาราง dimension 
     4) เลือก Measured fact (ขอมูลที่มีการวัด   การประมวลผล   หรือการคํานวณไวแลว)  
  ที่จะเก็บอยูในแตละเรคคอรดของ fact table  ปริมาณตางๆหรือ measured fact ท่ีเพิ่มเขาไปซ่ึง 
  จะมลีักษณะเปนตัวเลข ไดแก ปริมาณที่ขายได  (quality sold)  และจํานวนเงินที่ไดรบัจากการ 
  ขาย (dollars sold) 
     ถานักวิเคราะหตองการสอบถามขอมูลโดยไมมกีารกําหนด เง่ือนไขใหกับบางตาราง  
  Dimension แลวในคลังขอมูลมีแตเฉพาะขอมูลพ้ืนฐานเทานั้น นั่นหมายความวาการสอบถาม 
  ขอมูล จะตองทําการรวมขอมูลภายในเรคคอรดจํานวนมากมาย ถาเปนเชนนีจ้ะทําให  การทํา  
  query แตละครั้งเกดิการสิ้นเปลืองมาก ดังนั้นจึงตองทําการรวบรวมหรอืขอสรุป (aggregate)  
  ขอมูลไวลวงหนาเพื่อเรงใหการทํา query   สามารถทําไดเร็วข้ึนมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
  มาก ข้ึน   การรวบรวมหรือขอสรุปสามารถถูกสรางไดมากมายตามที่ตองการในเฉพาะสวนท่ี 
  ตองการ เทานั้น 
    ในการสอบถามขอมูลในคลงัขอมูลจะใช   Structured   Query     Language (SQL) เปน 
  มาตรฐานสําหรับกาสอบถามขอมูลทั้งหมดในคลังขอมลูที่เกีย่วกับ fact table   การสอบถาม 
  ขอมูลจะตองมีการใช dimension tableในการทําการสอบถามขอมูลเสมอเพราะใน dimension  
  table ออจะเกบ็ชื่อและคําอธบิายที่การสอบถามขอมูลตองการใชเอาไวการสอบถามขอมูลจะ 
  ประกอบไปดวยWhere Clause 2 สวนคือ 
    -  การ join ระหวาง fact table และ dimension table 
    -  เซตของขอกําหนดหรือเงื่อนไข (criteria) สําหรับคอลัมนที่อยูภายใน dimension  
     table 


