
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 หลกัการและเหตุผล 
 บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดเปนบริษัทท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับจําหนายอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
รถยนต รถจักรยานยนต เครื่องใชสํานักงาน โทรศัพทมือถือ สินคาราคาประหยัด(สินคาใชแลวสภาพดี) 
และอื่นๆรวมถึงบริการตางๆที่หลากหลายอันไดแก บริการซอมรถยนต รถจักรยานยนต อุปกรณไฟฟา
ตางๆ และบริการติดตั้งอุปกรณตางๆ ซ่ึงมีสาขาและตัวแทนจะหนายอยูหลายแหงในเขตภาคเหนือ 
บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดไดมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานมาเปนเวลานาน
เพื่อใหการดําเนินงานทางดานธุรกิจมีความคลองตัวและเพื่อเพิ่มไดเปรียบในการแขงขันบริษัทจึงไดมี
การนําระบบฐานขอมูลมาใชในงานทุกระบบตั้งแต งานดานการขาย ขอมูลลูกคา งานดานสินเชื้อ บัญชี 
สินคาคงคลัง ระบบลูกหนี้ ระบบจัดซื้อ ระบบบริการลูกคา และอื่นอีกมากมาย ซึ่งระบบตางๆ ไดมีการ
พัฒนาจนมีการเชื่อมโยงมาเปนฐานขอมูลเดียวกัน และในปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบตางๆให
สามารถเชื่อมโยงระบบเครือขายจากแตละสาขาและตัวแทนจําหนายเขาดวยกันเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบสารสนเทศในบริษัท  
 เนื่องจากทุกหนวยงานในบริษัทไดมีการใชระบบคอมพิวเตอรเปนหลัก ทําใหมีขอมูลมากขึ้น 
ระบบฐานขอมูลของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจึงมีขนาดใหญและมีการจําแนกออกไปหลายสวนยอยๆ 
ความหลากหลายของขอมูลนี้ทําใหผูบริหารหลายหนวยงาน ซึ่งรวมถึงหนวยงานทางดานการตลาดที่มี
ความยากลําบากในการใชขอมูลจากฐานขอมูลมาใชในการวิเคราะหขอมูลการขายสาเหตุอันเกิดมาจาก
งานดานขอมูลการตลาดนี้มีความซับซอนเนื่องจากตองมีการวิเคราะหขอมูลในอดีตมาถึงปจจุบัน อีกทั้ง
ยังตองวิเคราะหขอมูลใหลึกลงไปในแตละสวน ยกตัวอยางเชน งานการขายในแตละชองทาง และใน
สาขาตางๆ งานการขายในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งทําใหผูบริหารสวนใหญจะตองเสียเวลาเขาโปรแกรมตางๆ
เพื่อไปดูขอมูลในแตละสวนแลวจึงนํามาวิเคราะห จึงไดมีแนวคิดในการทําระบบใหผูบริหารใชงานได
งายขึ้น น่ันก็คือระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาดบริษัทสห
พานิชเชียงใหมจํากัดขึ้น ซึ่งระบบนี้จะเปนเครื่องมือท่ีทําใหผูบริหารสามารถบริหารงานดานการตลาด
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยตัวระบบสามารถนําฐานขอมูลตางๆ มารวมกันเปนระบบฐานขอมูล
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ใหม(คลังขอมูล) ซ่ึงสามารถนําขอมูลจากแหลงตางๆมาวิเคราะห แลวนําเสนอไดในหลายแงมุม และ
สามารถเจาะลึกขอมูลลงในแตละสวนได อีกท้ังตัวระบบชวยใหผูบริหารลดความยุงยากในการ
วิเคราะหขอมูลเนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้สามารถแสดงผลไดในรูปแบบกราฟ และ
สามารถนําขอมูลตางๆมาประกอบกันทําเปนรายงานสรุปการขายไดอยางงายดาย ดวยเหตุผลดังกลาวผู
ศึกษาจึงตองการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาดบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด 
 
1.2 วตัถุประสงคของการศกึษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด
บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 
 1)   เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน 
  การตลาดบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด 
 2)   เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานตางๆของผูบริหารดานการตลาด 
 3)   เพื่อนําระบบฐานขอมูลตางๆ ที่เคยมีอยูเดิม มาใชงานใหเกิดความคุมคา 
 4)   ทําใหสามารถเห็นถึงสภาวะการทางดานการตลาดในอดีต ปจจุบัน และอนาคตของ 
  บริษัท  
 
1.4 แผนการดาํเนนิการ ขอบเขตและวธิกีารศกึษา 
 1)  แผนการดาํเนนิการ 
  (1)  หาความตองการของผูบริหาร 
  (2)  ศึกษาระบบงานเกาและทําความเขาใจโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 
  (3) เก็บรวบรวมขอมูล 
  (4) ออกแบบคลังขอมูล 
  (5)  ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
  (6) ทดสอบระบบกับการใชงานจริง 
  (7)  จัดทําคูมือเพื่อสรางความเขาใจใหแกผูใช 
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 2)  ขอบเขตของการศกึษา 
   ในการศึกษาระบบสารสนเทศ    เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารใน 
  ดานการตลาดบริษัทสหพานชิเชียงใหมจํากัดนั้นจะออกแบบระบบจําแนกออกเปน 3  
  สวน  

 (1)    ดานฐานขอมูล เปนฐานขอมูลที่ถกูออกแบบจากระบบฐานขอมูลเดิมท่ีมี 
   ความสัมพันธแบบมิติเดยีวแลวนํามาเปลี่ยนเปนฐานขอมูลแบบความสัมพันธ 
   หลายมิต ิ
 (2)  ดาน Server คือการเตรยีมเครื่อง Server ที่ใชในการจัดเกบ็ขอมูลท่ีถูกกรอง 
   มาแลว เพื่อใหเครื่องลกูคายสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหตออีกครั้ง  
  (3)   ดาน Client คือเครื่องท่ีนําขอมูลจากเครื่อง Oracle Express มาทําการวเิคราะห 
   ขอมูล โดยสามารถนําเสนอไดหลากหลายมุมมอง และหลายระดับชั้นใน 
   รูปแบบกราฟ โปรแกรมที่สรางขึ้นนีเ้รยีกวา MARKET 
 

3) วธิกีารศกึษา 
 (1)  การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ คือเกบ็ขอมูลจากเอกสาร 
   ตาง ๆ ของระบบการตลาด 

(2)  ออกแบบและสรางคลังขอมูลเพื่อใชสําหรับเปนที่เก็บขอมูลจากระบบ 
  ฐานขอมูลเดิม จากนั้นทําการสรางโปรแกรม MARKET ที่ใชเปนเครื่องมือ  
  เชื่อมตอกับผูใชในการวิเคราะหขอมูล 
(3)  ทดสอบโปรแกรมโดยใหผูบริหารไดทดลองใชงานจรงิ 
(4)  ปรับปรุงใหทาํงานไดตามวตัถุประสงค 
(5)  ประเมินโปรแกรมโดยการจดัทําแบบสอบถาม 
(6)  จัดทําเอกสารประกอบ  

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู 
  - บริษัทสหพานชิเชียงใหมจํากัด 
  - สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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1.6 เครือ่งมือท่ีใชในการศกึษา 
1) ซอฟตแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ 
 - ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟทวินโดวสเอ็นทีเวอรชัน  
 - ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟทวินโดวสเอกพี 
 - ออราเคิลเอกเพลส 
 - ไมโครซอฟทเอกเซลล 
2) ฮารดแวร ทีใ่ชในการพัฒนาระบบ 
 - เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทําหนาที่เปนเครื่องเซิรฟเวอร หนวยประมวลผลกลาง 
  (CPU) Intel Celeron 1.3 GHz หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB หนวยความจํา 
  สํารอง (Hard disk) 40 GB 
 - เครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคลทําหนาท่ีเปนเครื่องไคลเอน็ทหนวยประมวลผลกลาง 
  (CPU)  Intel Celeron 1.3 GHz หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB หนวยความจํา 
  สํารอง (Hard disk) 40 GB 

 
 


