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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดมีวัตถุประสงคเพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลการตลาดจากคลังขอมูลเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
ใหกับผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนกรณีศึกษาขององคการที่ทําธุรกรรมทางดานธุรกิจ จึงเปน
การศึกษาหาแนวทางการออกแบบและพัฒนาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 
โดยอาศัยเทคโนโลยีคลังขอมูล  
  วิธีดําเนินการศึกษาประกอบดวย การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่มีอยู
ของบริษัท  ทําการศึกษาความสัมพันธของขอมูล  ศึกษาโปรแกรมที่จะนํามาใชสรางคลังขอมูล
และสวนเช่ือมตอกับผูใช  หลังจากนั้นทําการออกแบบคลังขอมูลโดยใชโปรแกรมสราง
คลังขอมูล ออราเคิลเอ็กเพลส โ ดยมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลเดิมของบริษัทมาเปน
ฐานขอมูลแบบคลังขอมูล และสรางสวนเชื่อมตอกับผูใช หลังจากนั้นในขั้นตอนสุดทาย
ตรวจสอบความถูกตองของระบบและนําไปใชงานจริง 
 ผลจากการนําระบบไปทดลองกับผูบริหารบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดโดยใชขอมูล
จริงจากป2003จนถึงป2004 สรุปไดวาระบบนี้สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลทางดานระบบงานดานการตลาดของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ผลการศึกษานี้คาดวาจะเปนประโยชนกับผูบริหารทางดานการตลาดขอ
งบรษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดในดานการใชขอมูลที่มีอยูเดิมใหเปนประโยชนใหมากที่สุด 


