
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารในดานการตลาด  
บริษัทสหพานชิเชียงใหมจํากัด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดนี้สําหรับ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
2. ความคิดเห็นที่ท านตอบนี้จะมีคุณคาอย างยิ่ ง  และคําตอบนี้จะไมมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆทั้งสิ้น 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสตําแหนงของผูบริหารตามความเปนจริง 
 
ผูบริหารตําแหนง………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย X ในชองที่เห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
พอใช ควร 

ปรับปรุง 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการ

ใชงาน 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบน

หนาจอ 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
7. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช

กับหนวยอื่นๆ 
8. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารการตลาด 
9. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการ

ใชงาน 

     

 
 
ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
ผูศึกษา 


