
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารในดานการตลาด  
บริษัทสหพานชิเชียงใหมจํากัด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดนี้สําหรับ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
2. ความคิดเห็นที่ท านตอบนี้จะมีคุณคาอย างยิ่ ง  และคําตอบนี้จะไมมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆทั้งสิ้น 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสตําแหนงของผูบริหารตามความเปนจริง 
 
ผูบริหารตําแหนง………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย X ในชองที่เห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
พอใช ควร 

ปรับปรุง 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการ

ใชงาน 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบน

หนาจอ 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
7. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช

กับหนวยอื่นๆ 
8. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารการตลาด 
9. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการ

ใชงาน 

     

 
 
ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
ผูศึกษา 


