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บทที ่2  

 

แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในเรื่อง แนวทางพัฒนาบริการ
สวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล มีดังนี้ 

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของอับรมฮัม มาสโลว 
2. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 
3. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 
4. แนวคิดสิทธิมนุษยชน 
5. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม 
6. แนวคิดสวัสดิการแรงงาน 
7. ขอมูลพื้นฐานประเทศอิสราเอล 
8. กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 
9. การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 
10. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีลําดบัข้ันความตองการของมนษุยของอับราฮัม มาสโลว 

 
ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของมนุษย ของอับราฮัม มาสโลว กลาววาพฤติกรรม 

ของมนุษยถูกเราใหกระทําโดยกลุมความตองการ 2 ประเภท คือ ความตองการพื้นฐาน และความ
ตองการชั้นสูง ซึ่งมี 5 ลําดับ ความตองการ 4 ลําดับแรก เปนความตองการพื้นฐานซึ่งเกิดจาก
ความรูสึกขาดแคลน ความตองการลําดับที่ 5 ซึ่งเปนขั้นสูงสุดเปนความตองการที่บรรลุผลยาก
ที่สุด ซึ่งไดแกความปรารถนาที่จะใชศักยภาพ ประสบการณที่ตนมีใหเปนผลดีตอตนเอง ตอผูอ่ืน
และตอสังคม มาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 
2545, น. 213-214; ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2540, น. 61-62; สุรพล  ปธานวนิช  อางถึงใน สุรางครัตน 
วศินารมณ, 2540, น. 53) ไดแก  

1. ความตองการทางรางกายเปนความตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร 
น้ํา การพักผอน ความตองการทางเพศ สามารถเปรียบเทียบประเภทสวัสดิการไดแก อาหาร ที่พัก 
สภาพแวดลอมในการทํางาน การรักษาพยาบาล น้ําดื่ม 
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2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัยเปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตราย

ทางกาย เชน ความมั่นคงทางกาย ทรัพยสิน จิตใจสามารถเปรียบเทียบประเภทสวัสดิการ ไดแก 

อุปกรณปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน การประกันชีวิต เงินชดเชย เงินทดแทน การรักษาพยาบาล 

3. ความตองการการยอมรับ ความตองการดานสังคม ตองการมีสวนรวมและมี 

ความรัก ไดแก การมีสัมพันธไมตรี การไดรับการยอมรับ ความอาทรสามารถเปรียบเทียบประเภท

สวัสดิการไดแก การนันทนาการ การกีฬา งานรื่นเริงประจําป 

4. ความตองการการยกยอง การมีศักดิ์ศรี มีฐานะเดนในสังคม เชน ศักดิ์ศรีแหงตน 

การยกยอง การไดรับการนับถือ สามารถเปรียบเทียบประเภทสวัสดิการ ไดแก การจัดกิจกรรมเพื่อ

ประกาศกิตติคุณในวาระตางๆ การใหสิทธิพิเศษแกลูกจาง 

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนาเพื่อที่จะมีศักยภาพและ

บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด รวมทั้งความงาน ความดี และสติปญญา เชน 

รักความดี ความงาม ใฝรู รักความยุติธรรม จัดระเบียบในการดําเนินการ และจัดระเบียบชีวิต มี 

ความสนใจใฝรู สามารถเปรียบเทียบประเภทสวัสดิการไดแก ทุนการศึกษา การศึกษาดูงาน

ตางประเทศ 

 

แผนภูมิที่ 2.1 

เปรียบเทยีบทฤษฏีความตองการตามลําดบัข้ันของ 

อับราฮัม มาสโลวและสวัสดิการใน 

สถานประกอบการ 

 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนษุยของ 

อับราฮัม มาสโลว สวัสดิการในสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

ทุนการศึกษา 
การศึกษาดูงาน 

 การจัดกิจกรรมเพื่อ 

ประกาศกิตติคุณ 
การนันทนาการ การกีฬา งานรื่นเริง 

 การประกันชีวิต อุปกรณปองกันอุบัติเหตุฯ 

 อาหาร ที่พัก น้ําด่ืม การรักษาพยาบาล สภาพแวดลอม 

 

ความสําเร็จในชีวิต 

 การยกยองจากสังคม 

การยอมรับ 

 ความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

 ความตองการทางรางกาย 
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กลาวโดยสรุป ความตองการของมนุษยสามารถจําแนกไดเปนลําดับข้ัน เร่ิมตนจากสิ่ง

ที่เปนความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยา

รักษาโรค ความตองการของมนุษยไมมีขอบเขตจํากัด เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ

พื้นฐาน จะเกิดความตองการในลําดับที่ใกลตัวตอไป ไดแก การมีงานทําที่มั่นคง มีรายไดที่

เพียงพอ และเมื่อไดรับการตอบสนองจะเกิดความตองการในลําดับที่เพิ่มข้ึนตอไป ไมวาจะเปนการ

ยอมรับจากคนรอบขาง จากสังคม ตลอดจนการประสบความสําเร็จในส่ิงที่ตองการสูงสุดในชีวิต 

เชนการไดรับรางวัลแหงความสําเร็จ เปนตน  

 

2. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 

 

เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) แหงมหาวิทยาลัยเยล ไดปรับปรุงลําดับข้ัน

ความตองการตามแนวคิดของมาสโลวเสียใหม เหลือความตองการเพียงสามระดับ คือ

(http://www.geocities.com/vinaip/knowledge/wmotive02.htm) 

1. ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทางรางกายและ

ความปลอดภัยในชีวิต เปรียบไดกับความตองการระดับตนของมาสโลว ...ยอโดย E 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ที่

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ตรงกับความตองการ

ทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ยอโดย R 

3. ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายใน เพื่อการ

พัฒนาตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต และใชความสามารถของตัวเองไดเต็มที่ แสวงหาโอกาสใน

การเอาชนะความทาทายใหมๆ เปรียบไดกับความตองการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณให

ชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว....ยอโดย G 

ทฤษฎี ERG และทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว มีความแตกตางสองประการ คือ 

ประการแรก มาสโลวยืนยันวา บุคคลจะหยุดอยูที่ความตองการระดับหนึ่งจนกวาจะ

ไดรับการตอบสนองแลว แตทฤษฎี ERG อธิบายวา ถาความตองการระดับนั้นยังคงไมไดรับการ

ตอบสนองตอไป บุคคลจะเกิดความคับของใจ แลวจะถดถอยลงมาใหความสนใจในความความ

ตองการระดับตํ่ากวาอีกครั้งหนึ่ง  

ประการที่สอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา ความตองการมากกวาหนึ่งระดับอาจเกิดขึ้นได

ในเวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดวยความตองการมากกวาหนึ่งระดับในเวลาเดียวกัน 
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เชน ความตองการเงินเดือนที่สูง (E) พรอมกับความตองการทางสังคม (R) และความตองการ

โอกาสและอิสระในการคิดตัดสินใจ (G) 

 

3. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 

 

เฟรดเดอริค เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเปนที่นิยม

แพรหลาย คือ ทฤษฎีสองปจจัย โดยแบงเปนปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจ (http://www.geocities. 

com/ vinaip/knowledge/wmotive02.htm) 

ปจจัยอนามัย (hygiene factors) ไดแกสภาพแวดลอมของการทํางานและวิธีการ

บังคับบัญชาของหัวหนางาน ถาหากไมเหมาะสมหรือบกพรองไปจะทําใหบุคคลรูสึกไมพอใจใน

งานซึ่งถามีพรอมสมบูรณก็ไมสามารถสรางความพอใจในงานได แตยังคงปฏิบัติงานอยู เพราะ

เปนปจจัยที่ปองกันความไมพอใจในงานเทานั้น ไมใชปจจัยที่จะสงเสริมใหคนทํางานโดยมี

ประสิทธิภาพหรือผลผลิตมากขึ้นได ตัวอยางปจจัยเหลานี้ ไดแก นโยบายของหนวยงาน 

สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน 

สวัสดิการตางๆ ความมั่นคง ความปลอดภัย เปนตน 

ปจจัยจูงใจ (motivating factors) ไดแกปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงาน และทําให

ผูปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใชความพยายามและความสามารถทุมเทในการทํางานมากขึ้น เชน 

ความสําเร็จ การไดรับการยกยอง ไดรับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ทาทาย เหมาะกับระดับ

ความสามารถ มีโอกาสกาวหนาและพัฒนาตนเองใหสูงขึ้น เปนตน 

การสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหัวหนางานหรือ

ผูบริหารตองตรวจสอบใหมั่นใจวาปจจัยอนามัยไมขาดแคลนหรือบกพรอง เชน ระดับเงินเดือน

คาจางเหมาะสม ความมั่นคงของงาน สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และอื่นๆ จนแนใจวาความรูสึก

ไมพอใจจะไมเกิดขึ้นในปฏิบัติงาน ตอนที่สองคือการใหโอกาสที่จะไดรับปจจัยจูงใจ เชน การไดรับ

การยกยองในความสําเร็จและผลการปฏิบัติงาน มอบความรับผิดชอบตามสัดสวน ใหโอกาสใช

ความสามารถในงานสําคัญ ซึ่งอาจตองมีการออกแบบการทํางานใหเหมาะสมดวย การตอบสนอง

ดวยปจจัยอนามัยกอน จะทําใหเกิดความรูสึกเปนกลาง ไมมีความไมพอใจ แลวจึงใชปจจัยจูงใจ

เพื่อสรางความพอใจ ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานทุมเทในการทํางานอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

เฮิรซเบิรกไดลดลําดับข้ันความตองการหาขั้นของมาสโลวเหลือเพียงสองระดับ  

คือ ปจจัยอนามัยเทียบไดกับการสนองตอบตอความตองการระดับตํ่า (ความตองการทางกาย 
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ความตองการความปลอดภัย และความตองการทางสังคม) สวนปจจัยจูงใจเทียบไดกับการ

สนองตอบตอความตองการระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณในชีวิต) 

 

4. แนวคิดสิทธิมนุษยชน 

 

คําวาสิทธิมนุษยชน มีนักวิชาการ และหนวยงานใหคําจํากัดความไวมากมายดังนี้ 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ส่ิงที่บุคคลไดรับในฐานะเปนมนุษย โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีแหง

ความเปนมนุษย และตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย (ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช, 2544, น. 1 

อางถึงใน ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 7) 

สิทธิมนุษยชนหมายความวา “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ

ภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตาม

กฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม” (สํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, 2549, น. 56 อางถึงใน ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 7-8) 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง การไดรับความคุมครองทางกฎหมายของบุคคลในฐานะเปน

มนุษย ภายใตหลักศักดิ์ศรี เกียรติศักดิ์ สิทธิ ความเสมอภาค ที่ทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยู

รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข (ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 8) 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง บุคคลไดรับสิทธิแหงความเปนมนุษย ต้ังแตเกิดจนตายโดย

ปราศจากเงื่อนไขหรือขอจํากัดของกฎหมาย (อุดมศักดิ์  สินธิพงษ, 2548, น. 15)  

กลาวโดยสรุป สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิ หรือ การไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายของบุคคลในฐานะเปนมนุษย อยางเทาเทียม เสมอภาค และเปนธรรม โดยคํานึงถึง

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับมาตรฐาน มชีวีติทีดี่

และมีความสุข 

 

ประเภทของสิทธิที่ไดรับความคุมครองตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 

สิทธิมนุษยชนที่ไดรับความคุมครองตามปฏิญญาสากลสามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. สิทธิทางแพงและทางการเมืองเปนสิทธิพื้นฐาน ที่มีอยูตามธรรมชาติของมนุษย 

2. สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิทธิที่เกี่ยวกับเร่ืองความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคม (อุดมศักดิ์  สนธิพงษ, 2548, น. 101) สิทธิดังกลาวจะรวมถึงการไดรับ
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สวัสดิการดานแรงงานของแรงงานตางชาติ ดังในระบุไวมาตรา 43 กลาวถึงสิทธิของแรงงาน

ตางชาติในการไดรับสวัสดิการที่เทาเทียมกันกับแรงงานทองถิ่น (วาณี  หาญทวีชัย, 2547, น. 16 

และ อุดมศักดิ์  สนธิพงษ, 2548, น. 101) 

องคการแรงงานระหวางประเทศซึ่งเปนองคการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุมครอง

แรงงานตางๆ ไดมีการรับรองอนุสัญญาและขอแนะนําที่เกี่ยวของกับแรงงาน ซึ่งจําแนกเปน

หมวดหมูดังนี้ 

1. สิทธิมนุษยชนชั้นพื้นฐาน มีการกลาวถึงเสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการจัดตั้ง

และการรวมกลุมเพื่ออํานาจในการตอรอง การบังคับเกณฑแรงงานและเสรีภาพ จากการเลือก

ปฏิบัติ 

2. การมีงานทํา มีการกลาวถึงนโยบายการมีงานทํา การสงเสริมการมีงานทํา และการ

ปองกันการวางงาน การฝกอาชีพและการแนะนํา การอบรมฟนฟู การจางงานบุคคลที่ไร

ความสามารถ และขาดความมั่นคงในการทํางาน 

3. ความเสมอภาคของโอกาส และการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน มีการกลาวถึงการจาย

คาตอบแทนที่เทาเทียมกันในชายและหญิง ปญหาการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการทํางาน 

4. การบริหารแรงงาน มีการกลาวถึงการตรวจแรงงาน ซึ่งรวมถึง สถานะ หนาที่ การ

อบรมและสิทธิของผูตรวจ การวางมาตรฐานการเก็บรักษาสถิติ คาจาง ชั่วโมงการทํางาน การ

สนับสนุนการปรึกษาไตรภาคี 

5. นโยบายสังคม ไดกลาวถึง นโยบายทางสังคม เพื่อการอยูดีกินดี การพัฒนา

ประชากร มาตรฐานคาจางขั้นต่ํา อายุข้ันต่ําในการเขาทํางาน การคุมครองคาจางและการศึกษา 

6. แรงงานสัมพันธ ไดแก กลไกการรวมกลุมเพื่อการเจราจาตอรอง เงื่อนไขการยุติการ

จางงาน ที่เกิดจากนายจาง การเจรจาระหวางฝายจัดการและคนงาน การตรวจสอบขอคับของใจ

ภายในกิจการ  

7. เงื่อนไขสภาพการทํางาน ไดกลาวถึงการจางแรงงานขั้นต่ํา ทั้งภาคอุตสาหกรรม 

และเกษตรกรรม การคุมครองคาจาง ชั่วโมงการทํางานและวันหยุด การพักผอนประจําสัปดาห

ความปลอดภัยในการทํางาน บริการสาธารณสุข ประกันดานสุขภาพ สังคม ที่อยูอาศัย และ 

เวลาวาง 

8. การประกันสังคม ไดกลาวถึงการประกันสังคม การดูแลรักษาพยาบาล การเจ็บไข 

การวางงาน ความชราภาพ การบาดเจ็บจากการทํางาน ครอบครัว การตั้งครรภ การทุพพลภาพ

และเพื่อเปรียบผูรอดชีวิต 
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9. การกระทําของสตรี ไดกลาวถึงการปกปองคุมครอง วางแผนใชอํานาจโดยมิชอบใน

สภาพการทํางาน และไดรับคาตอบแทนเทากัน การไมถูกเลือกปฏิบัติ การคุมครองการคําถาม 

การหามมิใหทํางานตอนกลางคืน 

10. การทํางานขององคการเอกชน โดยกลาวถึงการคุมครองเด็ก ในหลายงาน การ

หามแรงงานที่มีอายุตํ่ากวา 18 ทํางานกลางคืน และสภาพการทํางานในเหมืองแรของเยาวชน

(จรัญ  โฆษณานันท, 2545, น. 366-369) 

รัฐธรรมนูญฉบับ 2550 ไดกําหนดสิทธิและหนาที่ของประชาชน ที่เกี่ยวของกับแรงงาน

ไวดังนี้ 

มาตรา 44 รัฐธรรมนูญ บัญญัติวา บุคคลยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัย 

และสวัสดิภาพในการทํางาน รวมทั้งหลักประกันในการดํารงชีพทั้งในระหวางการทํางาน และเมื่อ

พนภาวการณทํางาน (สภารางรัฐธรรมนูญ, 2550, น. 16-17) 

หมวดที่ 9 สิทธิในการไดรับบริการสาธารสุขและสวัสดิการของประชาชน 

มาตราที่ 51 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาพ ในการรับบริการทางสาธารณสุขที่เหมาะสม 

และไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับบริการการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุข 

บุคคลยอมมีสิทธิ บุคคลยอมมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขจากรัฐตองเปนไปอยางทั่วถึง และมี

ประสิทธิภาพ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการปกปองและขจัดโรคติดตอจากรัฐอยางเหมาะสม โดยไมเสีย

คาใชจายและทันตอเหตุการณ (สภารางรัฐธรรมนูญ, 2550, น. 20)  

   

5. แนวคิดการจัดสวัสดิการสงัคม 

 

สวัสดิการ หมายถึง ส่ิงที่ใหแกบุคคล หรือลูกจาง เพื่อสงเสริมใหคนมีคุณภาพชีวิตและ

การทํางานที่ดี (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544, น. 79) 

สวัสดิการ หมายถึง “การใหส่ิงเอื้ออํานวยใหผูทํางานมีชีวิตและสภาพความเปนอยูที่ดี 

และสะดวกสบาย” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 อางถึงใน กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 225) 

สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานทั้งภาครัฐและ

อาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและบรรเทาปญหาสังคม หรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคล กลุม 

และชุมชน กิจกรรมดังกลาวนี้ใชบุคลากรนักวิชาชีพที่เกี่ยวของอยางมากมาย อาทิ แพทย 
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พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร เปนตน ตลอดจนผูชวยนักวิชาชีพสาขา

ตางๆ (Encyclopedia of social Work 1971, p. 1446 อางถึงใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย, 2548) 

สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อปองกัน แกไข และพัฒนา

สังคม โดยการจัดบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนและความ

มั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐาน เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่คํานึงถึงศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย และความเปนธรรมในสังคม โดยประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการ

จัดบริการสวัสดิการสังคม (ระพีพรรณ  คําหอม, 2545, น. 14-15) 

สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อปองกัน แกไข และพัฒนา

สังคม โดยการจัดบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนและความ

มั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐาน เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่คํานึงถึงศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย และความเปนธรรมในสังคม โดยประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการ

จัดบริการสวัสดิการสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 226) 

สวัสดิการสังคม หมายถึง “ระบบการจัดบริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การ

แกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปน

พื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรมและให

เปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมี

รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ” (ทัศนีย 

ลักขณาภิชนชัช, 2548, น. 137-138)  

กลาวโดยสรุป สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดระบบบริการทางสังคมขั้นพื้นฐานแก

ประชาชนทุกคน ใหไดรับส่ิงที่ดี ไดมาตรฐาน โดยครอบคลุมในเรื่อง การศึกษา ที่อยูอาศัย 

สาธารณสุข การมีงานทํา นันทนาการ บริการสังคมทั่วไป ที่กอใหเกิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมี

ความมั่นคง โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและการมีสวนรวมของคนในสังคม 

 

หลักการจัดสวสัดิการ 

 

การจัดสวัสดิการที่มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปนสากล ควรคํานึงถึง

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1.  สิทธิมนุษยชน  

ในการจัดสวัสดิการใหประชาชนไดรับอยางทั่วถึงและเปนธรรม ตองคํานึงถึงสิทธิ

ของบุคคลทุกกลุมต้ังแตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาสทางสังคมเชน ผูพิการทุพพลภาพ โดย

มุงเนนใหการปกปอง คุมครอง พิทักษ สิทธิของบุคคล กลุมเปาหมายดังกลาว โดยเฉพาะบริการ

พื้นฐานที่บุคคลควรไดรับ เชน บริการดานการศึกษาภาคบังคับ 12 ป ในการใหบริการดาน

สาธารณสุขในโครงการหลักประกันสุขภาพโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 

2.  ความตองการขั้นพื้นฐาน  

บริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหถือเปนบริการขั้นพื้นฐาน ที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการและสามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอนของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง เชน

การศึกษาภาคบังคับ บริการสาธารณสุขของรัฐ เปนตน ซึ่งรัฐไดกําหนดใหมีเครื่องชี้วัดถึงความ

จําเปนพื้นฐาน  

3.  ความเปนธรรมทางสังคม  

บริการที่รัฐจัดใหตองอยูบนพื้นฐานความถูกตองของกฎหมาย ความยุติธรรมทาง

สังคม เปนบริการที่จัดใหแกทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกวาจะเปนเพศ ชนชั้น สีผิว ศาสนา 

วัฒนธรรม ซึ่งเปนหลักการที่ใหแกทุกคนในสังคมอยางเสมอภาค 

4.  การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ  

บุคคลทุกคนในสังคมตองมีสวนรวมและมีบทบาทในการกําหนดบริการสวัสดิการ

สังคม ในทุกขั้นตอน ต้ังแตเร่ิมตน ไมวาจะเปนการรวมคิดปญหา การวิเคราะห การวางแผน การ

จัดบริการ ตลอดจนการติดตามประเมินผล เพื่อใหบริการดังกลาวสามารถใหประโยชนแกทุกคน 

และตอบสนองตอความตองการไดเปนอยางดี 

5.  ความโปรงใส  

*ควรเปดโอกาสใหประชาชน องคกรตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดบริการ

สามารถเขามารวมตรวจสอบถึงความถูกตองความเหมาะสมของโครงการ  โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของประชาชนผู รับบริการเปนหลัก โดยองคการจะตองใชกระบวนการการ

ประชาธิปไตยเขามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม เชนการมีตัวแทนเขามาเปนปากเสียงการ

ติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, 2548, น. 226-227) 
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หลักการจัดสวสัดิการสังคมตามพระราชบญัญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  

 

การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ควร

คํานึงถึงสาระสําคัญตางๆ ดังนี้ 

1. จัดตามความจําเปนและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การบริการการศึกษาแก

เด็กและเยาวชน การจัดบริการสาธารณสุขพื้นฐานแกประชาชนทั่วไป การจัดที่อยูอาศัยที่ได

มาตรฐานแกประชาชนอยางทั่วถึง  

2. ลักษณะ รูปแบบ ตลอดจนวิธีการจัดสวัสดิการ ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและจําเปน 

ไดแก การคุมครอง การปองกัน การสงเคราะห การแกไข การบําบัดฟนฟู และการสงเสริมพัฒนา 

3. สงเสริมใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดสวัสดิการดวย (ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช, 2548, น. 144) 

 

6. แนวคิดสวสัดิการแรงงาน 

 

สวัสดิการแรงงาน หมายถึง ส่ิงที่นายจาง หรือผูวาจางจัดหาใหแกลูกจาง หรือผูถูก

วาจาง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการทํางาน สงเสริมใหลูกจางมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี

ความสุขในการทํางาน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2524, น. 5) สามารถแบงไดเปนสองประเภท 

ดังนี้ 

1. สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด ภาครัฐกําหนดมาตรฐานของสวัสดิการขั้นต่ําที่

จําเปนสําหรับลูกจางที่นายจางตองจัดหาให โดยคํานึงถึงหลักเกณฑความเปนไปไดในการจัดหา 

โดยรัฐไดใหการคุมครองแรงงานเปนการควบคุม ดูแล กํากับใหนายจาง สถานประกอบการจัดหา 

ใหบริการสวัสดิการที่จําเปน ซึ่งถือมาตรฐานขั้นต่ําของสวัสดิการที่รัฐบังคับใหนายจางตองนํามา

อํานวยความสะดวกในการทํางาน ในการดําเนินชีวิตของลูกจาง เพื่อมิใหนายจางใชงานลูกจาง

เกินควร เพื่อขจัดความเดือนรอนของลูกจาง ใหลูกจางสามารถมีความสุขกับการทํางาน และสราง

ผลิตผลจากแรงงานที่มีประสิทธิภาพไดตอไป (สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 41) ทั้งนี้

กําหนดใหนายจางจัดสวัสดิการตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีสาระสําคัญ

ดังนี้ 

1) จัดใหมีน้ําดื่มที่สะอาด หองน้ํา หองสวม ใหมีปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสม 
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2) จัดใหมีส่ิงจําเปนสําหรับการปฐมพยาบาล และการรักษา ใหมีปริมาณที่เพียงพอ

และเหมาะสม 

3) การอํานวยความสะดวกในการสงลูกจางเขารักษาพยาบาลอยางรวดเร็ว  

4) การกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา 

5) การกําหนดใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงอยางเทาเทียม 

6) การคุมครองเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพในการทํางาน 

2. สวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมายกําหนด หมายถึงสวัสดิการที่นายจางเสนอใหแก

ลูกจาง โดยเปนขอตกลง สัญญาระหวางนายจางและลูกจางนอกเหนือจากสิ่งที่ระบุไวในกฎหมาย 

การจัดสวัสดิการแบบนี้อาจจัดโดยความรวมมือระหวางนายจาง ลูกจาง หรือ นายจางเปนผู

ตัดสินใจเอง ทั้งนี้เพื่อใหลูกจางไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทํางานอยางมีความสุข เปนการจูงใจในการ

ทํางาน สวัสดิการประเภทนี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) สวัสดิการทางเศรษฐกิจ หมายถึงสวัสดิการที่สามารถตีคาเปนจํานวนเงิน หรือ

สามารถจายเปนเงินได เชน เครื่องแบบพนักงาน ที่อยูอาศัย รถรับสง 

2) สวัสดิการทางสังคม หมายถึงสวัสดิการที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก เปนการ

บํารุงขวัญ และกําลังใจแกพนักงาน ไดแก การใหคําปรึกษา นันทนาการ การเลนกีฬาตางๆ บริการ

ดานสาธารณูปโภคตางๆ เปนตน  

 

การบริการสวสัดิการตามมาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) กําหนดไวดังนี ้

 

ในการใหบริการสวัสดิการแกแรงงานควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน การบริการสวัสดิการแกแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน

จะครอบคลุมในเรื่อง  

1) เสรีภาพในการสมาคม การคุมครองสิทธิในการรวมตัว  

2) การยุติการใชแรงงานบังคับหรือเกณฑแรงงาน 

3) ความเสมอภาคในโอกาสและการปฏิบัติ ในเรื่อง การกําหนดคาตอบแทน

แรงงานที่เทาเทียมกัน การหามมิใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงาน อันเนื่องมาจากขอแตกตาง

เร่ืองเชื้อชาติ ผิว เพศ ศาสนา หรือความเห็นทางการเมือง และการใหความคุมครองซึ่งรับผิดชอบ

ตอครอบครัวโดยมิใหถูกออกจากงาน 
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2.  สภาพการจางงาน มีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการจางงานไวดังนี้ 

1) การกําหนดคาจางขั้นต่ํา 

2) เร่ืองทั่วไป ไดแก การกําหนดชั่วโมงการทํางาน วันหยุดพักประจําสัปดาห การ

จายคาจางวันหยุด การจายคาจางวันหยุด 

3) ความปลอดภัย และสุขอนามัยในการทํางานไดแก การคุมครองสุขภาพของ

คนงาน การบริการดานอาชีวอนามัย การบริการดานสังคม และการพักผอน เปนตน 

3.  การประกันสังคม กลาวถึงการประกันสังคมตามมาตรฐาน ไดแก 

1) การประกันสังคมตามมาตรฐานขั้นต่ํา การประกันรายได การปฎิบัติที่เทาเทียม

กันในการประกันสังคม การรักษาสิทธิดานการประกันสังคม  

2) การใหความคุมครองดานการประกันสังคม ครอบคลุมถึง สิทธิประโยชนทาง

การแพทย สิทธิประโยชนกรณีประสบอันตรายจากการจางงาน เปนตน (จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 

2548, น. 122-125) 

4.  คนงานอพยพ  

ไดมีการกําหนดสาระสําคัญสําหรับการคุมครองคนงานอพยพใหไดรับความ

คุมครองทางกฎหมายเชนเดียวกับแรงงานซึ่งเปนคนชาติ โดยคํานึงถึงสภาพงานเชนเดยีวกนั อยาง

ไมเลือกปฏิบัติ โดยไมคิดมูลคา และปฏิบัติตอคนตางชาติอยางเทาเทียมกับคนในชาติของตนใน

เร่ือง สภาพการจางงาน คาตอบแทน การประกันสังคม ภาษี และการคุมครองดานกฎหมายอืน่ๆ ที่

เกี่ยวของ และใหความคุมครอง ดูแลแกแรงงานที่เขามาทํางานอยางถูกกฎหมาย ไมใหถูกเลือก

ปฏิบัติ ใหไดรับโอกาสตางๆ เทาเทียมกันกับคนงานทองถิ่น ใหไดรับการปฏิบัติเชนเดยีวกนัไมวาจะ

เปนในเรื่อง สิทธิสหภาพแรงงาน อาชีพ การวาจาง ใหเปนไปตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ  

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงมาตรฐานการประกันสังคมในเรื่องการเจ็บปวย การ

วางงาน ชราภาพ การประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ประกันครอบครัว การคลอดบุตร การ

ประกันผูมีชีวิตอยู การเสื่อมสมรรถภาพ ซึ่งลวนเปนสิทธิประโยชนที่คนตางชาติพึงไดรับเฉกเชน

คนงานทองถิ่น (กระทรวงแรงงาน, 2544, น. 30-36) 

 

7. ขอมูลพืน้ฐานประเทศอิสราเอล 

 

ประเทศอิสราเอลเปนประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง เปนสวนหนึ่งของทวีปเอเซีย

ตอนเหนือของทะเลเมดิเตอรเรเนียน มีประชากรประมาณ 7 ลานคน อัตราการเพิ่มของประชากร 
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รอยละ 1.8 ตอป ประชากรสวนใหญเปนชาวยิว รองมาเปนชาวมุสลิมอาหรับ ชาวคริสเตียน

อาหรับ และชาวดรุซ อาณาเขตติดตอกับประเทศเลบานอน ซีเรีย จอรแดน และอียิปต มีเมือง

หลวงชื่อ กรุงเยรูซาเลม  

ทางการอิสราเอลคาดวาแรงงานตางชาติที่ทํางานในประเทศอิสราเอลมีประมาณ 170, 

650 คน โดยแบงเปนแรงงานถูกกฎหมาย จํานวน 85,000 คน ดังนี้ 

- ภาคเกษตร มีประมาณ 26,000 คน 

- ภาคบริการ (ดูแลผูปวย/ คนพิการ/คนชรา) มีประมาณ 42,000 คน 

- กอสราง มีประมาณ 15,000 บาท 

- อุตสาหกรรม มีประมาณ 1,500 คน 

- รานอาหาร มีประมาณ 1,500 คน 

แรงงานตางชาติในประเทศอิสราเอลประกอบดวย 

- ชาวฟลิปปนส รอยละ 24 ของแรงงานตางชาติในประเทศทั้งหมด 

- ชาวไทย รอยละ 21 ของแรงงานตางชาติในประเทศทั้งหมด 

- ชาวโรมาเนีย รอยละ ของแรงงานตางชาติในประเทศทั้งหมด 

- ชาวจีน รอยละ 10 ของแรงานตางชาตทั้งหมดในประเทศ 

นอกจากนี้พบวา มีแรงงานจากชาติอ่ืน เชน ตุรกี จอรแดน ยูเครน โปแลนด โรมาเนีย 

และมอลโดเวีย สําหรับแรงงานตางชาติผิดกฎหมาย จากสถิติการประมาณการของกระทรวง

อุตสาหกรรม การคา และแรงงานของอิสราเอลมีประมาณ 85,000 คน 

ลักษณะภูมิประเทศมีหลากหลาย ทั้งสภาพปาไม ที่ราบสูง ทะเลทราย ที่ราบสูง 

ตลอดจนที่ราบชายฝง พื้นที่ประมาณครึ่งหนึ่งเปนพื้นที่แหงแลง 

สภาพภูมิอากาศ อบอุนตลอดป ฤดูฝน ฤดูหนาว บางแหงมีหิมะและหุบเขาที่เขียว 

อากาศอบอุนในชวงกลางวัน แตชวงกลางคืนอากาศเย็นสิ้น  

เนื่องจากเปนประเทศที่ไมมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ จึงทําใหรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษาแกประชากร ใหไดรับการศึกษาสูงสุดเทาที่จะทําได รัฐบาลจดั

สวัสดิการตางๆ ใหแกประชากร โดยเก็บภาษีรายไดในอัตราที่สูง  
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นโยบายการจางแรงงานตางชาติ  

 

จากปญหาการวางงานและขอผูกพันตามแผนการเจรจาสันติภาพที่สหรัฐอเมริกา

กําหนด โดยจะตองจางแรงงานชาวปาเลสไตนเพิ่มข้ึน สงผลใหรัฐบาลอิสราเอลกําหนดเรื่องการ

ลดจํานวนแรงงานตางชาติ โดยเพิ่มเงื่อนตางๆ ที่นายจางอิสราเอล แรงงานตางชาติตองเสีย

คาใชจายในการจางแรงงานตางชาติและเดินทางไปทํางาน ดังนี้ 

- การเพิ่มคาธรรมเนียมการจางแรงงานตางชาติ จาก 145 เชคเกล ตอแรงงานตางชาติ

หนึ่งคนเปน 750 เชคเกลตอการนําเขาหนึ่งครั้ง กรณีลูกจางเปลี่ยนนายจาง นายจางใหมตองเสีย

คาธรรมเนียม 900 เชคเกล 

- การจายเงินคาเงินประกันสุขภาพ หรือประกันสุขภาพใหสํานักงานประกันสังคม 

นายจางและลูกจางตองจายเงินเดือนละ 1.52 ของคาจางรายเดือน และลูกจางตองจายรอยละ 

1.01 ของคาจางรายเดือน 

- การจายเงินสมทบกองทุนประกันสังคม นายจางและลูกจางตองจายเดือนละ 700  

เชคเกล โดยแรงงานตางชาติตองจายสมทบ 1 ใน 3 หรือประมาณ 233 เชคเกล/เดือน 

- การชําระภาษี กรณีจางแรงงานตางชาติ นายจางตองจายภาษีรอยละ 8 ของคาจาง

รายเดือนทุกเดือน 

- คาเชาที่พัก นายจางสามารถหักคาเชาที่พักจากเงินคาจางชองลูกจางได ภายใน

อัตราที่ทางการอิสราเอล กําหนดโดย 

สถิติการไปทํางานประเทศอิสราเอลของแรงงานไทย พบวามีจํานวนคอนขางสูงอยาง

ตอเนื่อง โดยระหวาง ปพ.ศ. 2542-2549 พบวา จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในประเทศ

อิสราเอลมีสัดสวนสูงถึงกวารอยละ 90 ของจํานวนแรงงานที่เดินทางไปทํางานในกลุมประเทศ

ตะวันออกกลาง ดังตารางนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

จํานวนแรงงานไทยเดนิทางไปทํางานประเทศอิสราเอล  

ในป พ.ศ. 2542-2549 

 

นายจางพาไป  

ป 

พ.ศ. 

 

เดินทาง

ดวย

ตนเอง 

 

RE-

ENTRY 

 

กรม

จัดสง 

 

 

ทํางาน 

  

ฝกงาน 

 

บริษัท

จัดสง 

 

รวม 

จํานวน

แรงงาน

ทั้งหมด 

ที่เดินทาง

ไปทํางาน

ในกลุม

ตะวันออก

กลาง 

2542 191 170 - 42 1 12,361 12,595 16,492 

2543 256 293 - 1 - 8,214 8,471 13,837 

2544 137 234 - 4 - 11,788 11,929 18,068 

2545 74 48 - - - 12,830 12,904 20,317 

2546 148 464 - - - 5,715 11,611 13,727 

2547 632 2,601 - - - 7,378 8,010 15,839 

2548 89 3,667 - - - 4,990 5,079 15,034 

2549 129 2,792 - - - 5,281 6,294 25,724 

รวม 1,656 10,269 - 47 1 68,557 76,893 139,038 

ที่มา:  กรมการจัดหางาน, 2549, น. 33-34  

หมายเหต ุ ป พ.ศ. 2542-2549 มกราคม-ธันวาคม 

 

สถานการณแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

 

ปจจุบันมีแรงงานไทยเขาไปทํางานในประเทศอิสราเอล จํานวนประมาณ 27,200 คน 

จําแนกเปนแรงงานถูกกฎหมาย จํานวน 26,600 คน สวนใหญทํางานในภาคการเกษตร จํานวน

ประมาณ 25,500 คน คิดเปน รอยละ 90 ของจํานวนแรงงานตางชาติในอิสราเอล รองลงมาเปน
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ภาคบริการและรานอาหาร จํานวนประมาณ 1,000 คน คิดเปนรอยละกวา 90 ของจํานวนแรงงาน

ตางชาติ และภาคกอสราง จํานวนประมาณ 100 คน  

 

แนวโนมความตองการแรงงานไทย 

 

ความตองการแรงงานตางชาติในประเทศอิสราเอลมีจํานวนมาก โดยเฉพาะในภาค

เกษตรกรรมที่ตองการแรงงานไรฝมือ รัฐบาลเปนผูควบคุมจํานวนโควตาการนําเขาแรงงาน

ตางชาติทุกป โดยในป 2549 ไดจัดสรรโควตาแรงงานตางชาติใน 5 ภาคอุตสาหกรรม สวนใหญ

เปนงานเกษตร รองลงมาคือ งานกอสราง งานอุตสาหกรรมและบริการ งานดูแลคนชราและพิการ 

(สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ, 2549, น. 34) 

สรุปขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานตางชาติในประเทศอิสราเอล 

1.  กฎหมายอิสราเอลใหความคุมครองแรงงานตางชาติเทาเทียมกับแรงงานชาว

อิสราเอลทุกประการ ไดแก สิทธิในการมีสัญญาจางเปนลายลักษณอักษร ซึ่งมีการระบุเงื่อนไขการ

จางงานโดยละเอียดไดแก คาจาง ระยะเวลาการจาง ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด วันลาปวย การ

ประกันสุขภาพ ที่พักโดยนายจางหักจากเงินเดือนไมเกินอัตราที่กฎหมายกําหนด  

2.  กฎหมายอนุญาตใหนายจางหักเงินจากคาจางแรงงานตางชาติในกรณีดังนี้ 

2.1 ภาษีรายได โดยสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงและทันที สวนคาธรรมเนยีม

หรือภาษีการจางแรงงานตางชาติ นายจางตองเปนผูรับผิดชอบ จะหักเงินสวนนี้จากคาจางลูกจาง

ไมได 

2.2 การประกันแหงชาติ (National Insurance) แรงงานตางชาติที่ทํางานใน

ประเทศอิสราเอลจะไดรับความคุมครองจากสถาบันประกันแหงชาติในกรณีบาดเจ็บจากการ

ทํางาน นายจางเสียชีวิต หรือบริษัทนายจางลมละลาย ซึ่งการจายเงินสมทบ นายจางมีสิทธิหักเงิน

จากคาจางลูกจาง 0.17-0.69 % ของคาจางลูกจางในแตละเดือน 

2.3 การประกันสุขภาพ (Health Insurance) นายจางตองทําประกันสุขภาพกับ

บริษัทเอกชนใหลูกจางแรงงานตางชาติของตนตลอดเวลาที่ลูกจางทํางานอยูในประเทศอิสราเอล 

ซึ่งเงินประกันสุขภาพนี้ นายจางอาจสํารองจายใหกอน (มิฉะนั้น กระทรวงมหาดไทยอิสราเอลจะ

ไมออกใบอนุญาตทํางานให หากไมมีหลักฐานวาลูกจางไดทําประกันสุขภาพแลว) นายจาง

สามารถหักจากคาจางลูกจางได (ปละประมาณ 145 เหรียญสหรัฐ) 
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2.4 ที่พักอาศัยที่เหมาะสม นายจางจะตองจัดที่พักอาศัยที่เหมาะสมใหลูกจาง

ตลอดระยะเวลาที่ลูกจางทํางานอยูกับตน และอนุญาตใหลูกจางอยูไดตอไปอีกไมตํ่ากวา 7 วัน 

หลังจากเลิกจาง หรือยกเลิกสัญญาจางงานระหวางกัน นายจางสามารถหักคาที่พักไดตาม

กฎหมาย  

 

บริการสวัสดิการตามสิทธิการทํางานขั้นพื้นฐานที่สําคัญของแรงงานตางชาติตามกฎหมาย

อิสราเอล 

 

การประกันสุขภาพ 

นายจางตองจัดเตรียมการประกันสุขภาพสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานใหคนงาน

ตางชาติตลอดระยะเวลาการวาจางงาน นายจางตองอธิบายสิทธิและความคุมครองดานการ

ประกันสุขภาพใหคนงานฟงในภาษาที่คนงานเขาใจไดโดยคนงานจะถูกหักเงินจากคาจางใน

สัดสวนที่กฎหมายกําหนด 

การประกนัแหงชาต ิ

สถาบันการประกันแหงชาติไดจัดใหมีการประกันอื่นๆ ใหคนงานตางชาติซึ่งครอบคลุม

ไปถึงการไดรับบาดเจ็บระหวางการทํางาน  และการลาคลอด  รวมไปถึงเงินสินไหม และ 

การเบิกจายอื่นๆ ในกรณีที่นายจางประสบปญหาทางดานการเงิน หรือนายจางลมละลาย 

คนงานที่ไดรับบาดเจ็บระหวางการทํางาน จะตองยื่นเอาประกันกับสถาบันการประกัน

แหงชาติ เพื่อรับคารักษาพยาบาลและเงินสินไหม โดยจะมีการหักเงินจากคาจางตามสัดสวนที่

กําหนด 

ที่อยูอาศัย 

นายจางจะตองจัดหาที่อยูอาศัยที่เหมาะสมใหคนงานตางชาติ โดยมีสภาพความ

เปนอยูที่เหมาะสมตรงตามกฎเกณฑที่วางไว ตลอดชวงระยะเวลาการวาจางงาน และหลังจากการ

วาจางงานไดส้ินสุดลงแลวอยางนอยเจ็ดวัน  

สภาพที่อยูอาศัยหมายรวมถึง พื้นที่สําหรับนอนอยางนอย 4 ตารางเมตรตอคน หาม 

มิใหมีคนงานเกินกวาหกคนอาศัยรวมกันในหนึ่งหอง คนงานแตละคนจะตองมีตูและเตียงนอน

สวนตัว มีระบบทําความรอน และระบายอากาศ มีดวงไฟ และปลั๊กไฟใหใชอยางพอเพียงทุกหอง 

มีระบบน้ําอุนและน้ําเย็นในหองอาบน้ํา มีหองครัว และฝกบัว อางลางมือ โตะทําครัว ตูเก็บของ 

เตาแกส ตูเย็น โตะ เกาอี้ เครื่องซักผาสําหรับคนงานหกคน และถังดับเพลิง สถานที่อยูอาศัยและ
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หองน้ําจะตองมีทางเขาออกที่เหมาะสมและสะดวก โดยคนงานจะถูกหักเงินจากคาจางตาม

สัดสวนสําหรับคาที่อยูอาศัย 

สัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร 

นายจางจะตองมอบสําเนาสัญญาวาจางงาน โดยแสดงรายละเอียดการวาจางงานให

ชัดเจนในภาษาที่คนงานตางชาติเขาใจไดเพื่อใหคนงานเก็บไวชุดหนึ่ง 

สัญญาวาจางประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

รายละเอียดแสดงตัวและสถานะของนายจางและคนงาน ลักษณะงานและขอบเขต

การทํางาน รายละเอียดเงินเดือน วันจายเงินเดือน รายละเอียดสวนหักจากเงินเดือน รายละเอียด

ของผูเกี่ยวของในการจายเงินประกันสังคม วันที่เร่ิมการวาจางงาน ระยะเวลาการวาจางงาน 

ชั่วโมงการทํางานปกติ วันหยุดประจําสัปดาห รายละเอียดการลางาน การลาพักรอน วันหยุด

เทศกาล วันลาปวย รายละเอียดการประกันสุขภาพและที่อยูอาศัยที่นายจางเปนผูจัดหา 

เงินเดือน 

คนงานที่ทํางานในอิสราเอลมีสิทธิได รับคาแรงขั้นต่ําตามเกณฑที่กําหนดไว 

นอกเหนือจากคาแรงขั้นต่ํา ซึ่งมีการปรับอัตราเปนระยะ คนงานมีสิทธิ์ไดรับคาทํางานลวงเวลาและ

คาเดินทางดวย ในแตละป คนงานทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเงินบวกเพิ่มที่เรียกวา เงินเพิ่มพิเศษ ซึ่งคิด

คํานวณตามจํานวนปที่คนงานไดเขามาทํางานในสถานที่นั้นๆ  

นายจางจะจายเปนเงินสด หรือเช็ค หรือโอนผานบัญชีธนาคาร อยางไรก็ตาม หาก

คนงานไดตกลงเห็นชอบตามเงื่อนไขและไดการบันทึกไวในสัญญาวาจางงาน ขอตกลงรวมกันหรือ

ตามธรรมเนียมปฏิบัติของที่ทํางานนั้น เงินเดือนสวนหนึ่งสามารถจายเปนคาอาหาร และเครื่องดื่ม 

(โดยไมรวมถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล) ที่นายจางไดจัดไวใหเพื่อการบริโภคในที่ทํางาน ราคาที่ระบุไว

สําหรับคาอาหารและเครื่องดื่มจะตองไมเกินกวาราคาตามทองตลาดทั่วไป  

รายละเอียดของการจายเงินตางๆ มีดังนี ้

1. คาแรงขั้นต่าํ การทาํงานเต็มเวลาอยางต่ํา 186 ชั่วโมงตอเดือน 

2. คาลวงเวลา สําหรับคนงานที่ทํางาน 6 วันตอสัปดาห มีสิทธิ์ไดรับเงินพิเศษเพิ่มเติม

จากคาแรงขั้นต่ําในกรณีที่ทํางานเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน สวนคนงานที่ทํางาน 5 วันตอสัปดาห วันละ 

9 ชั่วโมง มีสิทธิ์ไดรับเงินพิเศษสําหรับทุกชั่วโมงที่เกินมาจากชั่วโมงการทํางานปกติ สําหรับสอง

ชั่วโมงแรกที่เกินเวลาทํางานปกติ คนงานมีสิทธิ์ไดรับคาจางคิดเปนรอยละ 125 ของอัตราชั่วโมง

ทํางานปกติสําหรับชั่วโมงที่เกินมาหลังจากนั้น คนงานมีสิทธิ์ไดรับคาจางคิดเปนรอยละ 150 ของ

อัตราชั่วโมงปกติ  
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คนงานที่ทํางานเปนผูดูแลคนชราหรือผูปวยและอาศัยอยูในบานพักของนายจาง ใน

กรณีที่ลูกจางทํางานเปนผูดูแลผูปวย และอาศัยอยูในบานพักเดียวกันกับนายจาง มีสิทธิไดรับ

คาแรง คิดเปนจํานวนเงินพิเศษเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 30 จากคาแรงขั้นต่ํา แทนที่จะขอรับเปนเงิน 

คาลวงเวลาที่ทํางานเกิน  

3. คาเดินทาง นอกเหนือจากเงินเดือนแลว คนงานที่ตองใชรถโดยสารในการเดินทาง

มาทํางาน มีสิทธิ์ไดรับเงินคาใชจายในการเดินทางจากนายจาง จํานวนเงินที่สามารถเบิกไดสูงสุด

คือ 21.14 เช็คเกิลตอวัน หรือจายเปนตั๋วรถประจําทาง อยางใดอยางหนึ่งที่มีมูลคานอยกวา 

คนงานคนใดที่มีที่พักอาศัยอยูในที่ทํางาน หรือนายจางเปนผูพามายังสถานที่ทํางานดวยคาใชจาย

ของนายจางเอง จะไมมีสิทธิ์ไดรับเงินคาโดยสาร 

4. เงินเพิ่มพิเศษ คนงานที่ทํางานในอิสราเอลมาเปนระยะเวลาอยางนอยหนึ่งปข้ึนไป 

มีสิทธิ์ไดรับ เงินเพิ่มพิเศษ หนึ่งครั้งตอจากนายจาง เงินเพิ่มพิเศษคิดเปนจํานวนเงิน 21.14  

เช็คเกิลตอวัน และสามารถคิดเพิ่มไปไดอีกหาวัน หรือมากกวานั้น ตามแตจํานวนปที่คนงานได

ทํางานในสถานที่นั้นๆ  

5. วันจายคาจาง คนงานที่ไดรับคาจางเปนรายเดือนตองไดรับคาจางของเดือนกอน

หนานี้ภายในวันที่ 9 ของทุกเดือน 

การคิดสวนหักจากเงินเดือน 

นายจางสามารถหักคาใชจายจากเงินเดือนของลูกจางดังนี้ 

1. คาใชจายที่ตองจายตามกฎหมาย (ภาษีเงินได และการประกันแหงชาติ) 

2. คาใชจายสําหรับที่อยูอาศัย และรายการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แตไมมากเกินกวาอัตราที่

กําหนดไวในระเบียบปฏิบัติ  

3. สวนหักอื่นๆ ที่ครอบคลุมคาประกันสุขภาพสวนตัว 

4. จํานวนเงินที่ลูกจางติดคางหรือเปนหนี้นายจาง นายจางจะมีสิทธิ์หักเงินได ก็ตอเมื่อ

คนงานยินยอมใหมีการหักเงินได เทานั้น  โดยตองมีการตกลงกันเปนลายลักษณอักษร  

สวนคาธรรมเนียมและภาษีที่กฎหมายกําหนดใหนายจางเปนผูจายนั้น นายจางไมมีสิทธิ์หัก

คาใชจายสวนนี้จากเงินเดือนของคนงานไมวากรณีใด 

การหักคาใชจายดานประกันสุขภาพ ที่อยูอาศัยที่เหมาะสม และคาใชจายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ รวมทั้งหนี้ที่คนงานติดคางนายจางนั้น มีอัตราหักสูงสุดไดรอยละ 25 จากเงินเดือนของ

คนงาน และนายจางไมมสิีทธิ์หักคาใชจายอื่นๆ ที่เกินกวาอัตรานี้ 
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รายละเอียดอื่นๆ ที่นายจางสามารถหักไดมีดังนี้ 

ภาษีเงินไดนายจางจะหักภาษีเงินไดจากเงินเดือนของคนงาน แลวสงตอไปยัง

กรมสรรพากร  

การประกันแหงชาติ คนงานที่มีรายไดไมเกิน 3,482 เช็คเกิลตอเดือน นายจางจะ 

หักคาใชจายเพื่อนําไปจายประกันแหงชาติรอยละ 0.17 ของเงินเดือนคนงาน สําหรับคนงานที่ได

เงินเดือนเกิน 3,482 เช็คเกิลข้ึนไป จะตองเสียภาษีในอัตรารอยละ 0.69 ของจํานวนเงินเดือนที่ 

เกินมา 

คาประกันสุขภาพ นายจางจะเปนผูจายคาใชจายในการประกันสุขภาพ นายจางจะหัก

เงินสวนหนึ่งจากเงินเดือนของคนงานจางตามสัดสวนที่กําหนด 

คาที่พักอาศัย นายจางสามารถหักคาใชจายในสวนนี้ตามอัตราที่กําหนดไวในเขตที่

คนงานอยูอาศัย 

คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นายจางสามารถหักเงินเดือนของคนงานสําหรับคาน้ํา คาไฟ 

และภาษีที่ดินได แตตองไมเกินอัตราที่กําหนดไว 

วันหยุดประจําสัปดาหและการลางาน 

ระยะเวลาวันหยุดประจําสัปดาหตามกฎหมายวาดวยชั่วโมงการทํางานและการ

พักผอน พ.ศ. 2494 คนงานมีสิทธิ์ไดรับวันหยุดประจําสัปดาหอยางนอย 36 ชั่วโมง ซึ่งอาจจะเปน

วันศุกร เสาร หรืออาทิตยก็ได ตามแตขอปฏิบัติตามศาสนาของตน 

วันหยุดพักผอนที่คนงานจะไดรับเงินเดือน คนงานทุกคนมีสิทธิ์ไดรับวันหยุดประจําป 

โดยที่นายจางจะยังคงจายคาแรงใหตามปกติดังตอไปนี้ 

สําหรับ 4 ปแรกของการทํางาน จะไดรับวันหยุด 14 วันตอป 

สําหรับปที่ 5 ของการทํางาน จะไดรับวันหยุด 16 วันตอป 

สําหรับปที่ 6 ของการทํางาน จะไดรับวันหยุด 18 วันตอป 

สําหรับปที่ 7 ของการทํางาน จะไดรับวันหยุด 21 วันตอป 

จํานวนวันหยุดนั้น กําหนดตามวันที่ปรากฏในปฏิทินซึ่งรวมวันหยุดประจําสัปดาห แต

ไมรวมวันหยุดที่ตรงกับวันทํางาน ดังนั้น ในปแรก บุคคลที่ทํางาน 5 วันตอสัปดาหจะสามารถลา

หยุดในวันทํางานได 10 วัน โดยจะยังไดรับคาแรงตามปกติ สําหรับบุคคลที่ทํางาน 6 วันตอสัปดาห 

จะสามารถลาหยุดในวันทํางานได 12 วัน โดยจะยังไดรับคาแรงตามปกติ ระเบียบนี้ถือเปนขอ

ปฏิบัติเดียวกันสําหรับในปถัดๆ ไป 
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วันหยุดทางศาสนา หากวันหยุดพักผอนประจําปที่ไดกลาวขางตน ไมตรงกับวันหยุด

ประจําสัปดาห คนงานมีสิทธิ์ไดรับเงินคาแรงสําหรับวันหยุดทางศาสนาไมเกิน 9 วันตอปตาม

ศาสนาของแตละคน หรือยึดถือตามปฏิทินของชาวยิว แลวแตคนงานจะเลือก ทั้งนี้คนงานนั้น 

จะตองทํางานมาแลวไมตํ่ากวา 3 เดือน 

การลาปวยโดยไดรับคาแรง คนงานสามารถลาปวยและไดรับคาแรงตามปกติ ตาม

ระยะเวลาการทํางาน คนงานสามารถลาปวยไดสูงสุด 90 วันตอป โดยจะตองแสดงในรับรอง

แพทยที่แจงสาเหตุของการลาหยุด คนงานไมมีสิทธิ์ไดรับเงินคาแรงสําหรับวันแรกที่ลาปวย แต

สําหรับวันที่สองและวันที่สามของการลาปวย นายจางตองจายคาแรงใหคนงานรอยละ 37.5 ของ

อัตราเงินเดือนปกติ และรอยละ 75 ของเงินเดือนในวันที่ 4 และวันตอๆ ไปที่ลาปวย ถือตาม

ระยะเวลาที่มากสุด 

การสิ้นสุดสถานภาพการทํางาน 

คนงานรายเดือนที่ตองการลาออกจากงาน ตองแจงลวงหนาใหนายจางทราบตาม

ระยะเวลาที่กําหนดดังตอไปนี้ 

หากคนงานอยูในชวง 6 เดือนแรกนับแตเร่ิมทํางาน ตองแจงลวงหนาหนึ่งวันตอหนึ่ง

เดือน โดยคิดตามจํานวนเดือนที่ไดทํางานมา 

เดือนที่ 7 ถึงสิ้นเดือนที่ 11 คนงานตองแจงลวงหนาเพิ่มอีก 2 วันครึ่งตามจํานวนเดือน

ที่เกินมา 

หากทํางานเกิน 1 ป ตองแจงลวงหนา 1 เดือนกอนออกจากงาน 

นายจางที่ตองการเลิกจางคนงาน ตองแจงใหคนงานทราบลวงหนา ตามระเบียบ

ปฏิบัติที่กลาวไวขางตนเชนเดียวกัน นายจางหรือคนงานที่ไมไดแจงลวงหนาตองจายเงินชดเชย

ตามอัตราคาแรงปกติที่คนงานจะตองไดรับในระยะเวลานั้น 

คนงานที่ถูกเลิกจางหลังจากทํางานใหกับนายจางคนนั้นหรือสถานที่ทํางานแหงนั้น

เพียงแหงเดียวเปนระยะเวลาหนึ่งป หรือเกินกวานั้น คนงานผูนั้นมีสิทธิ์ไดรับเงินคาทําขวัญใน

อัตราคาแรงหนึ่งเดือนตอป ใหคนงานที่ไดรับการวาจางโดยนายจาง หรือที่ทํางานนั้นๆ คนงานที่

สถานภาพการทํางานสิ้นสุดลงหลังจากระยะเวลาหนึ่งปที่ไดมีการจางงาน อันเนื่องมาจากนายจาง

เสียชีวิต หรือลมละลาย หรือหากเปนกรณีที่บริษัทถูกยึดทรัพยเพื่อนําไปชําระหนี้ คนงานผูนั้นจะ

ไดรับเงินคาทําขวัญเทียบเทากับกรณีที่คนงานถูกเลิกจาง ทั้งนี้ ระเบียบปฏิบัติวาดวยเรื่องการจาย

คาทําขวัญใหคนงานกอสรางซึ่งจางโดยบริษัทจัดหางานที่ไดรับใบอนุญาตตามกฎหมายมี

รายละเอียดแตกตางกันไป 
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การยื่นคํารองเรียนตางๆ 

นายจางที่ไมจายคาแรงขั้นต่ําใหคนงานหรือหักคาใชจายจากคาแรงคนงานเกินอัตราที่

ไดกําหนดไวตามกฎหมาย หรือนายจางที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งไดกําหนดไวในสัญญา

จางงาน การจัดหาที่อยูอาศัย การประกันสุขภาพ เอกสารแจกแจงรายละเอียดของเงินเดือนหรือ

การแจงยกเลิกการจางงานลวงหนา ถือวานายจางผูนั้นมีความผิด และตองถูกปรับเปนเงินจํานวน 

5,000 เช็คเกิลตอหนึ่งขอหา ในกรณีที่ความผิดรุนแรงกวานั้น คนงานสามารถฟองรองนายจางใน

ขอหากระทําผิดตามกฎหมายอาญาได 

คนงานสามารถยื่นรองเรียนนายจางที่ไมไดปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไวที่สํานักงาน

บังคับใชกฎหมายแรงงานของกระทรวงอุตสาหกรรม พาณิชยและแรงงาน กฎหมายหามไมให

นายจางปลดคนงาน หรือลดเงินเดือนหรือต้ังเงื่อนไขการจางงานใดๆ อันเนื่องมาจากการยื่น

รองเรียนของคนงาน หรือคนงานที่ชวยเหลือคนงานอื่น ในการยื่นเรื่องรองเรียนนายจางที่กระทํา

ใดๆ ตอคนงานในลักษณะนี้ จะมีความผิดทางอาญา และคนงานสามารถฟองรองเอาผิดได 

(สถานเอกอัครราชทูตอิสราเอลประจําประเทศไทย, 2549, น. 7-35) 

 

8. กองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทาํงานในตางประเทศ 

 

ความเปนมาและวัตถุประสงค 

 

กองทุนฯ จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2529 ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537  

สิทธิประโยชนที่ไดรับจากกองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ 

การใชจายเงินกองทุน ตองเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ ไดแก ระเบียบกระทรวง

แรงงานวาดวยกิจการที่จะใชจายจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศและ

การบริหารกองทุนฯ พ.ศ. 2549 (แกไขจากฉบับเดิม พ.ศ. 2542) และระเบียบกระทรวงแรงงานวา

ดวยการรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศ พ.ศ. 2549 มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

1.  จัดการใหสมาชิกกองทุนที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย

จนถึงภูมิลําเนาซึ่งมีคาใชจายไดแก คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คารักษาพยาบาล และ

คาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนโดยใหจายตามจริงไมเกินคนละ 30,000 บาท 
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2.  ใหการสงเคราะหแกสมาชิกกองทุนที่ไปทํางานหรือจะไปทํางานในตางประเทศหรือ

ทายาทโดยธรรมเนื่องจาก 

ก. ประสบอันตรายกอนไปทํางานตางประเทศ หรือประสบอันตรายในตางประเทศ 

ข. สมาชิกกองทุนตองเดินทางกลับประเทศไทยเพราะถูกเลิกจางโดยมีสาเหตุจาก

การประสบอันตรายและเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลในตางประเทศ 

ค. ประสบอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพในระหวางที่ เปนสมาชิกไมวา

เหตุการณที่กอใหเกิดอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพจะเกิดขึ้นในประเทศไทยหรือตางประเทศ  

ง. เมื่อประสบปญหาในตางประเทศซึ่งไมไดเกิดจากความผิดของสมาชิกกองทุนฯ 

ไดแก รอการเขาทํางานใหม รอการสงกลับประเทศไทย รอการดําเนินคดี เปนเหตุใหสูญเสียรายได

จากการทํางาน หรือไมไดรับความเปนธรรมจากนายจางใหจายเปนคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร 

คารักษาพยาบาลและคาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนใหแกสมาชิกกองทุนฯ ระหวางอยูในตางประเทศ 

จ. ตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุนฯ เนื่องจากผล

การตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลของประเทศนั้นพบวา สมาชิกกองทุนฯ เปนโรคที่ทางการของ

ประเทศนั้นหามมิใหทํางานตอไป 

ฉ. กรณีประสบปญหาตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิก

กองทุนฯ เนื่องจากภัยสงครามหรือปญหาความไมสงบ หรือภัยธรรมชาติหรือเกิดโรคระบาดที่

ทางการของประเทศนั้นๆ  

ช. จัดใหมีที่พักฉุกเฉินในตางประเทศตามที่อธิบดีกรมการจัดหางานกําหนด 

ซ. เมื่อสมาชิกกองทุนถูกดําเนินคดีอาญาในความผิด ซึ่งมิไดเกิดจากการกระทํา

โดยเจตนาในตางประเทศ หรือสมาชิกกองทุนดําเนินคดีแพงแกนายจางเนื่องจากไมไดรับความ

เปนธรรมจากการทํางานที่เกิดขึ้นในระหวางเปนสมาชิกกองทุนฯ  

ฌ. จายเงินสงเคราะหกรณีสมาชิกกองทุนฯ เสียชีวิตเพื่อเปนคาใชจายในการ

จัดการศพของสมาชิกฯ ในตางประเทศเทาที่จายจริง 

- กรณีเสียชีวติในตางประเทศ  

- เสียชีวิตขณะกลับประเทศไทย  

- เสียชีวิตเนื่องจากประสบอนัตรายกอนไปทํางาน  

ญ. กรณีมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองใหการสงเคราะหกับสมาชิกกองทุนฯ 

อธิบดีกรมการจัดหางานมีอํานาจพิจารณาสั่งจายเงินกองทุนเพิ่มเติมได โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการกองทุนฯ 
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3. สนับสนุนกิจกรรมการคัดเลือก ทดสอบฝมือ และฝกอบรมคนงานกอนเดินทางไป

งานในตางประเทศ โดยคําแนะนําของคณะกรรมการกองทุนฯ  

โดยกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครเปนสมาชิกกองทุนมีดังนี้ 

1. คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางานเปนผูจัดสง 

2. คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยกรมการจัดหางานเปนผูจัดสง 

3. คนหางานที่แจงการเดินทางไปทํางานดวยตนเอง ผูที่มีหนาที่ตองสงเงินเขากองทุน

ไดกําหนดใหบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของมีหนาที่สงเงินเขากองทุนฯ ดังนี้ 

1) กรณีบริษัทจัดหางานสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ ใหเปนหนาที่ของนายจาง

ในตางประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน แตถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุน

ได ก็ใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตจัดหางานที่จะตองสงเงินเขากองทุนใหคนหางานแตละคน 

2) กรณีที่กรมการจัดหางานสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศใหนายจางใน

ตางประเทศเปนผูสงเงินเขากองทุน แตถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนได และคนหางาน

ประสงคจะไปทํางานตางประเทศ โดยยินยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเองก็สามารถสงเงินเขา

กองทุนได 

3) คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเองจะเปนสมาชิกกองทุนฯ 

หรือไมก็ได แลวแตความสมัครใจ หากประสงคจะเปนสมาชิกกองทุนก็สงเงินเขากองทุนดวย

ตนเอง 

 

การใหความคุมครองสมาชิกกองทุนฯ 

 

เมื่อคนหางานสมัครเปนสมาชิกกองทุนฯ โดยจายเงินเขากองทุนตามอัตราที่กําหนด

แลว จะไดรับการคุมครองจากกองทุนตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาจาง เมื่อครบกําหนดตาม

สัญญาจาง หากคนหางานยังอยูหรือยังทํางานอยูในตางประเทศ กองทุนจะใหการคุมครองตอไป

อีก 5 ป นับแตวันครบกําหนดตามสัญญาจาง เชน สมาชิกกองทุนฯ มีสัญญาจาง 1 ป จะไดรับการ

คุมครองเปนเวลา 6 ป ถาสมาชิกกองทุนฯ มีสัญญาจาง 2 ป จะไดรับการคุมครองเปนเวลา 7 ป 

เปนตน 
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การติดตอประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ 

 

กรณีสมาชิกกองทุนฯ รองขอรับความชวยเหลือจากการประสบปญหาในตางประเทศ 

กรมการจัดหางานจะประสานงานกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือสถานทูตไทยหรือ

สถานกงสุลไทยของกระทรวงการตางประเทศ ในประเทศที่สมาชิกกองทุนทํางานอยูเพื่อตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและพิจารณาใชจายเงินกองทุนใหความชวยเหลือตามอํานาจหนาที่ ภายใตระเบียบที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานกําหนดโดยวิธีประสานทางโทรศัพท หรือหนังสือราชการแลวแต

กรณี 

จากการทบทวนผลงานการวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา แรงงานไทยทีเ่ดนิทาง

ไปทํางานตางประเทศยังขาดความพรอมในหลายดาน อันไดแก ทักษะดานภาษาตางประเทศเพื่อ

การสื่อสารกับนายจางและเขาถึงขอมูลขาวสารระหวางทํางานในตางประเทศ การขาดความรูเร่ือง

สิทธิประโยชนตางๆ ที่พึงไดรับตามสิทธิของแรงงานขั้นพื้นฐานในตางประเทศ การขาดความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติตนเองกรณีประสบปญหาเดือดรอน จากการที่แรงงานไทยจํานวนมากให

ความไววางใจในสาย นายหนาเถื่อน จึงมักเสียเงินคาใชจายเปนคาบริการกอนการเดินทางจํานวน

ที่สูงกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไวและเมื่อแรงงานไทยเดินทางไปทํางานในตางประเทศ หากถูก

นายจางหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานเอาเปรียบแรงงานไทยเหลานี้ มักแกไขปญหาในทาง

ที่ผิด เชนการหลบหนีนายจาง ซึ่งทําใหมีสถานภาพเปนแรงงานเถื่อน ทําใหขาดโอกาสในการรับ

สิทธิประโยชน สวัสดิการตางๆ ที่ตนเองมีสิทธิไดรับทันที สําหรับสิทธิประโยชน สวัสดิการตางๆ ที่

แรงงานไทยพึงไดรับตามสิทธิข้ันพื้นฐานของแรงงานตางชาติในประเทศอิสราเอล ประกอบไปดวย

ส่ิงอํานวยความสะดวก ปลอดภัย ความมั่นคงในการทํางาน อันไดแก ที่พัก การไดรับคาจาง

แรงงานขั้นต่ําตามกฎหมาย วันหยุดตางๆ ตามกฎหมาย สัญญาจาง การประกันตางๆ และสําหรับ

สิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศนั้น 

แรงงานไทยจะไดรับในชวงกอนการเดินทางอันไดแก การฝกฝมือสําหรับบางอาชีพ การอบรมเพื่อ

เตรียมความพรอมกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ และระหวางการทํางานในตางประเทศ จะ

ไดรับการสงเคราะหกรณีประสบปญหาตางๆ เชน การรองาน การถูกดําเนินคดีในความผิดที่ไม

เจตนา การตรวจสุขภาพไมผาน เปนตน เพื่อชวยเหลือกใหแรงงานไทยสามารถเดินทางกลับ

ประเทศไดอยางปลอดภัยและรวดเร็ว โดยกําหนดอัตราเงินสงเคราะหใหตามกรณีจําเปนและ

เรงดวน  
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สิทธิประโยชนที่ไดรับจากกองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ 

 

การใชจายเงินกองทุน ตองเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ ไดแก ระเบียบกระทรวง

แรงงานวาดวยกิจการที่จะใชจายจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศและ

การบริหารกองทุนฯ พ.ศ. 2549 (แกไขจากฉบับเดิม พ.ศ. 2542) และระเบียบกระทรวงแรงงานวา

ดวยการรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศ พ.ศ. 2549 มีสาระสําคัญดังนี้ 

1. จัดการใหสมาชิกกองทุนที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย

จนถึงภูมิลําเนาซึ่งมีคาใชจายไดแก คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คารักษาพยาบาล และ

คาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนโดยใหจายตามจริงไมเกินคนละ 30,000 บาท 

2. ใหการสงเคราะหแกสมาชิกกองทุนที่ไปทํางานหรือจะไปทํางานในตางประเทศหรือ

ทายาทโดยธรรมเนื่องจาก 

ก. ประสบอันตรายกอนไปทํางานตางประเทศ หรือประสบอันตรายในตางประเทศ

เปนคารักษาพยาบาลเทาที่จายจริงไมเกิน คนละ 30,000 บาท 

ข. สมาชิกกองทุนตองเดินทางกลับประเทศไทยเพราะถูกเลิกจางโดยมีสาเหตุจาก

การประสบอันตรายและเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลในตางประเทศใหจายเปนเงิน

สงเคราะห คนละ 15,000 บาท 

ค. ประสบอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพในระหวางที่เปนสมาชิกไมวาเหตุการณ

ที่กอใหเกิดอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพจะเกิดขึ้นในประเทศไทยหรือตางประเทศ ใหจายเปน

เงินสงเคราะหในกรณี 

- ทุพพลภาพ คนละ 30,000 บาท 

- พิการ คนละ 15,000 บาท 

ง. เมื่อประสบปญหาในตางประเทศซึ่งไมไดเกิดจากความผิดของสมาชิกกองทุนฯ 

ไดแก รอการเขาทํางานใหม รอการสงกลับประเทศไทย รอการดําเนินคดี เปนเหตุใหสูญเสียรายได

จากการทํางาน หรือไมไดรับความเปนธรรมจากนายจางใหจายเปนคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร 

คารักษาพยาบาลและคาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนใหแกสมาชิกกองทุนฯ ระหวางอยูในตางประเทศ 

ตามที่จายจริงไมเกินคนละ 30,000 บาท หรืออธิบดีมีอํานาจสั่งจายเพิ่มเติมไดตามความจําเปน

โดยคําแนะนําของคณะกรรมการกองทุนฯ 
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จ. ตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุนฯ เนื่องจากผล
การตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลของประเทศนั้นพบวา สมาชิกกองทุนฯ เปนโรคที่ทางการของ
ประเทศนั้นหามมิใหทํางานตอไปใหจายเปนเงินสงเคราะหคนละ 

- 25,000 บาท เมื่อถูกสงกลับภายในหกเดือนของการเปนสมาชิก 
- 15,000 บาท หากถูกสงกลับหลังจากการทํางานไปแลวเกินหกเดือน 
ฉ. กรณีประสบปญหาตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิก

กองทุนฯ เนื่องจากภัยสงครามหรือปญหาความไมสงบ หรือภัยธรรมชาติหรือเกิดโรคระบาดที่
ทางการของประเทศนั้นๆ กําหนดใหจายเปนเงินชวยเหลือบรรเทาความเดือนรอนคนละ 15,000 
บาท 

ช. จัดใหมีที่พักฉุกเฉินในตางประเทศตามที่อธิบดีกรมการจัดหางานกําหนด 
ซ. เมื่อสมาชิกกองทุนถูกดําเนินคดีอาญาในความผิด ซึ่งมิไดเกิดจากการกระทําโดย

เจตนาในตางประเทศ หรือสมาชิกกองทุนดําเนินคดีแพงแกนายจางเนื่องจากไมไดรับความเปน
ธรรมจากการทํางานที่เกิดขึ้นในระหวางเปนสมาชิกกองทุนฯ ใหจายเปนคาจางทนายความเทาที่
จายจริง แตไมเกิน 100,000 บาท 

ฌ. จายเงินสงเคราะหกรณีสมาชิกกองทุนฯ เสียชีวิตเพื่อเปนคาใชจายในการจัดการ
ศพของสมาชิกฯ ในตางประเทศเทาที่จายจริง ไมเกิน 40,000 บาท และเงินชวยเหลือทายาทโดย
ธรรม 

- กรณีเสียชีวิตในตางประเทศ เหมาจายไมเกิน 40,000 บาท 
- เสียชีวิตขณะกลับประเทศไทย เหมาจายไมเกิน 30,000 บาท 
- เสียชีวิตเนื่องจากประสบอันตรายกอนไปทํางาน เหมาจาย 30,000 บาท 

ญ. กรณีมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองใหการสงเคราะหกับสมาชิกกองทุนฯ อธิบดี
กรมการจัดหางานมีอํานาจพิจารณาสั่งจายเงินกองทุนเพิ่มเติมได โดยความเห็นชอบของคณะ 
กรรมการกองทุนฯ 

3. สนับสนุนกิจกรรมการคัดเลือก ทดสอบฝมือ และฝกอบรมคนงานกอนเดินทางไป
ทํางานในตางประเทศ โดยคําแนะนําของคณะกรรมการกองทุนฯ  

 
คุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครเปนสมาชิกกองทนุ มีดังนี ้
 

1. คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางานเปนผูจัดสง 
2. คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยกรมการจัดหางานเปนผูจัดสง 
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3. คนหางานที่แจงการเดินทางไปทํางานดวยตนเอง ผูที่มีหนาที่ตองสงเงินเขากองทุน

ไดกําหนดใหบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของมีหนาที่สงเงินเขากองทุนฯ ดังนี้ 

1) กรณีบริษัทจัดหางานสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ ใหเปนหนาที่ของ

นายจางในตางประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน แตถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงิน

เขากองทุนได ก็ใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตจัดหางานที่จะตองสงเงินเขากองทุนใหคนหางาน 

แตละคน 

2) กรณีที่กรมการจัดหางานสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศใหนายจางใน

ตางประเทศเปนผูสงเงินเขากองทุน แตถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนได และคนหางาน

ประสงคจะไปทํางานตางประเทศ โดยยินยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเองก็สามารถสงเงินเขา

กองทุนได 

3) คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเองจะเปนสมาชิกกองทุนฯ 

หรือไมก็ได แลวแตความสมัครใจ หากประสงคจะเปนสมาชิกกองทุนก็สงเงินเขากองทุนดวย

ตนเอง 

 

9. การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 

 

การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยสํานักงานบริหารแรงงานไทยไป

ตางประเทศ กรมการจัดหางาน เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการควบคุม กํากับ ดูแล ใหการ

เดินทางไปทํางานตางประเทศของคนหางานไทย และการดําเนินการของผูรับอนุญาตจัดหางาน

เปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย ตามนโยบายของรัฐบาล และใหความคุมครองชวยเหลือ ปกปอง

ผลประโยชนของแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหการเดินทางไปทํางานตางประเทศที่ถูกตอง

มี 5 วิธี คือ 

 

รัฐจัดสง 

 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานเปนผูดําเนินการจัดสงแรงงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคในการอํานวยความสะดวกแกนายจางในตางประเทศที่ตองการ



36 

แรงงานไทยไปทํางาน แตไมอาจเขามาหาคนหางานดวยตนเอง เนื่องดวยขอกําหนดของ

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 50 หามมิใหนายจาง

ตางประเทศหรือตัวแทนนายจางทําการรับสมัครเพื่อหาลูกจางในประเทศไทย เพื่อไปทํางานใน

ตางประเทศ เวนแตจะติดตอใหสํานักงานจัดหางานหรือกรมการจัดหางานจัดหาคนหางานให 

ตลอดจนเพื่อแทรกแซงตลาดแรงงานไมใหมีการเรียกเก็บคาบริการและคาใชจายจากคนหางานใน

อัตราที่ สูงกวาขอกฎหมายกําหนด และเพื่อเปนทางเลือกใหคนหางานสามารถไปทํางาน

ตางประเทศไดโดยเสียคาใชจายที่จําเปนเทานั้น 

 

บริษัทจัดหางานจัดสง 

 

บริษัทจัดหางานที่จดทะเบียนตอนายทะเบียนจัดหางานกลาง (อธิบดีกรมการจัดหา

งาน) อยางถูกตองตามกฎหมายสามารถจัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ เมื่อบริษัทจัดหา

งานติดตอหาตําแหนงงานในตางประเทศไดแลว เมื่อจะเตรียมคนหางานจะตองขออนุญาตรับ

สมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา ซึ่งตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน 

จะตองคัดเลือกคนหางานจากศูนยทะเบียนคนหางานเทานั้น เพื่อลดบทบาทจัดหางานเถื่อน สาย

นายหนา และเพื่อรวบรวมสถิติขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับความตองการไปทํางานตางประเทศ ในทุก

ดาน สําหรับการพิจารณาอนุญาตจัดสงคนหางานไทยไปทํางานตางประเทศ กรมการจัดหางานจะ

อนุญาตใหไปทํางานกับนายจางที่ใหคาจางและสวัสดิการที่เหมาะสม เปนไปตามกฎเกณฑ ตอง

ผานการทดสอบฝมือจากสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานหรือ ศูนยทดสอบฝมือเอกชนที่ไดรับอนุญาต

ถูกตองและตองผานการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลที่มีมาตรฐานตามหลักเกณฑที่กรมการ

จัดหางานกําหนด ตลอดจนบริษัทจัดหางานตองนําคนหางานเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย 

และขนบธรรมเนียมประเพณี ของประเทศที่ตนหางานจะไปทํางาน และตรวจสอบสภาพการจาง

งานกอนการเดินทาง 

 

นายจางพาลูกจางไปทาํงานตางประเทศ 

 

นายจางที่ประสงคจะพาลูกจางไปทํางานตางประเทศจะตองยื่นขออนุญาตตออธิบดี

กรมการจัดหางาน เพื่อพาลูกจางของตนไปทํางานตางประเทศซึ่งนายจางสามารถประมูลงานได

หรือมีสาขากิจการอยูในตางประเทศ 
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นายจางสงลกูจางไปฝกงานตางประเทศ 

 

กรณีนายจางสงลูกจางของบริษัทไปฝกงานไมเกิน 45 วัน จะตองแจงตออธิบดีกรมการ

จัดหางาน แตหากเกินกวา 45 วัน จะตองยื่นขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูซึง่อธบิดี

มอบหมายใหสงลูกจางไปฝกงาน โดยบริษัทไมสามารถเรียกเก็บเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด 

 

คนหางานเดนิทางไปทํางานดวยตนเอง 

 

คนหางานที่ไดรับการแนะนําจากเพื่อน หรือญาติพี่นองที่อยูในตางประเทศรวมทั้ง

คนงานที่ทํางานครบตามสัญญาจางในปแรกแลวเดินทางกลับมาพักผอนในประเทศไทย และ

ประสงคจะกลับไปทํางานอีก ตองแจงการเดินทางดวยตนเองตออธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูซึ่ง

อธิบดีมอบหมาย กอนเดินทางไมนอยกวา 15 วัน 

 

10. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

วันชัย  ผดุงศุภไลย (2540) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศ โดยทําการศึกษาจากอัครราชทูตที่ปรึกษาการแรงงาน ผูรับอนุญาตจัดหา

งานเพื่อไปทํางานตางประเทศ และคนงานที่เคยไปทํางานตางประเทศ จํานวน รวมจํานวน 104 

คน ผลการศึกษาพบวา การบริหารกองทุนยังไมบรรลุผลสําเร็จ มีการใชจายเงินเพื่อชวยเหลือสง

เคราะหสมาชิกที่ประสบปญหาในจํานวนที่นอยกวาการใชจายเงินในทางออมไปเพื่อการอุดหนุน

การคัดเลือก ทดสอบฝมือ และการอบรมคนงาน เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานกฎหมายจัดหางาน

และระเบียบเกี่ยวกับการจายเงินสงเคราะหที่ผูกําหนดนโยบายกองทุนฯ วางไว ปญหาการบริหาร

กองทุนฯ มิไดเกิดจาก.โครงสรางองคกร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ศิริรัตน  รุงเรืองยศ (2541 อางถึงใน http://space.kbu.ac.th/bundit/saranipon_data 

/detail/MPA41/sirirat127.pdf) ไดศึกษาเรื่อง การปรับตัวของแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ได

ศึกษาภูมิหลังของแรงงาน ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับปรับตัวของ

แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวของแรงงาน โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบดวยสถิติที (t – test) วิเคราะหความแปรปรวน
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ทางเดียว (F – test) และทดสอบรายคูโดยวิธีของ Scheffe กําหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 ผลการวิจัยพบวา แรงงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 18 – 24 ป สวนมากมี

ภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษามากทีสุ่ด และ

ไมไดมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม สวนใหญสมรสแลวและอยูกับครอบครัว มีรายไดเดือนละ 

4,500 – 6,500 บาท จากการเปนลูกจางรายวัน และไมมีรายไดเสริม รายไดและรายจาย

ประจําเดือนใกลเคียงกัน นอกจากนี้แรงงานสวนมากพอใจในงานที่ทําในปจจุบันสําหรับปจจัย

ภายใน ผลการวิจัยพบวา สถานการณทํางาน รายได ฐานะทางเศรษฐกิจ ความคิดที่จะเปลี่ยนงาน 

และความทันสมัย มีผลตอการปรับตัวของแรงงาน สวนปจจัยภายนอก พบวาสภาพแวดลอมใน

การทํางาน อันประกอบดวยสภาพแวดลอม สัมพันธภาพ การบริหารและการจัดการของโรงงาน มี

ผลตอการปรับตัวของแรงงานเชนกันสวนปญหาการปรับตัวของแรงงานตามระดับสภาพแวดลอม

ในการทํางานพบวา ลักษณะการทํางานที่ซ้ําซากนาเบื่อหนาย การทํางานตามกลไกของเครื่องจักร 

ระเบียบกฎเกณฑที่เครงครัดระบบการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการทํางานเปน

ผลัด การขาดบรรยากาศของสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ไมมีกิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิด

สัมพันธภาพและความเขาใจที่ดีระหวางหนวยงานตางๆ สภาพโรงงาน รวมถึงสวัสดิการตางๆ เปน

ปจจัยที่สงผลทําใหแรงงานเกิดความเครียดและมีผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต ทําใหการ

ปรับตัวของแรงงานมีปญหามาก 

เพ็ญศรี  ผุดเพชรแกว (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของคนหางานตอการ

ไปทํางานตางประเทศ : ศึกษากรณีคนหางานที่จะไปทํางานไตหวัน ผลการศึกษาพบวา คนหางาน

ที่จะไปทํางานไตหวันสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-25 ป โสด มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา และภูมิลําเนาอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาชีพเดิมคือ เกษตรกร มีรายไดตอ

เดือนกอนไปทํางานไมเกินเดือนละ 1,200 บาท และสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการไป

ทํางานตางประเทศจากสื่อประเภทบุคคล มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการไปทํางานตางประเทศ

นอย และสวนใหญมีความรูนอยในหมวดสิทธิประโยชนตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และหมวดสาระสําคัญของกฎหมายแรงงานไตหวัน 

กรมการจัดหางาน (2544) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของแรงงานไทยตอแผนการ

ดําเนินชีวิตภายหลังกลับจากทํางานในตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการในการ

ประกอบอาชีพของแรงงานไทยหลังกลับจากทํางานในตางประเทศ ศึกษาความตองการความ

ชวยเหลือจากภาครัฐ และเพื่อศึกษาแผนการใชจายเงินที่ไดรับจากการเดินทางไปทํางาน
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ตางประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยกลุมตัวอยางคือแรงงานไทยที่กําลังจะเดินทางไป

ทํางานตางประเทศและเขามาอบรมคนหางานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ ผลการศึกษา

พบวา คนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศเพื่อตองการรายไดมาเปนคาใชจายในครอบครัว 

และคาดหวังวาจะไดรับสวัสดิการระหวางการทํางานไดแก ที่พักอาศัย คารักษาพยาบาล อาหาร 

และการประกันชีวิตระหวางเวลางาน และการไดรับประสบการณในการทํางาน ประสบการณชีวิต

ในตางประเทศ ทักษะฝมือ และภาษา ความคาดหวังหลังกลับจากทํางานในตางประเทศ สวนใหญ

ตองการกลับไปทํางานตางประเทศอีก มีแผนการใชเงินเพื่อนําไปชําระหนี้มากที่สุด รองลงมาเพื่อ

เปนคาใชจายในการศึกษาของบุตร/ธิดา เพื่อปรับปรุงซอมแซมที่พักอาศัย และลงทุนดาน

เกษตรกรรมสําหรับผูที่ตองการกลับไปทํางานตางประเทศอีกพบวา ประเทศที่ตองการไปทํางาน

มากที่สุดคือ อิสราเอล ไตหวัน และ ฮองกง โดยตองการไปทํางานเปนระยะเวลา 1-2 ป  

พันธุทิพย  กาญจนะจิตรา  สายสุนทร (2543, น. 55-56) การวิจัยเรื่อง แรงงานไทยใน

ตางประเทศ: ปญหากฎหมายในประเทศตนทางพบวา แรงงานไทยในตางประเทศถูกละเมิดสิทธิ

มนุษยชนมากกวาแรงงานในตางประเทศ สาเหตุที่ทําใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนมาจาก  

1. การขาดขอมูลขาวสารของตัวแรงงานเอง 2. การถูกเอาเปรียบจากบุคคลที่มีศักยภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมสูงกวา อาทิ นายจาง 3. ความไมสามารถเขาไปถึงความชวยเหลือของรัฐ  

4. การทอดทิ้งคนงาน  

ไพรัช  ลํายอง (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในประเทศ

อิสราเอล วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อใหทราบสถานการณและปญหาของแรงงานไทยที่ทํางาน

ในประเทศอิสราเอล และหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาแรงงานไทยที่ทํางานใน

ประเทศดังกลาว โดยศึกษาจากตํารา ขอมูล รายงาน ส่ือมวลชน และรายงานการศึกษาดูงานของ

ขาราชการที่เดินทางไปตรวจสภาพขอเท็จจริง จากผลการศึกษาพบวา แรงงานไทยที่ไปทํางานใน

ประเทศอิสราเอลมีจํานวนประมาณ 20,000 คน สวนใหญทํางานภาคการเกษตร รองลงมาเปน

ภาคการกอสรางและภาคบริการ แรงงานไทยประสบปญหาในการทํางานไดแก นายจางไมจาย

คาจาง คาลวงเวลา ไมจัดสวัสดิการและไมคืนคาบัตรโดยสารเครื่องบินขากลับตามที่ตกลง 

ตลอดจนการเสียคาใชจายเปนคาบริการและคาใชจายในอัตราที่สูงกวาที่กฎหมายกําหนด 

กระทรวงแรงงาน (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสงเสริมประสิทธิภาพการจัดสง

แรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่แรงงานไทยประสบในการไป

ทํางานตางประเทศคือ การไดรับคาจาง ตําแหนงงาน สิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ ไมตรง
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ตามสัญญาจาง มีจํานวนถึง รอยละ  20 ของจํานวนแรงงานทั้งหมดที่ เดินทางไปทํางาน

ตางประเทศ และแรงงานรอยละ 6.3 ประสบปญหาถูกเลิกจางกอนกําหนด  

ปน  วรรณพินิจ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง สถานการณแรงงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยศึกษาจากเอกสาร ขอมูลทางสถิติ ขอรายงานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ และสอบถามขอมูลจากแรงงานไทยที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศ  

ผลการศึกษาพบวา กฎหมายวาดวยการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยใหความสําคัญกับ

การคุมครองดูแลแรงงานไทยเปนประการแรก จนถึงการชวยเหลือเมื่อแรงงานไทยประสบปญหา

ระหวางการทํางานในตางประเทศ โดยกําหนดวิธีการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ 5 วิธี 

แรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศมีจํานวนกวา 100,000 คน ในชวงแรกเปนตะวันออกกลาง 

ตอมาเปนเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยคนงานสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีอายุระหวาง 25-40 ป การไปทํางานของแรงงานไทยทั้ง 5 วิธี มีข้ันตอน 

การดําเนินงาน 2 ข้ันตอน คือในสวนของประเทศผูสง และขั้นตอนในสวนของประเทศผูรับแรงงาน 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศผานบริษัทจัดหางานจะมีความซับซอน และในการดําเนินงาน

จะมีบุคคลอื่นเขามาเกี่ยวของมากที่สุด ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหแรงงานไทย 

เสียคาใชจายกอนเดินทางเปนจํานวนมาก โดยในป 2545 แรงงานไทยที่จะไปทํางานในอิสราเอล 

ไตหวัน สิงคโปร ตองจายเงิน จํานวน 120,000 – 145,000 บาท โดยคาใชจายสวนใหญเปนคาซื้อ

งานของบริษัทจัดหางาน และมีคาใชจายของสาย นายหนา คาทําสินเชื่อ และกระทรวงแรงงานได

กําหนดคาจางมาตรฐานของแรงงานไทย โดยพิจารณาจากอัตราคาจางขั้นพื้นฐานจากประเทศ

คูแขง รวมทั้งอัตราคาจางขั้นต่ําในประเทศไทย ทั้งนี้แรงงานไทย จะไดคาจาง/เงินเดือน ที่ยังไมหัก

คาใชจายนอยที่สุด คือประเทศมาเลเซีย มากที่สุดคือ ประเทศอิสราเอล แรงงานไทยที่ไปทํางาน

ตางประเทศมีลักษณะเปนการทํางานตามสัญญาจาง Contract Workers ทํางานชั่วคราว โดย

แรงงานไทยที่ผานขั้นตอนของกระทรวงแรงงานจะไดรับสัญญาจางที่ระบุรายละเอียด สภาพการ

จางงาน และมีการลงนามโดยนายจางหรือตัวแทน หากมีการปฏิบัติไมเปนไปตามรายละเอียด

ดังกลาว สามารถฟองรองตอทางการของประเทศปลายทางได สําหรับปจจัยที่ทําใหแรงงานไทย

ตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศ คือ ความตองการมีฐานะความเปนอยูที่ดี จึงทุมเทการ

ทํางาน เนนสงเงินกลับใหครอบครัวในประเทศไทย โดยแตละปมีการสงเงินกลับประเทศ จํานวน 

กวา 30,000 ลานบาท สงผลใหดุลบริการ รายได และเงินโอนเปนบวก ในดานความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ ดานการจางงาน ผลิตภาพ ประสิทธิภาพกําลังแรงงาน ทําใหจํานวนคนวางงานลดลง 

โดยไมมีผลกระทบตอการจางงาน ผลิตภาพ/ประสิทธิภาพในการผลิตในประเทศ การบริโภค
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ภายในประเทศ รายไดสงกลับของแรงงานไทยนําไปใชในการสรางสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน 

กระตุนสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว การขยายตัวของชุมชน อันสงผลตอธุรกิจดานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ ในสวนของนโยบายการจางแรงงาน มีแนวโนมที่ลดลดในไตหวัน และสิงคโปร มีการหัก

คาอาหาร ที่พัก ผูดูแล ในประเทศอิสราเอลมีการเก็บคาธรรมเนียมการจางแรงงานตางชาติในการ

ทํา FTA สถานการณดังกลาวอาจสงผลตอการจางแรงงานตางชาติ 

กลาวโดยสรุป คนงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศขาดความพรอมกอนเดินทางไป

ทํางาน สวนใหญมีทักษะดานภาษายังไมดีพอ ไมมีความรูในเรื่องสิทธิประโยชน กฎหมายแรงงาน

ของประเทศปลายทาง จึงมีโอกาสถูกเอาเปรียบจากนายจางไดงาย และเมื่อถูกเอาเปรียบ จะไดรับ

อุปสรรคในการเขาถึงสิทธิประโยชนตางๆ ทําใหไดรับความชวยเหลือไมเต็มที่ และไมไดรับความ

คุมครองเทาที่ควร ทําใหเสียโอกาสในเรื่องการทํางาน การไดรับรายได การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

จากการทบทวนทั้งแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาได

นํามาสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยใน

ประเทศอิสราเอล ดังนี้ 
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11. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลพื้นฐานของกลุม

ตัวอยาง 

- เพศ 

- อาย ุ

- ภูมิลําเนา 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือนกอนไป 

   ทํางานในประเทศ

อิสราเอล 

- สถานภาพการสมรส 

- จํานวนครั้งทีเ่คยไป

ทํางาน 

   ในประเทศอิสราเอล 

- ระยะเวลาทีท่ํางานใน

ประเทศอิสราเอล 

การไดรับบริการสวัสดิการระหวางทาํงานใน

ประเทศอิสราเอล 

ตามสิทธกิารทํางานขั้นพื้นฐานของแรงงาน

ตางชาต ิ

- ระหวางการทํางานในประเทศอิสราเอล 

 - ทีพ่ัก - คาจางแรงงานขั้นต่ําตามกฎหมาย 

 - การประกัน - วันหยุด - สัญญาจาง 

ตามสิทธิในกองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานตางประเทศ 

 - กอนเดินทาง 

 - ระหวางทาํงานในประเทศอิสราเอล 

 ปญหา/อุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการ 

 - ปญหาเกีย่วกับแรงงานไทย 

 - ปญหาเกีย่วกับนายจาง 

 - ปญหาเกีย่วกับเจาหนาที ่

แนวทาง

พัฒนา

บริการ

สวัสดิการ 

 ความตองการบริการสวัสดิการ 

 กอนเดินทาง 

 - เงินกูเปนคาใชจายกอนการเดินทาง 

 - การลดคาใชจายในการเดินทาง 

 - การฝกทกัษะตางๆ กอนเดนิทาง  

 ระหวางทาํงานในประเทศอสิราเอล 

 - ความตองการจากนายจาง 

 - ความตองการจากหนวยงานชองรัฐบาลไทย 

 หลงักลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล 

 - เงินกูดอกเบีย้ต่ําจากภาครัฐเพื่อใชในการลงทุน 

 - ฝกทักษะเพือ่การประกอบอาชีพ 


