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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 

 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยนับเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นมา

นานนับสิบป  โดยในระยะแรก  (พ .ศ .  2518-2533) แรงงานไทยนิยมไปทํางานกอสราง

สาธารณูปโภคในประเทศแถบตะวันออกกลาง ตอมา (พ.ศ. 2534-ปจจุบัน) เมื่อความตองการ

แรงงานลดลง จึงมีการแสวงหาแหลงงานใหมที่ตองการแรงงานระดับลาง คือ ประเทศแถบเอเชีย

และตะวันออกกลาง เชน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย บรูไน อิสราเอล เปนตน ฯลฯ โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากการวางงาน การขาดแคลนทรัพยากร และความยากจน การไดงานทําและมีรายไดที่ดีกวา 

จึงเปนแรงจูงใจประการสําคัญที่ทําใหแรงงานไทยนิยมเดินทางไปทํางานตางประเทศเปนจํานวน

มากอยางตอเนื่อง (กรมการจัดหางาน, 2544, น. 2) แรงงานสวนใหญจบการศึกษาระดับพื้นฐาน

และทํางานเปนคนงานไรฝมือ  

การไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยสงผลดีตอภาวะเศรษฐกิจ ทั้งตอครอบครัว

และประเทศชาติ (สุมาลี  ปตยานนท, 2545, น. 398) อันไดแก รายไดเขาประเทศจํานวนปละ

หลายพันลานบาท ที่สามารถชวยในการกระตุนระบบเศรษฐกิจในประเทศ เชนป 2549 มีรายได

เขาประเทศ จํานวน 53,985 ลานบาท (www.overseas.doe.go.th) ทักษะอาชีพที่แรงงานไดรับ

จากประสบการณการทํางานในตางประเทศ การบรรเทาปญหาการวางงาน การมีคุณภาพชีวิต

ความเปนอยูที่ดีข้ึนของแรงงานภายหลังกลับจากการทํางานในตางประเทศ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 

2538, น. 4 และ สํานักงานอัยการสูงสุด, 2540, น. 51) 

รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ จึงสงเสริม

และสนับสนุนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดนโยบายที่เนนสามประเด็นหลักคือ 1.คนหางานจะตอง

ไดรับการพัฒนาฝมือแรงงานดานตางๆ เพื่อสามารถกลับมาใชประโยชนในประเทศ 2.จะตองมี

รายไดพอเพียงอยางเหมาะสมและเปนธรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบในเรื่องคาจาง สิทธิประโยชน 

รวมทั้งไดรับเงินตอบแทนคุมคากับการไปทํางานตางประเทศ 3. จะตองมีคุณภาพชีวิตหรือมาตรฐาน

ความเปนอยูที่ไดดุลยภาพกับความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศที่จะไปทํางาน ดังจะเห็นได

จากนโยบายของรัฐบาลนายกทักษิณ ชินวัตร ที่ไดแถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2544 
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ในเรื่องนโยบายการพัฒนาแรงงานที่สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะและฝมือ

แรงงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพแรงงานในดานการยกระดับ มาตรฐานฝมือแรงงาน และดานการให

แรงงานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม รวมทั้งการคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศไมใหถกูเอารดั

เอาเปรียบจากนายหนาจัดหางานและนายจาง (กระทรวงแรงงาน, 2546, น. 3) 

ในการดําเนินนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการไปทํางานตางประเทศ มาตรการที่

รัฐบาลนําไปปฏิบัติควบคูกันคือ การใหความคุมครองและดูแลแกแรงงานไทยในตางประเทศ 

หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรงตอภารกิจดังกลาว คือกระทรวงแรงงานซึ่งทําหนาที่จัดหางาน ให

ความดูแล คุมครองแรงงานไทยทั้งกอนเดินทาง ระหวางทํางานในตางประเทศ จนกระทั่งเดินทาง

กลับประเทศภายหลังจากเสร็จส้ินการทํางาน อันเปนภารกิจที่ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน ฉบับที่ 2 พ.ศ.2537 นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้งหนวยงานในตางประเทศ  

สงเจาหนาที่ดานแรงงานทําหนาที่ใหคําปรึกษา คุมครอง ดูแลและชวยเหลือแรงงานไทยที่ประสบ

ปญหาในตางประเทศ  ตลอดจนมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศ ซึ่งกําหนดสิทธิประโยชนแกแรงงานไทยที่จายเงินเขากองทุนฯ โดยเนนการชวยเหลือ

คนงานใหสามารถเดินทางกลับประเทศ กรณีประสบปญหาในตางประเทศ และมีระเบียบวาดวย

การชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ โดยไมคํานึงวาเปนคนงานหรือไม หาก

ประสบปญหารัฐจะเขาไปชวยเหลือดูแล โดยสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ (สํานักงาน

อัยการสูงสุด, 2540, น. 160-161) อันเปนไปตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528  

นอกจากหนวยงานภาครัฐที่ใหการดูแลแรงงานไทยในตางประเทศแลว ยังมีหนวยงาน

อ่ืนที่ใหความสําคัญเรื่องการดูแลแรงงานอพยพ ไดแกองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ได

ออกมาตรการที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครอง ดูแล และชวยเหลือแรงงานในรูปอนุสัญญา

หลายฉบับ เชน อนุสัญญาฉบับที่19 ป ค.ศ.1925, ฉบับที่ 97 ป ค.ศ.1949, ฉบับที่ 118, ฉบับที่ 

143, ฉบับที่ 157 ป ค.ศ. 1981, ฉบับที่ 167 ป ค.ศ. 1988 เปนตน โดยอนุสัญญาดังกลาวได

กําหนดแนวทางชวยเหลือแรงงานที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ ออกบทบัญญัติใหรัฐบาล

ของประเทศปลายทางใหขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขและสภาพการทํางาน ใหความคุมครองและดูแล

ไมใหแรงงานถูกหลอกลวง ไดรับการปฏิบัติจากนายจางตามความเหมาะสมและเปนไปตาม

สัญญาจาง ไดรับสวัสดิการ สิทธิประโยชนตางๆ ตามกฎหมาย ไดรับสิทธิที่จะเขารวมสหภาพ

แรงงานตามความสมัครใจ สิทธิที่จะไดรับการสนับสนุนจากกระบวนการยุติธรรมหากมีปญหาทาง
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คดี นอกจากนั้น ยังมีสิทธิที่จะไดรับการดูแลในเรื่องการศึกษา สามารถสงรายไดกลับประเทศของ

ตน มีสิทธิไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ มีโอกาสพบกับครอบครัว ตลอดจนไดรับการ

อํานวยความสะดวกในเรื่องการขอวีซา ภาษีอากรเขาเมือง (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2540,  

น. 161-162) 

นอกจากนั้น ประเทศปลายทางที่แรงงานไทยเขาไปทํางาน ยังมีขอกําหนดในเรื่องสิทธิ

ประโยชน คาจางแรงงาน การใหความคุมครองแกแรงงานตางชาติในระดับมาตรฐานเดียวกันกับ

แรงงานทองถิ่น ทั้งนี้รวมถึงการใหสวัสดิการในเรื่องการประกันสุขภาพ การประกันสังคม ตลอดจน

สิทธิในดานกฎหมายตางๆ ตามที่ระบุในกฎหมายแรงงาน  

อยางไรก็ตาม สถานการณการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยที่ผานมา 

พบวา แรงงานไทยจํานวนไมนอยประสบปญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจางระหวางการ

ทํางานในตางประเทศในเรื่องตางๆ เชน การถูกนายจางเอาเปรียบไมปฏิบัติตามสัญญาจางงาน 

การคางจายคาจาง ไมจายคาลวงเวลาตามกฎหมาย นายจางใหทํางานไมตรงตามสัญญา การมี

สภาพความเปนอยูไมดี แรงงานไมสามารถสื่อสารกับนายจางเมื่อเกิดปญหา และไมสามารถ

ชวยเหลือตัวเองกรณีถูกเอาเปรียบ (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2540; มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538,  

น. 28 และ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545, น. 210)  

นอกจากนั้น การที่แรงงานไทยประสบปญหาไมไดรับสวัสดิการที่ควรจะไดตาม

กฎหมายของประเทศปลายทาง มาจากสาเหตุหลายประการไดแก การขาดทักษะความรูดาน

ภาษาตางประเทศ การขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูในเรื่องสิทธิหนาที่ของตน การถูกเอาเปรียบ

จากนายจางหรือบุคคลที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกวา (กรมการจัดหางาน, 2540,  

น. 58-59) การไมสามารถเขาถึงความชวยเหลือของรัฐ และการถูกทอดทิ้งอันเนื่องมาจากไมไดรับ

การดูแลจากหนวยงานภาครัฐ  

สําหรับการใหความชวยเหลือที่ภาครัฐจัดใหแกคนงานพบวา สวนใหญจะเปนในรูป

ของการใหคําปรึกษา ชวยเจรจาไกลเกลี่ย อํานวยความสะดวกในการสงแรงงานไทยกลับประเทศ 

โดยใชงบประมาณจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศซึ่งจัดบริการดังกลาว

ใหเฉพาะแรงงานที่สงเงินเขากองทุนฯ กรณีประสบปญหาตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนด พระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ระเบียบกรมการจัดหางาน และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

ยังไมไดใหความคุมครองคนหางานใหไดรับสวัสดิการตางๆ ที่พึงไดอยางเหมาะสม เปนธรรม และ

เพียงพอกับสภาพความเปนจริง (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2540, น. 52)  
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สถานการณดังกลาวปรากฏคอนขางชัดเจนในประเทศอิสราเอลซึ่งเปนประเทศที่

แรงงานไทยนิยมเดินทางไปทํางานเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนประเทศที่เสนอ

คาจางแรงงานที่สูง ประมาณเดือนละ 3,585.18 เช็คเกิล หรือประมาณ 35,850 บาท (สํานักงาน

บริหารแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ, 2549, น. 33) ประกอบกับประเทศอิสราเอลตองการ

แรงงานไทยไปทํางานดานการเกษตร คิดเปนสดัสวนสูงถึงรอยละ 90 ของแรงงานเกษตรทัง้หมดใน

ประเทศอิสราเอล โดยมีจํานวนประมาณ 27,200 คน รองลงมาคือภาคบริการรานอาหารและ

โรงแรม จํานวน 1,000 คน การไปทํางานของแรงงานไทยสวนใหญเปนการติดตอผานบริษัทจัดหา

งานซึ่งแรงงานไทยตองเสียคาบริการและคาใชจายในอัตราที่สูง ประมาณ 300,000บาท ถึง 

380,000 บาท (ขอมูลจากการสัมภาษณแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล เมื่อวันที่ 27-29 

กรกฎาคม 2550) ประเทศอิสราเอลมีแนวโนมตองการแรงงานไทยจํานวนมาก โดยในป 2549 

รัฐบาลไดจัดโควตาการจางแรงงานตางดาวในงานเกษตร จํานวน 26,000 คน งานกอสราง จาํนวน 

15,000 คน ฯลฯ และมีโควตานําเขาแรงงานตางชาติอีกจํานวนมาก โดยจายคาจางคอนขางสูง

เดือนละประมาณ 35,850 บาท แมนายจาง จะสามารถหักคาเงินจากคาจางรายเดือนของแรงงาน

ไทยไดตามกฎหมายประเทศอิสราเอลเปนคาที่พัก การประกันตางๆ ตลอดจนการกําหนดให

แรงงานไทยตองรับภาระในการซื้ออาหารเองก็ตาม รายไดของคนงานยังคงสูงกวารายไดจากการ

ทํางานในประเทศอื่น ประกอบกับภาครัฐดําเนินการที่จะจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในประเทศ

อิสราเอลภายใตเงื่อนไขขอตกลงที่จะกําหนดรวมกันกับรัฐบาลประเทศอิสราเอล จึงจําเปนตอง

ปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับแรงงานไทยขณะทํางานในตางประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหแรงงานไทย

ไดรับสวัสดิการที่เปนไปตามสิทธิที่พึงได สําหรับจํานวนแรงงานไทยที่ไปทํางานประเทศอิสราเอลใน

รอบ 8 ปที่ผานมา มีจํานวนคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนแรงงานไทยที่ไปทํางาน

ตางประเทศทั้งหมด โดยในป พ.ศ. 2542 มีแรงงานไทยที่ไปทํางานในประเทศอิสราเอล จํานวน 

12,595 คน คิดเปนกวารอยละ 90 ของจํานวนแรงงานไทยในตะวันออกกลาง และในป พ.ศ. 2549 

มีจํานวน 6,294 คน คิดเปนกวารอยละ 80 ของจํานวนแรงงานในภาคตะวันออกกลาง (สํานักงาน

บริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ, 2549, น. 1-8) 

จากสถานการณแรงงานไทยที่ไปทํางานในประเทศอิสราเอลที่ผานมาพบวา แรงงาน

ไทยประสบปญหาการถูกเอาเปรียบจากนายจางเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนปญหาเรื่องคาจาง 

โดยไดรับคาจางที่ ตํ่ากวาขอกําหนดในสัญญาจาง รองลงมาคือการจายคาจางไมตรงตาม

กําหนดเวลา นอกจากนั้นสวัสดิการที่พัก มีคุณภาพที่คอนขางต่ํา แตแรงงานไทยใหความสําคัญ

กับการไดรับคาจางแรงงานที่ตรงตามที่ตกลงกันไวกับนายจางเทานั้น และเมื่อเกิดปญหาการ 
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ถูกเอาเปรียบ แรงงานไทยมักติดตอกับบริษัทจัดหางาน ที่มีหนาที่ใหการดูแลแรงงานไทยใน

ประเทศอิสราเอล เพื่อชวยไกลเกลี่ยแกไขปญหาตางๆ หากบริษัทจัดหางานไมสามารถแกไข

ปญหาตางๆ ได แรงงานไทยดังกลาวจึงจะติดตอขอความชวยเหลือจากสํานักงานแรงงานไทย ซึ่ง

อาจใชเวลาในการดําเนินเรื่องคอนขางนาน เนื่องจากแรงงานไทยที่ติดตอขอความชวยเหลือจาก

สํานักงานแรงงานไทยมีจํานวนมาก สําหรับแรงงานไทยที่เดินทางเขาไปทํางานอยางถูกกฎหมาย 

แตหนีนายจางไปทํางานกับนายจางรายอื่น แรงงานไทยดังกลาวจะมีสถานภาพเปนแรงงานเถื่อน

ทันที และกรณีประสบปญหาตาง  ๆแรงงานไทยที่มีสถานะเปนแรงงานเถื่อนดังกลาว จะติดตอขอ

ความชวยเหลือจากองคกรเอกชน (NGO) ไดแก องคกร Kavlaoved และ โบสถชาวคริสต  

(สุมาลย   คงมานุสรณ, สัมภาษณ, 2550)  

นอกจากนั้นยังพบวาแรงงานไทยที่ทํางานในประเทศอิสราเอลประสบปญหาในเรื่อง

การถูกเอาเปรียบจากนายจางเปนจํานวนมาก และติดตอขอความชวยเหลือจากองคการ 

Kavlaoved ซึ่งเปนองคการเอกชนที่ไมหวังผลกําไร (NGO) ซึ่งสวนใหญแรงงานดังกลาวประสบ

ปญหาการถูกเอาเปรียบในเรื่องคาจาง ไมไดรับวันหยุดในการทํางาน และไมสามารถเขารองเรียน

กับหนวยงานที่เกี่ยวของของประเทศอิสราเอล เนื่องจากขอจํากัดดานภาษา และดานอื่นๆ (Ellman 

and Laacher, 2003, p. 8) 

 

มูลเหตุจูงใจในการวิจัย 

 

ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ ปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการแรงงาน สังกัด

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน เห็นวา แรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศ มีความสําคัญตอ

ความเจริญและมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ และภาครัฐใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง จึงมี

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศอยางตอเนื่อง แตแรงงานไทย

จํานวนไมนอยที่ไมไดรับการคุมครองและดูแลระหวางทํางานในตางประเทศอยางเปนธรรมและ

ทั่วถึง จึงควรวิจัยเรื่องบริการสวัสดิการที่แรงงานไทยในประเทศอิสราเอลไดรับขณะทํางานใน

ประเทศอิสราเอล ปญหาอุปสรรคที่ทําใหแรงงานไทยไมไดรับบริการสวัสดิการดังกลาว และความ

ตองการบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงสถานการณ

แรงงานไทยในประเทศอิสราเอล ปญหาอุปสรรคในการรับบริการสวัสดิการดังกลาว และความ

ตองการบริการสวัสดิการของแรงงานในประเทศอิสราเอล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบริการ

สวัสดิการที่เหมาะสมและสามารถสนองตอบความตองการของแรงงานไดอยางแทจริง สามารถ
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เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกแรงงาน อันจะสงผลใหแรงงานไทยสามารถเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางาน เปนแรงงานที่มีคุณภาพและสามารถแขงขันกับแรงงานจากประเทศคูแขง เชน แรงงานจาก

ประเทศฟลิปปนสได ตลอดจนชวยใหนโยบายการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศบรรลุ

วัตถุประสงค โดยทําการสอบถามขอมูลจากแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล  

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาบริการสวัสดิการที่แรงงานไทยไดรับในระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของแรงงานไทยใน

ประเทศอิสราเอล 

3. เพื่อศึกษาความตองการสนับสนุนบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศ

อิสราเอล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามแรงงานไทยในประเทศอิสราเอลแรงงาน

ไทยในประเทศอิสราเอล ไดแก แรงงานไทยที่มีประสบการณการทํางานในประเทศอิสราเอล

จํานวน 261 คน รวมจํานวน 261 คน นอกจากนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณแบบมีโครงสรางเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานฝายกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ จํานวน 10 คน 

 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 

แรงงานไทย หมายถึง คนงานไทยที่เดินทางไปทํางานหรือเคยเดินทางไปทํางาน

ตําแหนงคนงานในประเทศอิสราเอล 

บริการสวัสดิการ หมายถึง บริการ หรือสวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนตางๆ ที่แรงงาน

ไทยไดรับ 

บริการสวัสดิการสําหรับแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล หมายถึง บริการ หรือ

สวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนตางๆ ที่แรงงานไทยไดรับจากนายจาง ตามสิทธิข้ันพื้นฐานของ

แรงงานตางชาติในตางประเทศไดแก ที่พัก คาจางขั้นต่ําตามกฎหมายแรงงาน วันหยุด การประกัน 
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สัญญาจาง หรือหมายถึงบริการ สวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนที่แรงงานไทยไดรับจากกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528 

ปญหาอุปสรรคในการรับบริการสวัสดิการ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหแรงงานไทย 

ไมสามารถเขาถึงหรือรับบริการสวัสดิการที่พึงไดจากนายจางตามสิทธิข้ันพื้นฐานของแรงงาน

ตางชาติในตางประเทศ หรือในการเขาถึงสิทธิประโยชนที่พึงไดจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน

ไปทํางานตางประเทศ ชวงกอนเดินทางไปทํางาน และระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล กรณี

ประสบปญหา อันไดแก ปญหาที่เกี่ยวกับแรงงาน ปญหาที่เกี่ยวกับนายจาง ปญหาที่เกี่ยวกับ

เจาหนาที่  

ความตองการบริการสวัสดิการ หมายถึง ความตองการไดรับการบริการ สวัสดิการ 

สิทธิประโยชนตางๆ เพิ่มเติมจากเดิมที่ไดรับ อันกอใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานและ

การดํารงชีวิตยิ่งขึ้น  

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ทําใหทราบบริการสวัสดิการที่แรงงานไทยในประเทศอิสราเอลไดรับ 

2. ทําใหทราบปญหาอุปสรรคในการรับบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศ

อิสราเอล 

3. ทําใหทราบความตองการบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

4. นําเสนอผลการศึกษาเพื่อการพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศ

อิสราเอล 

 


