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บทคัดยอ 

     

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาบริการสวัสดิการที่แรงงานไทยไดรับในระหวางทํางาน  ปญหาอุปสรรคใน

การไดรับบริการสวัสดิการ และความตองการบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจขอมูลจากแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล โดยเก็บขอมูลแบบเจาะจงจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 261 คน ชวงระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนสิงหาคม 2550 วิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC+  เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

หาคาสหสัมประสิทธิ์ ดวย t-test และ F-test ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นําเสนอขอมูลดวยการ

พรรณนาประกอบตาราง และใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางสัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน

ผายกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ จํานวน 10 คน ประมวลผลโดยจัดกลุม

เนื้อหาคําตอบตามประเด็นสัมภาษณ สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30ป มีภูมิลําเนาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีรายไดตอเดือนกอนเดินทางไปทํางาน

ระหวาง 2,001-3,000 บาท แตงงานแลว และไปทํางานในประเทศอิสราเอลเปนครั้งแรก ทํางาน

มาแลวประมาณ 3 ป ไดรับบริการสวัสดิการตามสิทธิข้ันพื้นของแรงงานตางชาติในประเทศ

อิสราเอลดานที่พัก คาจางแรงงานขั้นต่ําตามกฎหมาย สัญญาจาง แตไดรับบริการสวัสดิการ 

ดานการประกันในวันหยุดอยูในระดับนอย  ดานบริการสวัสดิการจากการเปนสมาชิกกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ สําหรับบริการสวัสดิการดานอื่นๆ ไดแก การฝกฝมือ

กอนเดินทางไปทํางานตางประเทศและบริการสวัสดิการที่กองทุนฯ ใหแกสมาชิกกรณีประสบ

ปญหาในตางประเทศพบวา กลุมตัวอยางจํานวนนอยที่ไดรับบริการสวัสดิการดานนี้ ดานปญหา

อุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับแรงงาน

ไทย ในดานการสื่อสารกับนายจางเปนภาษาตางประเทศ  รองมาเปนปญหาเกี่ยวกับนายจาง 

ไดแก นายจางไมจัดบริการสวัสดิการตามสัญญาจาง และปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ ไดแก 

เจาหนาที่เผยแพรขอมูลเร่ืองสวัสดิการไมเพียงพอ ดานความตองการบริการสวัสดิการของ 

กลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวมีความตองการบริการสวัสดิการชวงกอนเดินทางในระดับปานกลาง 

โดยมีความตองการมากที่สุดในดานการฝกทักษะตางๆ รองมาเปนความตองการลดคาใชจายกอน

เดินทาง และความตองการดานเงินกูเปนคาใชจายตางๆ สําหรับความตองการระหวางทํางานใน
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ประเทศอิสราเอล พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการบริการสวัสดิการอยูในระดับมาก โดยมี

ความตองการจากหนวยงานของรัฐบาลไทยมากที่สุด ไดแก ตองการใหดูแลไมใหนายจางเอา

เปรียบ ดานความตองการจากนายจาง ไดแก ตองการใหนายจางดูแลเร่ืองการรักษาพยาบาล 

สําหรับความตองการบริการสวัสดิการชวงหลังกลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล พบวา  

กลุมตัวอยางมีความตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความตองการเงินกูดอกเบี้ยต่ํา

เพื่อการลงทุนมากที่สุด รองมาเปนการฝกอาชีพเพื่อประกอบอาชีพ  

ขอเสนอจากการศึกษาคือ กรมการจัดหางาน ควรพิจารณาลดคาใชจายที่ภาครัฐ

กําหนดใหเก็บจากแรงงานไทยลงตามความเหมาะสม ควรจัดการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ

ที่จําเปน ควรพิจารณาใหเงินกูดอกเบี้ยต่ําแกแรงงานไทยตอการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ควรพิจารณาการจัดบริการสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนจากกองทุนฯใหมีความครอบคลุม และ

ในชวงระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล ควรประสานหนวยงานราชการไทยที่เกี่ยวของให

เขมงวดในการดูแลใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ประสบปญหา และเขมงวดกับนายจางไมให

เอาเปรียบแรงงานไทย   กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ ควรพิจารณาขยาย

การใหความสงเคราะห ชวยเหลือแรงงานไทยตามสถานการณปญหาและความตองการที่เกิดขึ้น

จริงภายหลังกลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล กรมการจัดหางานควรจัดฝกอาชีพตามความ

ตองการ ควรดําเนินการออกเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อการลงทุน โดยมีกฎเกณฑ และระเบียบที่ 

ไมเขมงวดจนเกินไปมีการแกไขกฎ ระเบียบใหกองทุนฯ สามารถจัดบริการสวัสดิการ การ

สงเคราะหที่สนองตอบความตองการของแรงงานไทยไดอยางทั่วถึง ควรจัดอบรมเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของในเรื่องการใหบริการ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย 

ตอบสนองตามความตองการของกลุมเปาหมาย   

 


