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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

แนวทางพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อตองการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการไดรับบริการ

สวัสดิการตางๆ ของแรงงานไทยระหวางการทํางานในประเทศอิสราเอล ปญหา/อุปสรรคที่ทําให

แรงงานไทยไมไดรับสวัสดิการระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล และความตองการบริการ

สวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาบริการสวัสดิการ

แกแรงงานไทยใหดียิ่งขึ้นตอไป ขอใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนแกตัวทาน 

และแรงงานไทยโดยรวม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

คําชี้แจง โปรดเลือกตอบโดยเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ซึ่งตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน 

 

1. เพศ 

         1) ชาย                                       2) หญิง 

2. อายุ.............................ป 

            

3. การศึกษา 

         1) ประถมศึกษา                        2) มัธยมศึกษาตอนตน 

         3) มัธยมศึกษาตอนปลาย             4) ปวช.  

         5) ปวส. และสูงกวา 

4. รายไดตอเดือน 

         1) ตํ่ากวา 2,000 บาท                  2)  2,001 – 3,000 บาท 

         3) 3,001 – 4,000 บาท             4)  4,001 – 5,000 บาท  

         5) 5,001 บาทขึน้ไป  
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5. สถานภาพ 

        1) โสด                        2) แตงงาน 

        3) หยา/หมาย                  4) แยกกันอยู 

        5) อ่ืนๆ 

6. จํานวนครั้งที่เคยไปทาํงานในประเทศอสิราเอล 

        1)  คร้ังแรก                        2) 1 คร้ัง 

        3) 2 คร้ัง                          4) 3 คร้ัง 

7. ระยะเวลาที่ทาํงาน (คร้ังลาสุด) 

        1) นอยกวา 1 ป                  2) 1 ป 

        3)  2 ป                       4) 3 ป 

                    5)  4 ป ข้ึนไป 

8. ภูมิลําเนา 

                   1) กรุงเทพมหานคร             2) ภาคเหนือ 

       3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                

                        

สวนที ่2  การไดรับบริการสวัสดิการระหวางทาํงานในประเทศอิสราเอล 

 

สวัสดิการ ประเด็น 

ไดรับ ไมไดรับ 

สวัสดิการตามสิทธิการทาํงานขั้นพืน้ฐานของคนงานตางชาติในอิสราเอล 

ดานทีพ่ัก 

9. หองพกัมีตูและเตียงนอนสวนตัว 

  

10. หองพักแตละหอง พกัรวมกนัไมเกนิ 6 คน    

11. หองพัก มรีะบบระบายความรอน ระบายอากาศ และดวงไฟ อยาง

พอเพียง 

  

12. หองอาบน้ํามีระบบทาํน้ําอุน และ น้าํเยน็ และ ฝกบัว    

13. หองครัว มีเตาแกส ตูเยน็ และเครื่องซกัผา   

คาจาง 

14. ไดรับคาจางตามสัญญาจาง   
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สวัสดิการ ประเด็น 

ไดรับ ไมไดรับ 

15. ไดรับเงินคาลวงเวลา ตามสิทธิ จากนายจาง   

16. ไดรับการปรับข้ึนคาจางทุกครั้งเมื่อมีการปรับคาแรงงานตามกฎหมาย   

17. ถูกหักเงินจากคาจางเปนคาทีพ่ักไมเกนิรอยละ 25   

18. ถูกหักเงินคาจางเปนคาประกันสุขภาพ ไมเกนิ 100 เชคเกิล ตอเดอืน    

การประกนั 

การประกนัสุขภาพ 

19. ไดรับการประกันสุขภาพ 

  

20. ทราบสทิธปิระโยชนทีพ่ึงไดจากการประกัน   

21. นายจางแจงใหทานทราบสิทธิประโยชนจากการประกัน   

22. การประกนัแหงชาติไดรับการประกนัแหงชาต ิ   

23. ทราบสทิธปิระโยชนจากการประกนัแหงชาต ิ   

24. เคยใชสิทธิในการเบิกเงนิตางๆ จากการประกัน (เฉพาะกรณีนายจาง

ประสบปญหาดานการเงนิหรือลมละลาย) 

  

วันหยุด 

25. วนัหยุดพกัผอนประจาํป 14 วันตอป สําหรับการทาํงานปแรก 

  

26. วนัหยุดพกัผอนประจาํป 16,18, 21 วันตอป สําหรบัการทาํงาน 5 ป 

ข้ึนไป 

  

27. วนัหยุดทางศาสนาไมเกิน 9 วันตอป   

28. วนัลาปวย 90 วัน ตอปโดยแสดงใบรับรองแพทย   

สัญญาจาง 

29.  สําเนาสญัญาจางฉบบัภาษาไทยทีร่ะบุรายละเอยีดการจางงาน 

  

30.  นายจางแกไขสัญญาจางเมื่อมีการปรับสิทธิประโยชนตางๆ เชน  

       การปรับข้ึนคาจาง 

  

สวัสดิการตามกองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทาํงานตางประเทศ 

กอนเดินทาง 

31.  การฝกฝมือกอนเดนิทางไปทาํงานตางประเทศ(เฉพาะบางตาํแหนงที่

นายจางระบ)ุ 
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สวัสดิการ ประเด็น 

ไดรับ ไมไดรับ 

32.  การอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเดินทางไปทาํงานตางประเทศ

กับกรมการจัดหางาน 

  

ระหวางการทาํงานในตางประเทศ 

กรณีประสบปญหาในตางประเทศ  

33.  การชวยเหลือเร่ืองคาใชจายในการเดินทางกลับภูมิลําเนาไดแก คา

พาหนะ ที่พัก คารักษาที่จําเปน     

  

34.  เมื่อประสบปญหาตางๆ เชน รองานใหม รอการสงกลับ รอการ

ดําเนนิคดีหรือ กรณีอ่ืนจะไดรับการสงเคราะหเปนคารักษา คาที่พกั 

คาอาหารตามที่จายจริง                    

  

35.  เมื่อประสบอุบัติเหตุจนพิการหรือทพุลภาพในประเทศหรือ

ตางประเทศ ทานไดรับเงินสงเคราะห จาํนวน 30,000 บาท 

  

36.  เมื่อถูกสงตัวกลับเนื่องจากไมผานการตรวจสุขภาพ ทานไดรับเงินสง

เคราะหจากกองทนุฯ 

  

37.  เมื่อถูกดาํเนนิคดีอาญาในความผิดโดยเจตนา  ทานไดรับเงิน

สงเคราะหในเรื่องคาทนายความเพื่อตอสูคดี เทาที่จายจรงิแตไมเกิน 

100,000 บาท 

  

38.   การไดรับสวัสดิการความจําเปนอืน่ๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว   

 

ตอนที่ 3  ปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

 

ปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของแรงงานไทย 

ในประเทศอิสราเอล 

เปน

ปญหา 

ไมเปน

ปญหา 

ปญหาเกี่ยวกบัทาน 

39. การสื่อสารกับนายจางเปนภาษาตางประเทศ 

  

40. การหลบหนนีายจาง   

41. การทําผิดกฎหมายระเบยีบการจางงาน   

42. การรับรูสิทธิและสวัสดิการตางๆ   
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ปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของแรงงานไทย 

ในประเทศอิสราเอล 

เปน

ปญหา 

ไมเปน

ปญหา 

ปญหาเกี่ยวกบันายจาง 

43. การจัดสวสัดิการตามสญัญาจาง 

  

44. การยกเลกิสัญญาจางฉบับเดิม   

45. การใชสัญญาจางฉบับใหม   

46. การจายคาจาง   

47. ที่พกั   

48. การหักเงนิคาประกนั   

49. การรักษาพยาบาล   

ปญหาเกี่ยวกบัเจาหนาที ่

50. การเผยแพรขอมูลเร่ืองสวัสดิการ 

  

51. การเอาใจใสในการทํางาน   

52. การเลือกปฏิบัติตอผูมาติดตอ   

53. การมีความรูในหนาที่ที่รับผิดชอบ   

 

ตอนที่ 4  ความตองการบริการสวัสดิการ 

 

           ระดับของความตองการ  

ความตองการบริการสวัสดิการ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

กอนเดินทาง 

เงินกูเปนคาใชจายตางๆ กอนการเดนิทาง 

54. เงนิกูสําหรับการตรวจโรค 

 

 

 

 

   

55. เงนิกูสําหรับการขอวีซา       

56. เงนิกูสําหรับการทําพาสปอรต      

57. เงนิกูสําหรับการซื้อต๋ัวเครื่องบิน      
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           ระดับของความตองการ  

ความตองการสนับสนนุบริการสวัสดิการ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การลดคาใชจายในการเดินทาง 

58. ลดคาใชจายที่ภาครัฐกําหนด 

     

59. ลดคาบริการที่ภาครัฐกําหนด      

การฝกทักษะดานตางๆ กอนเดินทาง      

60. ทักษะดานภาษาอังกฤษ      

61. ทักษะดานภาษาฮิบรู      

62. ทักษะดานการเกษตร      

63. ทักษะวิชาชีพอื่นๆ      

ระหวางทํางานในประเทศอสิราเอล 

ความตองการจากนายจาง 

64. จัดอาหารใหฟรีระหวางทํางาน 

     

65. ประกนัชีวติ      

66.นายจางพาไปรักษาพยาบาลกรณีเจ็บปวยนอก

เวลาทํางาน 

     

67. การจัดหนวยแพทยจากประเทศไทยตามเมือง

หรือคายทํางานที่มีแรงงานไทยทํางานมาก 

     

68. การติดตามเงนิสะสมของแรงงานใน

ตางประเทศ 

     

หลังกลบัจากทํางานในประเทศอิสราเอล 

69. เงนิกูดอกเบี้ยต่ําจากภาครัฐเพื่อใชในการลงทุน 

     

70. ฝกทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพ      
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

ทานคิดวาการบริการสวัสดิการควรมีการแกไข ปรับปรุงในดานใด ที่จะทําใหทานพึงพอใจมากที่สุด 

71.  กอนการเดินทางไปทาํงานตางประเทศ          

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

72. ระหวางการทํางานในประเทศอิสราเอล 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

73. หลงักลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                                     

                                                                               ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อตองการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดาน

การใหบริการสวัสดิการตางๆ แกแรงงานไทยระหวางไปทํางานในประเทศอิสราเอล ในฐานะที่ทาน

เปนตัวแทนภาครัฐ ขอใหทานตอบปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานและปญหา/อุปสรรคตางๆ ในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยใหดียิ่งขึ้นตอไป  

ขอใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนตอทางราชการ แรงงานไทย

และประเทศชาติโดยรวม 

 

สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของเจาหนาที ่

คําชี้แจง โปรดเลือกตอบโดยเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ซึ่งตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน 

1. เพศ 

  1. ชาย                                              2. หญิง 

2. อายุ.....................ป 

3. การศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี                         2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 3. ปริญญาโท                                   4.  สูงกวาปริญญาโท.  

 5. อ่ืนๆ  

4. อายุราชการ 

 1. ตํ่ากวา 5 ป                                  2. 5 -10 ป 

 3. 11 – 16 ป                                   4. 17- 22 ป  

 5. 23 ป ข้ึนไป  

 5. ระดับ 

 1. ซี 3 – 6                                          2. ซี  7 

 3. ซี 8 ข้ึนไป 
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6. รายไดตอเดือน 

 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท                2. 10,001 – 15,000 บาท 

 3. 15,001 – 20,000 บาท            4.  20,001 – 25,000 บาท  

 5. 25,001 บาทขึน้ไป  

7. สถานภาพ 

 1. โสด                                               2. แตงงาน 

 3. หยา/หมาย                                     4.  แยกกนัอยู 

 5. อ่ืนๆ 

8. ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ 

 1. ไมเกิน 5 ป                                     2. ไมเกิน 10 ป 

 3 ). 15 ป                                           4. 15 ป ข้ึนไป  

 

สวนที ่2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการสวัสดิการที่จัดใหแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอลไดรับ 

ทานคิดวาบริการสวัสดิการที่แรงงานไทยในประเทศอิสราเอลไดรับเหมาะสมหรือไม อยางไร 

1. บริการสวัสดิการที่แรงงานไดรับทันการ และเพยีงพอตอความรุนแรงของปญหา 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

       2. แรงงานไทยไดรับบริการสวัสดิการอยางทัว่ถงึ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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        3. แนวทางการบริการสวัสดิการมีความสอดคลองกับความตองการของแรงงานไทย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

สวนที่ 3  ปญหา/อุปสรรคในการรับบริการสวัสดิการ 

 

ทานคิดวาปจจัย หรือสาเหตุใดที่เปนอุปสรรคตอการรับสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศ

อิสราเอล  

     1. ปจจัยเกี่ยวกับคนงาน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

      2. ปจจัยเกี่ยวกับเจาหนาที ่

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

       3. ปจจัยเกี่ยวกับนายจาง 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 4 การพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

4.1 ทานคิดวาควรพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล ดานใด เพื่อ

ใหบริการมีความเหมาะสม และสามารถสนองความตองการของแรงงงานไดอยางแทจริง 

       1. การบริหารงาน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

       2. นโยบาย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

4.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม(ถาม)ี 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

......................................................................... 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

                                                                                                             

                                                                               ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 

 

 


