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บทที ่5 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล มี

วัตถุประสงคเพื่อวิจัยบริการสวัสดิการที่แรงงานไทยไดรับระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล 

ปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล และความ

ตองการบริการสวัสดิการของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากประชากร คือ 1. แรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 

ไดแกแรงงานไทยที่มีประสบการณการทํางานในประเทศอิสราเอล จํานวน 261 คน คือ แรงงาน

ไทยที่อยูระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล จํานวน 80 คน แรงงานไทยที่ติดตอกรมการจัดหางาน

เพื่อยืนยันคาใชจายในการดินทางไปทํางานตางประเทศและเคยไปทํางานในประเทศอิสราเอล

มาแลว จํานวน 61 คน แรงงานไทยที่เขามาติดตอกรมการจัดหางานเพื่อแจงการเดินทางกลับไป

ทํางานในประเทศอิสราเอลหลังเสร็จส้ินการลาพักรอน จํานวน 50 คน แรงงานไทยที่เดินทางกลับ

จากทํางานในประเทศอิสราเอล จํานวน 40 คน แรงงานไทยที่ติดตอกรมการจัดหางานเพื่อรายงาน

ตัวกอนเดินทางไปทํางานในประเทศเกาหลีและเคยเดินทางไปทํางานในประเทศอิสราเอลมาแลว 

จํานวน 20 คน แรงงานไทยที่เขารับการอบรมกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศและเคยไปทํางาน

ในประเทศอิสราเอลมาแลว จํานวน 10 คน เมื่อไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว 

จึงประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC+ โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (One Way ANOVA) t- test,  F- test และเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการ

ของ Scheffe และดําเนินการสรุปวิเคราะหคําตอบสําหรับคําถามปลายเปด 2.เจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานฝายกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ สํานักงานบริหารแรงงานไทย

ไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จํานวน 10 คน ประกอบดวยเจาหนาที่ระดับ

บริหาร จํานวน 6 คน เจาหนาที่ระดับปฏิบัติ จํานวน 4 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

สัมภาษณเจาหนาที่ดังกลาว เพื่อประมวลผลขอมูลโดยจัดกลุมเนื้อหาคําตอบ (Grouping) ตาม

ประเด็นสัมภาษณ มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
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สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางเปนแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล จํานวน 261 คน ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 75.5) มีอายุระหวาง 26-30 ป (รอยละ 37.5) จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 36.8) สวนใหญมีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(รอยละ 89.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ ระหวาง 2,001-3,000 บาท 

(รอยละ 31.4) มีสถานภาพการสมรสแตงงานแลว (รอยละ 46) สวนใหญเดินทางไปทํางานใน

ประเทศอิสราเอลเปนครั้งแรก (รอยละ 77.4) ระยะเวลาที่ทํางานในประเทศอิสราเอล 3 ป (รอยละ 

24.9)  

 

2. การไดรับบริการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

การไดรับบริการสวัสดิการของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับบริการ

สวัสดิการไดรับตามสิทธิข้ันพื้นฐานของแรงงานตางชาติในดาน ที่พัก คาจางแรงงานขั้นต่ําตาม

กฎหมาย สัญญาจาง อยางไรก็ตามบริการสวัสดิการดานการประกัน วันหยุด พบวา กลุมตัวอยาง

จํานวนไมมาก ไดรับบริการสวัสดิการดังกลาว แมวาบริการสวัสดิการที่กลาวมาทั้งหมดขางตนเปน

บริการสวัสดิการที่กลุมตัวอยางทุกคนจะตองไดรับตามสิทธิก็ตาม  

ดานบริการสวัสดิการจากการเปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางาน

ตางประเทศพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ แมวาเปนบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกทุกคน สําหรับบริการสวัสดิการดาน

อ่ืนๆ ไดแกการฝกฝมือกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศและบริการสวัสดิการที่กองทุนฯ ใหแก

สมาชิกกรณีประสบปญหาในตางประเทศพบวา กลุมตัวอยางจํานวนนอยที่ไดรับ ทั้งนี้ อาจเปน

เพราะกลุมตัวอยางเขาไปทํางานในตําแหนงคนงานเกษตรไมจําเปนตองฝกฝมือ และกลุมตัวอยาง

ไมประสบปญหาตามที่กองทุนฯ ระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล แตอาจประสบปญหาอื่นที่

นอกเหนือจากขอกําหนดของกองทุนฯ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การจัดบริการสวัสดิการของกองทุนฯ 

อาจไมสนองตอบความตองการของแรงงานไทย หรือยังขาดความครอบคลุมและทั่วถึงในปญหา

และการใหบริการ 
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3. ปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการ  

 

ปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการสวัสดิการของกลุมตัวอยางพบวา เปนปญหา

เกี่ยวกับแรงงานไทย ปญหาเกี่ยวกับนายจาง และปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ ดังนี้ 

- ปญหาเกี่ยวกับแรงงานไทย พบวา แรงงานไทยไมสามารถสื่อสารกับนายจางเปน

ภาษาตางประเทศได รองมาเปนการรับรูสิทธิและสวัสดิการตางๆ และการหลบหนีนายจาง 

ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางมีการศึกษานอย รายไดนอย มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ไปทํางานในประเทศอิสราเอล จึงขาดโอกาสในการเตรียมความพรอมดานภาษาประกอบกับเปนการ

ไปทํางานครั้งแรก 

- ปญหาเกี่ยวกับนายจาง พบวา นายจางไมจัดสวัสดิการตามสัญญาจาง รองมาเปน

การยกเลิกสัญญาจาง และการหักเงินจากคาจางรายเดือน ตามลําดับ  

- ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ พบวา เจาหนาที่เผยแพรขอมูลเร่ืองสวัสดิการไมเพียงพอ 

รองมาเปน การเอาใจใสในการทํางาน และ การเลือกปฏิบัติ ตามลําดับ 

 

4. ความตองการบริการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

  

- ความตองการบริการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง จําแนกเปนชวงกอนเดินทาง 

ระหวางทํางาน และหลังกลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล ดังนี้ 

- ชวงกอนเดินทาง พบวา กลุมตัวมีความตองการบริการสวัสดิการในระดับปานกลาง 

โดยมีความตองการมากที่สุดในดานการฝกทักษะตางๆ กอนเดินทาง ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษา

ฮิบรู และการเกษตร ตามลําดับ ดานการลดคาใชจายกอนเดินทาง ไดแก การลดคาใชจายที่

ภาครัฐกําหนด และคาบริการที่ภาครัฐกําหนด ดานเงินกูเปนคาใชจายตางๆ กอนเดินทาง ไดแก 

เงินกูเพื่อซื้อต๋ัวเครื่องบิน เพื่อยื่นวีซา และเพื่อตรวจโรค ตามลําดับ 

- ระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการบริการ

สวัสดิการในระดับมาก โดยมีความตองการจากหนวยงานของรัฐบาลไทยมากที่สุด ไดแก ตองการ

ใหดูแลไมใหนายจางเอาเปรียบ ใหชวยติดตามเงินสะสม และใหจัดหนวยแพทยประจําในประเทศ

อิสราเอล ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมไดรับบริการสวัสดิการตามที่ระบุไวในสัญญา

จาง และถูกหักเงินรายเดือนตามกฎหมาย แตถูกเอาเปรียบจากนายจาง แมเจ็บปวยไมไดรับการ

ดูแลทั้งที่มีสิทธิจากการประกันสุขภาพแลว ดานความตองการจากนายจาง ไดแก ตองการให
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นายจางดูแลเรื่องการรักษาพยาบาล การประกันชีวิต และ การจัดอาหารใหฟรีระหวางทํางาน 

ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการใหนายจางดูแลเรื่องการรักษาพยาบาลมากทีสุด

ขณะที่บริการสวัสดิการดังกลาวกลุมตัวอยางสามารถรับบริการไดโดยไมตองรองขอจากนายจาง

เนื่องจากไดจายเงินเปนคาประกันสุขภาพรายเดือนแลว และสําหรับอาหารนั้น ตามสัญญาจาง

มาตรฐานไดกลาวถึงการจัดขาวสารใหแรงงานไทยดวย แตปรากฏวา กลุมตัวอยางถูกนายจางเอา

เปรียบทําใหไมไดรับบริการสวัสดิการดังกลาว จะเห็นไดวา ความตองการบริการสวัสดิการระหวาง

ทํางานในประเทศอิสราเอลของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ในเรื่องของความจําเปนพื้นฐานของ

การดํารงชีวิตทั้งสิ้น 

- ชวงหลังกลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล พบวา กลุมตัวอยางกลุมตัวอยางมี

ความตองการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยตองการเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อการลงทนุ และฝกอาชพี

เพื่อประกอบอาชีพ จะเห็นไดวาแมกลุมตัวอยางจะทํางานครบระยะเวลาแตยังมีความตองการ

ปจจัยพื้นฐานเพื่อการประกอบอาชีพคือเงินกู และการฝกทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ 

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยตองการใหภาครัฐจัดสงแรงงานไทยแทน

บริษัทจัดหางาน ตองการไดรับของใชที่จําเปนในการเดินทางเชน กระเปา เปนตน และตองการให

ตนเองไดกลับเขาไปทํางานในประเทศอิสราเอลไดอีกหลังจากทํางานครบวาระ ซึ่งความตองการ

ดังกลาวจัดเปนความตองการขั้นพื้นฐานทั้งสิ้น แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีฐานะยากจน จึง

ตองการปจจัยเพื่อการดํารงชีพเพียงเทานั้น  

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศ

อิสราเอล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนาบริการสวัสดิการแกแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล

ดังนี้ 

1. ชวงกอนเดินทาง 

- กรมการจัดหางาน ควรพิจารณาลดคาใชจายที่ภาครัฐกําหนดใหเก็บจากแรงงาน

ไทยลงตามความเหมาะสมเพื่อแบงเบาภาระคาใชจาของแรงงานไทย 

 - กรมการจัดหางาน ควรจัดการฝกอบรมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในดาน

ภาษาตางประเทศที่จําเปน โดยจัดหลักสูตรที่เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการของแรงงาน
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ไทยเพื่อใหแรงงานไทยไดมีโอกาสเตรียมความพรอมในเรื่องดังกลาวโดยไมตองพึ่งบริการจาก

ภาคเอกชนที่ตองเสียคาใชจายสูง 

 - การการจัดหางานควรพิจารณาใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา หรือปลอดดอกเบี้ยแกแรงงาน

ไทยสําหรับใชจายในเรื่องที่จําเปนตอการเดินทางไปทํางานตางประเทศเชน ซื้อต๋ัวเครื่องบิน ตรวจ

โรค ทําพาสปอรต ยื่นวีซา 

- การการจัดหางานควรพิจารณาการจัดบริการสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนจาก

กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศแกแรงงานไทยใหมีความครอบคลุมปญหา 

ความตองการ อยางเปนธรรมและทั่วถึง 

2. ระหวางทํางานในประเทศอิสราเอล 

- กรมการจัดหางานควรประสานหนวยงานราชการไทยที่เกี่ยวของใหเขมงวดในการ

ดูแลใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ประสบปญหา 

- การการจัดหางาน ควรประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในตางประเทศในการเขมงวด

กับนายจางไมใหเอาเปรียบแรงงานไทย โดยเฉพาะในดานการจัดสวัสดิการตามสิทธิข้ันพื้นฐาน

ของแรงงานตางชาติในประเทศอิสราเอลใหไดรับบริการสวัสดิการอยางเปนธรรม ทั่วถึงตามสิทธิ 

- กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ ควรพิจารณาขยายการให

ความสงเคราะห ชวยเหลือแรงงานไทยตามสถานการณและปญหาที่เกิดจริงในแตละประเทศอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความตองการของแรงงานไทยในแตละประเทศซึ่งอาจแตกตางกัน 

เพื่อใหแรงงานไทยไดรับบริการสวัสดิการที่สามารถสนองตอบความตองการและบรรเทาความ

เดือดรอนของแรงงานไทยไดจริง 

3. หลังกลับจากทํางานในประเทศอิสราเอล 

- กรมการจัดหางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาจัดฝกอาชีพตามความ

ตองการของแรงงานไทย โดยใหแรงงานไทยมีสวนรวมในการคิด และตัดสินใจแสดงความคิดเห็น 

ความตองการ และจัดใหทั่วถึง 

- กรมการจัดหางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาออกเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อ

การลงทุน โดยมีกฎเกณฑ และระเบียบที่ไมเขมงวดจนเกินไป 

4. กรมการจัดหางาน ควรเสนอใหมีการแกไขกฎ ระเบียบใหกองทุนฯ สามารถ

จัดบริการสวัสดิการ การสงเคราะหที่สนองตอบความตองการของแรงงานไทยไดอยางทั่วถึง  

เปนธรรม ตลอดจนพิจารณากระจายอํานาจใหเจาหนาที่สวนภูมิภาควินิจฉัยการเบิกจายเงินจาก

กองทุนฯ เพื่อการใหบริการที่รวดเร็ว 
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5. กรมการจัดหางานควรจัดอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในเรื่องการใหบริการ เพื่อ

พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย สนองตอบความตองการของ

กลุมเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม ทั่วถึง และเปนธรรม 

6. กรมการจัดหางาน ควรพิจารณาประสาน เจรจากับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ตลอดจนหนวยงานของประเทศอิสราเอล ในการเพิ่มความเขมงวดเรื่อง

การดูแล คุมครองแรงงานไทยในประเทศอิสราเอลไมใหถูกนายจางเอาเปรียบ 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

1. ควรวิจัยเรื่อง สวัสดิการเปรียบเทียบตามสิทธิข้ันพื้นฐานของแรงงานไทยกับแรงงาน
ตางชาติ ที่ทํางานอยูในประเทศอิสราเอล  

2. ควรวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสิทธิประโยชนของแรงงานไทยที่ไปทํางานใน
ตางประเทศ  


