
บทที่ 3
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและศึกษาระบบงานปจจุบันโดยใชเทคนิคการ
สัมภาษณบุคลากรผูปฏิบัติงานและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายการพยาบาล ระบบการปฏิบัติ
การพยาบาลและการบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลในปจจุบัน  ดังมีรายละเอียดการศึกษาครอบคลุม
หัวขอดังตอไปนี้

3.1  นโยบายและโครงสรางการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม

3.2  ลักษณะระบบงานปจจุบัน
3.3  ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.4  ประเมินระบบงานปจจุบัน ความตองการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

3.1  นโยบายและโครงสรางการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
3.1.1  นโยบายของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

(1) ฝายการพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการใหบริการ
โดยบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และพนักงานชวยการพยาบาล ฝาย
การพยาบาลมีความเชื่อวาความมีคุณคาในตัวเอง และความรับผิดชอบในหนาที่ของแตละบุคคลจะ
นําไปสูความสําเร็จของฝายการพยาบาล

(2) ฝายการพยาบาลมีภาระหนาที่ในการใหบริการพยาบาล สนับสนุนการศึกษา
และการวิจัยตลอดจนสงเสริมและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยสอดคลองกับภาระกิจของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

(3)   ฝายการพยาบาลเชื่อมั่นวาการใหบริการพยาบาลตองประกอบไปดวยองค
ประกอบ 3 ดาน คือ

1)  ดานพยาบาล
- พยาบาลทุกคนมีศักดิ์ศรี มีคุณคา มีความรูและความรับผิดชอบใน      

การปฏิบัติการการพยาบาลที่มีคุณภาพ โดยใชหลักการของกระบวนการพยาบาล ความรูทาง   
วิทยาศาสตรและศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้มุงคํานึงการพยาบาลผูปวยแบบองครวม (Holistic 
care)  และจรรยาบรรณวิชาชีพ
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- พยาบาลทุกคนควรไดรับการตอบสนองความตองการ ในดานการพัฒนา
ตนเอง ความกาวหนา การยอมรับ การยกยองใหเกียรติ ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และคาตอบแทนที่
เหมาะสม จะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง

-  พยาบาลทุกคนจะตองตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบตอวิชาชีพและสังคม
2)  ดานผูปวย

- ผูปวยทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ในการที่จะไดรับการรักษาพยาบาลโดย
ไมคํานึงเชื้อชาติ ศาสนา และไดรับการยอมรับในสิทธิมนุษยชน

- ผูปวยทุกคนจะไดรับการชวยเหลือดูแลตามปญหาและความตองการดาน
สุขภาพอยางเหมาะสมในแตละราย

-  ผูปวยและครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลตนเองขั้นพื้นฐาน
3)  ดานปฏิบัติการพยาบาล

- การใชรูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลจะสงเสริมให
เกิดผลดีตอการดูแลผูปวยและความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพตลอดจนผูปวยที่
เกี่ยวของ

- ในฐานะที่เปนโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ฝายการพยาบาล
ตองสนับสนุนดานการศึกษา โดยการจัดบรรยากาศทางวิชาการในหอผูปวย การวางแผนพัฒนา
บุคลากร การจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ และ
เอื้ออํานวยตอการศึกษา ตลอดจนพัฒนาวิชาการใหทันสมัย

-  การประสานงานรวมมือกับคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และสถาบันการศึกษาอื่น จะเกิดประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล นอกจากนี้การ  
รวมมือกับสถาบันอื่นในดานการเรียนการสอน การฝกอบรม ถือเปนภาระงานของฝายการพยาบาล
ที่มีตอสังคมอีกทางหนึ่ง

-  การวิจัยเปนสิ่งจําเปนตองาน  ซ่ึงจะสงเสริมใหงานดานบริการพยาบาลมี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

-  การบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหเกิดความรวมมือประสานงานตลอดจน
ความเขาใจ และการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เกิดเอกภาพขององคกรและศักยภาพของบุคคล

- การประเมินผลตามภาระหนาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง ทําใหมีการ
พัฒนาคนและงาน ซ่ึงชวยสนับสนุน การประกันคุณภาพการพยาบาล
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-  การใชรูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลจะสงเสริมให
เกิดผลดีตอการดูแลผูปวยและความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพตลอดจนผูปวย   
ที่เกี่ยวของ

- การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและหนวยงาน

-   ปรับปรุงโครงสรางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน

3.1.2  โครงสรางของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
ฝายการพยาบาล ประกอบดวย 11 งาน แบงเปนงานที่ใหบริการพยาบาล จํานวน  

9 งานการพยาบาล  1 งานวิชาการและพัฒนา  1 งานธุรการ
สําหรับงานการพยาบาล 9 งานการพยาบาล แบงตามประเภทของผูปวย  ดังนี้

(1) งานการพยาบาลผูปวยนอกและฉุกเฉิน  (Outpatient and Emergency 
Nursing Section) รับตรวจรักษาผูปวยทุกประเภท ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง   
รวมทั้งผูปวยประกันสังคม ผูปวยผาตัดเล็กที่ใชยาชาเฉพาะที่ รับผูปวยจากหนวยตรวจตางๆ         
ไวสังเกตอาการอยางใกลชิดตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบดวย 11 หนวยตรวจ 1 หอผูปวย(หอผูปวย
สังเกตอาการ)

(2)  งานการพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน(Operating Theater and Recovery 
Room Nursing Section) ใหการพยาบาลผูปวยผาตัดทุกระบบของรางกาย และตรวจดวยเครื่องมือ
พิเศษ ตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบดวย 9 หนวยผาตัด 2 หอผูปวย(หอผูปวยพักฟนหลังผาตัด(ยาชา
เฉพาะที่) และหอผูปวยพักฟนหลังผาตัด(ยาสลบทั่วรางกาย))

(3)  งานการพยาบาลผูปวยศัลยศาสตร (Surgical Nursing Section) เปนหนวย
งานที่รับผูปวยทุกเพศ ทุกวัยที่ตองไดรับการรักษาโดยการผาตัดอวัยวะในระบบตางๆ รวมทั้งผูปวย
ที่ไดรับอุบัติเหตุ ยกเวน หู ตา คอ จมูก สูติ-นรีเวช และออรโธปดิกส โดยแบงการรับผูปวยตามการ
ดูแลของแพทยจากภาควิชาศัลยศาสตร  ประกอบดวย 16 หอผูปวย

(4)   งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส   (Orthopedic Nursing Section)  รับ
ผูปวยที่มีพยาธิสภาพหรือมีความผิดปกติของระบบโครงราง ซ่ึงรวมถึงกระดูกกลามเนื้อ เอ็น และ
เสนประสาท   ประกอบดวย 9 หอผูปวย

(5)  งานการพยาบาลผูปวยสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา  (Obstetric and
Gynecological Nursing Section) รับหญิงตั้งครรภ   หญิงหลังคลอดทั้งที่ปกติและผิดปกติ    หญิงที่มี
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พยาธิสภาพ  ความผิดปกติของระบบอวัยวะสืบพันธุ รับตรวจฉุกเฉินทางสูติ-นรีเวชวิทยา รับตรวจ
หญิงมีครรภโดยใชเครื่องมือพิเศษ รักษาผูปวยที่มีบุตรยาก  ประกอบดวย 7 หอผูปวย 7 หนวย

(6)  งานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร (Medical Nursing Section) รับผูปวย
ทั้งเพศชาย-หญิง ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่รักษาดวยการใหยาในทุกโรคและทุกระบบและผูปวยที่
ตองทําหัตถการพิเศษตางๆ เพื่อการรักษาและการวินิจฉัยทางการแพทย เชน การใสสายสวนหัวใจ 
ใสเครื่องกระตุนหัวใจและการลางไตดวยเครื่องไตเทียม เปนตน ประกอบดวย 19 หอผูปวย 4 หนวย

(7)  งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชศาสตร  (Pediatric Nursing Action) รับ     
ผูปวยตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 15 ป ที่รักษาทางยา รวมทั้งผูปวยผาตัดหัวใจและผาตัดอื่นบางโรค 
ประกอบดวย 11 หอผูปวย 1 หนวย

(8)  งานการพยาบาลผูปวยทั่วไป จิตเวช  จักษุ โสต นาสิก ลาริงซ(General, 
Psychaiatric and EENT Nursing Section) รับผูปวยทุกเพศทุกวัยและพระภิกษุสงฆ ไดแก ผูปวย  
ฟนฟูสภาพ ผูปวยจิตเวช ผูปวยทางตา หู คอ จมูก ผูปวยมะเร็ง นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูปวย
หลังคลอด ผูปวยผาตัดทางสูติ-นรีเวชวิทยา ผูปวยรังสีวิทยา ประกอบดวย 12 หอผูปวย

(9)  งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ (Private Nursing Section)  ประกอบดวย      
8  หอผูปวย ดังนี้

1)  หอผูปวยพิเศษ 1  รับผูปวยอายุรกรรม อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป
2)  หอผูปวยพิเศษ 2  รับผูปวยศัลยกรรม
3)  หอผูปวยพิเศษ 3  รับผูปวยโรคตา หู คอ จมูก ศัลยกรรม
4)  หอผูปวยพิเศษ 4  รับผูปวยอายุรกรรมตั้งแต 15 ปขึ้นไป ผูปวยสูติ-

นรีเวช ผูปวยศัลยกรรม
5)  หอผูปวยพิเศษ 5  รับผูปวยเด็กอายุระหวาง 1-14 ป ศัลยกรรมเด็กและ

ผูปวยสูติ-นรีเวช
6)  หอผูปวยพิเศษ 6  รับดูแลหญิงตั้งครรภ  มารดาหลังคลอดและผูปวย

ทางนรีเวช  ผูปวยออรโธปดิกส
7)  หอผูปวยพิเศษ 7  รับผูปวยศัลยกรรม
8)  หอผูปวยพิเศษ 8  รับผูปวยออรโธปดิกส
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3.1.3  ลักษณะการใหบริการแกผูปวยของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

มี 2 ประเภท คือ
(1)  การใหบริการผูปวยนอกและฉุกเฉิน

1)  การใหบริการผูปวยนอก : ใหบริการตรวจรักษาผูปวย  ในเวลาราชการ   
ตั้งแต 08:00-16:00 น. โดยแบงการใหบริการเปนหองตรวจตางๆ ตามลักษณะอาการของผูปวยและ
การรักษาของแพทย เชน หองตรวจเบาหวาน หองตรวจออรโธปดิกส 

2)  การใหบริการผูปวยฉุกเฉิน : ใหบริการตรวจรักษาผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง
(2)  การใหบริการผูปวยใน

ใหบริการผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง ตามลักษณะการทํางานของหอผูปวยนั้นๆ
เชน หอผูปวยทารกแรกเกิด 2 จะรับดูแลทารกหลังคลอดที่ไมมีภาวะแทรกซอน ซ่ึงแตละหอผูปวย
จะมีเจาหนาที่พยาบาลดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีชวงเวลาการปฏิบัติงานวันละ 3 เวร  ในแตละเวร
ปฏิบัติงาน 8 ช่ัวโมง ตามชวงเวลาดังนี้

-  เวรเชา  (D) : ปฏิบัติงานตั้งแต  08:00-16:00 น.
-  เวรบาย (E) : ปฏิบัติงานตั้งแต  16:00-24:00 น.
-  เวรดึก  (N) : ปฏิบัติงานตั้งแต  24:00-08:00 น.



30

รูป
 3.1

  ส
ายง

าน
ฝา
ยก
ารพ

ยาบ
าล

  โร
งพ

ยาบ
าล
มห

ารา
ชน

คร
เชีย

งให
ม



31

   รูป 3.2  ผูบริห

ล
หัวหนาฝายการพยาบา
รองหัวหนาฝายการพยาบาล
หัวหนางานการพยาบาลผูปวย
ผูตรวจการพยาบาลของแตละงานการพยาบาล
ารฝ

)

หัวหนาหอผูปวย
พยาบาลหัวหนาเวร
ายการพยาบาล โรงพยาบาล
ผูตรวจการบริหารเวร(นอกเวลาราชการ
มหารา
ผูตรวจการเวรบาย-ดึก
ชนครเชียงใหม
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3.2  ลักษณะระบบงานปจจุบัน
การบริหารทางการพยาบาลของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  

จะเกิดจากการประสานงานทางการพยาบาล การประเมินผลตามภาระหนาที่รับผิดชอบอยาง       
ตอเนื่อง ทําใหมีการพัฒนาคนและงาน ชวยสนับสนุนการประกันคุณภาพการพยาบาล ซ่ึงการใช 
รูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลจะสงเสริมใหเกิดผลดีตอการดูแลผูปวย และ
ความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพตลอดจนผูปวยที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นยังชวย  
ในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและหนวยงาน

ระบบงานปจจุบันในดานการปฏิบัติการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาลในการให
บริการกับผูปวยในจะมีความสําคัญมากเนื่องจากจะตองมีการประเมินอยางตอเนื่องตั้งแตรับผูปวย
เขารักษาในโรงพยาบาลจนถึงผูปวยจําหนายออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงจะเกี่ยวของกับหลายฝาย เชน
ผูปวย ทีมเจาหนาที่ที่ดูแลผูปวย ผูบริหารฝายการพยาบาล

ขั้นตอนระบบงานในปจจุบันมีดังนี้
(1)  พยาบาลผูปวยนอก จะบันทึกขอมูลการนอนโรงพยาบาลของผูปวยในโปรแกรม

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล(Suandok  Information System:SIS) โดยเลือกหอผูปวยตามลักษณะ
อาการและการรักษาของแพทย

(2)  พยาบาลผูปวยในของแตละหอผูปวย    จะรับผูปวยเขาดูแลในหอผูปวย   บันทึกการ
วินิจฉัยโรคทางการแพทยและวางแผนการปฏิบัติการทางการพยาบาลตามอาการและการวินิจฉัย
โรคลงในแฟมประวัติของผูปวย (Hard Copy) รวมทั้งมีการบันทึกในแฟมการสงเวรของหอผูปวย

(3)  พยาบาลผูปวยใน  แตละเวรจะบันทึกอาการ  การปฏิบัติการพยาบาลที่เปลี่ยนแปลง
ลงในแฟมประวัติของผูปวย สรุปและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใชในการสงเวรและ
วางแผนการรักษารวมกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพในการวางแผนการพยาบาลในวันตอไป จนกวา   
ผูปวยจะจําหนายออกจากโรงพยาบาล

(4) รายงานสถิติผูปวยและขอมูลเจาหนาที่  ที่ขึ้นปฏิบัติงานในแตละเวรของหอผูปวย      
ผูบริหารฝายการพยาบาลสามารถดูไดจาก Ward Information System :WIS ซ่ึงเปนโปรแกรมที่
พัฒนาเพื่อการบริหารจัดการของฝายการพยาบาล แตสถิติดานการปฏิบัติการพยาบาลและการ
บันทึกทางการพยาบาลในปจจุบันยังใชการบันทึกในแฟมประวัติผูปวย ไมมีโปรแกรมสําหรับการ
รวบรวมขอมูลในสวนนี้ ซ่ึงถาผูบริหารตองการขอมูลของหอผูปวยใด ก็จะมีการรวบรวมสงตาม
ความตองการ ซ่ึงปจจุบัน บางหอผูปวยยังไมไดมีการบันทึกสถิติในดานนี้ จึงไมมีขอมูลที่แนนอน
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รูป 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติและการบันทึก



บริหารจัดการผูปวยในหอผูปวย

วางแผนการพยาบาลผูปวยรายบุคคล

ใหการพยาบาลตามแผนการพยาบาล

บันทึกทางการพยาบาล (Hard copy)

ประเมินผลการพยาบาล

บันทึกสรุปผลก
ในแฟมประ

       ไดผล
  ตามแผนการ
      พยาบาล
       หรือไม



ใช
บันทึกผูปวยเปนผูปวยใน
ทางการพยาบาล

ารพยาบาล
วัติผูปวย
ไมใช
ของฝายการพยาบาลในปจจุบัน

สงขอมูลผูปวยและ
การใหการพยาบาลใหหัวหนา

          การพยาบาล/ผูบริหาร
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3.3  ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน
(1) มีความหลากหลายแนวคิดในการระบุปญหาทางการพยาบาล  รูปแบบการวินิจฉัย

ทางการพยาบาลและการวางแผนการพยาบาลในปจจุบันไมเปนสากล เปนไปในลักษณะตางคนตาง
วางแผนการพยาบาล  ทําใหมีหลากหลายในรูปแบบ  กรอบแนวความคิด

(2) ไมมีเครื่องมือในการประเมินการปฏิบัติการพยาบาลและขาดการประเมินที่ตอเนื่อง
(3)  กิจกรรมการพยาบาลที่ใหกับผูปวยมีความหลากหลาย  ไมครบถวนและขาดความ

ตอเนื่องทําใหผูปวยไดรับการดูแลต่ํากวามาตรฐาน
(4)  การทํากิจกรรมทางการพยาบาล บางครั้งไมมีการบันทึก ทําใหไมสามารถวิเคราะห

ภาระงานของพยาบาลได
(5)  การปฏิบัติการพยาบาลที่บันทึกเปนเอกสารในปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลทําไดยาก

เนื่องจากขอมูลถูกเก็บคนละที่และการรวบรวมขอมูลตองใชเวลานานรวมทั้งตองสูญเสียทรัพยากร
ในการรวบรวมขอมูล

(6)  การบันทึกขอมูลทางการพยาบาลในเอกสาร มีการบันทึกซ้ําซอน ใชเวลานานและ
เกิดความผิดพลาดไดงาย ทําใหขอมูลไมถูกตอง

(7)  หัวหนาหอผูปวยและผูบริหารฝายการพยาบาลไมสามารถไดขอมูลทางการปฏิบัติ
การพยาบาลไดในทันที

3.4  ประเมินระบบงานปจจุบัน ความตองการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
จากระบบการวินิจฉัยทางการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลและการบันทึกผลลัพธทาง

การพยาบาลในปจจุบัน สามารถวิเคราะหไดดังนี้
(1) การระบุปญหาทางการพยาบาล  รูปแบบการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการ        

วางแผนการพยาบาลในปจจุบันไมเปนสากล  ดังนั้นจึงควรมีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อใหเจาหนาที่
พยาบาลใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและเปนไปในแนวทางเดียวกัน สามารถสื่อกันได
ในระดับสากล

(2)  การปฏิบัติการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาลในปจจุบัน  ไดมีการบันทึก     
ขอมูลลงในเอกสารตางๆ ซ่ึงอาจมีการซ้ําซอนของขอมูลและการวิเคราะหขอมูลทําไดยากเนื่องจาก
ขอมูลถูกเก็บคนละที่ ดังนั้นจึงควรมีการจัดทําโปรแกรมระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล
สากล เพื่อใหสามารถบันทึกขอมูลไดรวดเร็ว ถูกตองและเรียกใชไดจากหลายสถานที่

(3)    การประมวลผล จากระบบเดิมจะทําไดยากเนื่องจากอยูในรูปแบบเอกสาร      ทําให
สูญเสียทรัพยากรในการรวบรวมขอมูล จึงจําเปนตองพัฒนาระบบใหมที่สามารถประมวลผล
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ไดเร็วและสามารถนําเสนอสารสนเทศโดยแสดงบนจอภาพไดและสามารถใชไดอยางสะดวก
 (4)  ผูบริหารตองการระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบขอมูลผูปวย การ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานและการตรวจสอบภาระงาน
ของบุคลากร เพื่อนําไปบริหารจัดการทางดานอัตรากําลังของฝายการพยาบาลไดอยางเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System : SIS)
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดซื้อโปรแกรมระบบสารสนเทศ           

โรงพยาบาลจากบริษัทตางประเทศ เพื่อนํามาใชในกิจการของโรงพยาบาล โดยใชระบบการจัดการ
ฐานขอมูลช่ือวา Cache’

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ประกอบดวยหนาที่การทํางานดานตางๆ ตามลักษณะ  
ขั้นตอนการทํางานดังนี้

1)  Registration :ขั้นตอนการลงทะเบียนผูปวยเขาสูระบบโดยเจาหนาที่เวชะเบียน
จะบันทึกขอมูลพื้นฐานของผูปวย เชน ช่ือ สกุล  เพศ  เลขที่บัตรประชาชน วันเดือนปเกิด ที่อยู
เปนตน

2)  Clinical Workbench : ขั้นตอนการทํางานของแพทย เชน การสั่งยา การดูผล
การตรวจทางหองปฏิบัติการ ผลการตรวจทางรังสีวิทยา

3)  Nurse Workbench : ขั้นตอนการทํางานของพยาบาล เชน การรับผูปวยเขาเปน
ผูปวยใน  รับยาย  การจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล

4)  Pharmacy Workbench : ขั้นตอนการทํางานของเภสัชกร เชน การพิมพฉลากยา  
การบรรจุยา  การคืนยาเขาคลังยา

5)  Dietary : ขั้นตอนการทํางานของโภชนากร เชน การพิมพรายการอาหารที่ส่ัง
เขามาในระบบ  การจัดรายการอาหาร

6)  Financing : ขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่การเงิน เชน การรับเงินคารักษา
พยาบาล

7)  System Management : ระบบจัดการของโปรแกรม เชน การกําหนดผูใชงาน
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 รูป 3.4 ไอคอนทั้งหมดในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

รูป 3.5  ไอคอนของพยาบาลในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อรับผูปวยเขารักษาตัวของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
1) ลงทะเบียนผูปวยที่เวชระเบียน

  รูป 3.6 ขอมูลผูปวยเมื่อลงทะเบียนในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

2) หากผูปวยตองเขารับการรักษาเปนผูปวยใน พยาบาลจะลงทะเบียนเปนผูปวยใน ซ่ึง
จะมีขอมูลหอผูปวย หอง เตียง

รูป 3.7 ขอมูลผูปวยเมื่อรับเขารักษาในโรงพยาบาล
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3) ขอมูลผูปวยจะปรากฏที่หอผูปวยนั้นๆ ใน Icon Current Patients In Ward จนกระทั่ง
ผูปวยจําหนายออกจากระบบ

                      รูป 3.8  ขอมูลผูปวยในแตละหอผูปวย


