
ภาคผนวก ง
แบบสอบถาม

ประเมินการใชงานโปรแกรมระบบสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
สําหรับฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ

สนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล สําหรับฝายการพยาบาล โรง
พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอ ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น

แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ
              ตอนที่ 1  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ตอนที่ 1  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
   โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ
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1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม
5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ
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7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ
10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัด
สินใจในดานการบริหารจัดการบุคคล และการจัดอัตรากําลัง

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
……………………………………………………………………………………………
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ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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