
ภาคผนวก ก
คูมือการใชงานโปรแกรม

ระบบสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

 การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม
1)  ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน(Icon) ช่ือ ICNP ดังรูป ก.1  บนจอภาพ(Desktop)

รูป ก.1  ไอคอนระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

2)  ระบบจะใหผูใชปอนรหัสสวนตัวในชอง Username และปอนรหัสผานในชอง
Password  จะปรากฏหอผูปวยที่ผูใชงานสังกัดในชอง  Location  ดังรูป ก.2  และกดปุม Ok เพื่อเขา
สูโปรแกรม

ร
ูป ก.2  การเขาสูโปรแกรมระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
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3)  ถาปอนรหัสสวนตัวผิดจะแสดงขอความดังรูป ก.3

รูป ก.3  ขอความเมื่อปอนรหัสสวนตัวผิด

4)  ถาปอนรหัสผานผิด จะแสดงขอความดังรูป ก.4

รูป ก.4  ขอความเมื่อปอนรหัสผานผิด

5)  เมื่อผานขั้นตอนการเขาสูระบบแลวจะปรากฏเมนูหลัก 3 เมนู คือ เมนู Entry Data , เมนู
Report และเมนู Code Tables-Set Users ดังรูป ก.5

รูป ก.5 เมนูหลักของโปรแกรม
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6)  แตละเมนูหลักจะประกอบดวยเมนูยอยดังรูปที่ ก.6 , ก.7 , ก.8

รูป ก.6 เมนูยอยในเมนูหลัก Entry Data

รูป ก.7 เมนูยอยในเมนูหลัก Report

รูป ก.8 เมนูยอยในเมนูหลัก Code Tables-Set Users
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เร่ิมตนการทํางาน
เลือกเมนู Entry Data และเลือกเมนูยอย ช่ือ Current Patients in Ward จะปรากฏหอผูปวยที่

ผูใชงานสังกัด, รายช่ือผูปวย(Patient Name) และรายละเอียดอื่นๆ เชน หอง(Room No.), เตียง(Bed 
No.), เพศ(Sex), เลขที่โรงพยาบาล(Registration No), วันที่และเวลาที่เขารับการรักษาในโรง
พยาบาล(Admit Date,Admit Time), เลขที่การเขารับการรักษาในโรงพยาบาล(Admit No) ดังรูป ก.9

รูป ก.9 รายช่ือผูปวยและจํานวนผูปวยในหอผูปวย
 

เมื่อตองการบันทึกขอมูลของผูปวย ใหเลือกผูปวยและคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar จะ
มีรายการที่ตองการบันทึกขอมูล ดังรูป ก.10

รูป ก.10 รายช่ือผูปวยในหอผูปวยและรายการที่ตองการบันทึกขอมูล
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การบันทึกในเมนูตางๆ มีดังนี้
1.  Inpatient Diagnosis/Target of Nursing Care เปนการบันทึกการวินิจฉัยโรคและ    

เปาหมายการดูแลผูปวย ดังรูป ก.11

รูป ก.11 การบันทึกการวินิจฉัยโรคและเปาหมายการดูแลผูปวย

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขอมูลเบื้องตนของผูปวยจะเชื่อมโยงมาจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

(SIS) เชน เลขที่โรงพยาบาล(Registration No.), ช่ือ-นามสกุล(Patient Name), วันรับเขารักษาใน
โรงพยาบาล(Admit Date) และหอผูปวยที่พักรักษาตัวในปจจุบัน(Current Ward)

2)  ขอมูลวันที่(User Date) และเวลาปจจุบัน(Time) จะปรากฏ เพื่อบันทึกขอมูล(สามารถ
เปลี่ยนแปลงวันที่และเวลาได ในกรณีที่บันทึกยอนหลัง แตควรบันทึก ณ เวลาปจจุบัน โดยวันที่
ปจจุบันใหพิมพตัว t และกดปุม Tab บน keyboard  สวนเวลาปจจุบันใหพิมพตัว n และกดปุม Tab 
บน keyboard)

3)  เลือกกะ(Shift) ที่ปฏิบัติงาน(Shift:D=8.00-16.00 น., E=16.00-24.00 น., N=24.00-
08.00 น.) แลวกดปุม Ok
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4)  พิมพการวินิจฉัยโรคในชอง Diagnosis/Procedure กดปุม Find เลือกการวินิจฉัยโรคที่
ตองการ กดปุม Ok ดังรูป ก.12

รูป ก.12 การคนหาขอมูลการวินิจฉัยโรค

5)  จะกลับมาสูหนาจอเดิม แลวกดปุม Add ซ่ึงจะมีช่ือการวินิจฉัยโรคในชอง Diagnosis/
Procedure และรหัสการวินิจฉัยโรคในชอง Diagnosis Code

6)  พิมพเปาหมายการดูแลผูปวย ในชอง Target of Nursing care
7)  กดปุม Update เมื่อตองการบันทึกขอมูล
8)  กดปุม Delete เมื่อตองการลบขอมูล
9)  กดปุม Cancel เมื่อตองการออกจากหนาตางนี้ โดยไมบันทึกขอมูล
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2.  Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3 เปนการบันทึกการวินิจฉัยทาง
การพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ ดังรูป ก.13

        รูป ก.13 การบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ

วิธีการบันทึกขอมูล
1)  ขอมูลเบื้องตนของผูปวยจะเชื่อมโยงมาจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เชน เลขที่

โรงพยาบาล(Registration No.)  ช่ือ-นามสกุลผูปวย(Patient Name) วันรับเขารักษาในโรงพยาบาล 
(Admit Date) และหอผูปวยที่พักรักษาตัว(Current Ward)

2)  ขอมูลวันที่(User Date) และเวลาปจจุบัน(Time) จะปรากฏ เพื่อบันทึกขอมูล(สามารถ
เปลี่ยนแปลงวันที่และเวลาได ในกรณีที่บันทึกยอนหลัง แตควรบันทึก ณ เวลาปจจุบัน โดยวันที่
ปจจุบันใหพิมพตัว t และกดปุม Tab บน keyboard  สวนเวลาปจจุบันใหพิมพตัว n และกดปุม Tab 
บน keyboard)

3)  เลือกกะ(Shift) ที่ปฏิบัติงาน(Shift:D=8.00-16.00 น., E=16.00-24.00 น., N=24.00-
08.00 น.)  และบันทึกระดับผูปวย แลวกดปุม Ok

4)  ชอง Nursing Phenomena จะมีรายการการวินิจฉัยทางการพยาบาลทั้งหมดที่เกี่ยวของ
กับการวินิจฉัยโรคนั้นๆ ซ่ึงถาผูปวยรายใดที่มีการวินิจฉัยการพยาบาลเพิ่ม สามารถคนหาขอมูล  
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การวินิจฉัยการพยาบาลและเพิ่มโดยกดปุม Add  แตถาผูปวยไมมีการวินิจฉัยการพยาบาลในรายการ
ใด สามารถลบขอมูลรายการ ไดโดยเลือกรายการนั้น แลวกดปุม Delete

5)  เลือกรายการ(Check) ที่ไดรับการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Nursing Phenomena) และ
เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลระดับ1-2-3 (Nursing Action Level1-2-3) นั้นๆ

6)  ถาตองการทราบรายละเอียด(Tips) ของการปฏิบัติการพยาบาลตามการวินิจฉัยทางการ
พยาบาลรายการนั้นๆ สามารถเลือกรายการ จะมีรายละเอียดที่อธิบายใหทราบในชอง Tips

3.  Nursing Actions  เปนการบันทึกจํานวนของการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ ดังรูป
ก.14

รูป ก.14 การบันทึกจํานวนการปฏิบัติการพยาบาล

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลข้ันตนเหมือนกับการบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล(Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3)
2)  การบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลจะมีการบันทึกจํานวนครั้ง(Quantity),จํานวนเจาหนาที่

(Person)  และจํานวนเวลา ที่ใชเปนนาที(Time) ที่ใหการปฏิบัติการพยาบาลรายการนั้นๆ
3)  เมื่อใสขอมูลแลว กดปุม Update
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4. Problem Summary  เปนการบันทึกสรุปผลลัพธการวินิจฉัยทางการพยาบาล เมื่อ      
ส้ินสุดปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาลนั้น ดังรูป ก.15

รูป ก.15 การบันทึกสรุปผลลัพธการวินิจฉัยทางการพยาบาล

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลข้ันตนเหมือนกับการบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล(Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3)
2)   เมื่อกดปุม Ok จะพบการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาลที่ไดบันทึกไวแลว
3) บันทึกสรุปปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาลในแตละรายการ โดยบันทึกรหัสผูสรุป

ปญหา (User Name),วันที่(Summary Date) เวลา(Time) ที่สรุปปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
รวมทั้งผลลัพธของปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Result)

-  หมายเหตุ ผลลัพธของปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล
0  หมายถึง คงเดิม
1  หมายถึง ดีขึ้น

           -1  หมายถึง เลวลง
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5.  Nursing care Summary  เปนการบันทึกสรุปผลการใหการพยาบาลและผลการให   
สุขศึกษา ดังรูป ก.16

รูป ก.16 การบันทึกสรุปผลการใหการพยาบาลและผลการใหสุขศึกษา

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลข้ันตนเหมือนกับการบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล(Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3)
2)  เมื่อกดปุม Ok จะพบการวินิจฉัยโรคที่ไดบันทึกไวแลว
3)  บันทึกสรุปผลการใหการปฏิบัติการพยาบาล เมื่อจําหนายผูปวย ในชอง Nursing care 

Summary
4)  บันทึกผลการใหการปฏิบัติการพยาบาล เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม ใน

ชอง Target Summary
5)  บันทึกผลการใหสุขศึกษา ซ่ึงประเมินจากผูปวยหรือญาติ เชน ผูปวยมีความรูหรือไมมี

ความรู
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6.  Patients  เปนการเชื่อมโยงขอมูลเบื้องตนของผูปวยจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรง
พยาบาล มาแสดง  ในระบบจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล  ดังรูป ก.17  ซ่ึงจะไมมีการบันทึก
ในรายการนี้

รูป ก.17 การแสดงขอมูลเบื้องตนของผูปวย
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การกําหนดขอมูลเขาในฐานขอมูล (Code Tables) และการกําหนดผูใชงานระบบ (Set Users)
1)  Diagnosis/Procedure  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยโรค  ดังรูป ก.18

รูป ก.18 การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยโรค

2)  ICNP Code  เปนการกําหนดรหัสและชื่อของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
ดังรูป ก.19

รูป ก.19 การกําหนดรหัสและชื่อการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
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3)  Nursing Phenomena  เปนการกําหนดรหัสและชื่อของการวินิจฉัยทางการพยาบาล
ดังรูป ก.20

รูป ก.20 การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยทางการพยาบาล

4)  Nursing Action Level 1  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 1
ดังรูป ก.21

รูป ก.21 การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 1
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5)  Nursing Action Level 2  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 2
ดังรูป ก.22

รูป ก.22 การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 2

6)  Nursing Action Level 3  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 3   
ดังรูป ก.23

รูป ก.23 การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 3
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7) การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาล (Set 
Diagnosis /Procedure+Nursing Phenomena)  ดังรูป ก.24

รูป ก.24 การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาล

8)  การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล
ระดับ     1-2-3 (Set Nursing Phenomena+Nursing Action 1-2-3) ดังรูป ก.25 และการกําหนด
อธิบายรายละเอียดของการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Tips)  ดังรูป ก.26

รูป ก.25  การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยทางการพยาบาล
และการปฏิบัติการพยาบาลระดับ 1-2-3
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รูป ก.26 การกําหนดอธิบายรายละเอียดของการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Tips)

9)  การสรางกลุมผูใชงานระบบ โดยมีการสรางรหัสกลุมและชื่อกลุมผูใชงาน  ดังรูป ก.27

รูป ก.27  การสรางกลุมผูใชงานระบบ
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10)  การกําหนดสิทธิใหกับผูใชงานระบบ โดยมีการกําหนดสิทธิใหตามกลุมผูใชงาน เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบขอมูล  ดังรูป ก.28

รูป ก.28  การกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใชงานระบบ

11)  การสรางผูใชงานระบบ และปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ ในกรณีที่ใชงานไมได โดย
มีขอมูลคือรหัสสวนตัว(User name) ช่ือ(FullName) กลุมผูใชงาน(Group) หอผูปวยที่สังกัด(Ward)
รหัสผาน(Passward)  ดังรูป ก.29

รูป ก.29  การสรางผูใชงานระบบ และปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ
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12)  การเปล่ียนรหัสผานของผูใชงานระบบ  ดังรูป ก.30

รูป ก.30  การเปลี่ยนรหัสผานของผูใชงานระบบ
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การพิมพรายงาน
(1)  แบบบันทึกกระบวนการพยาบาล(Nurse’s Note)  ดังรูป ก.31

ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Entry Data
2)  เลือกเมนูยอย Current Patient in Ward
3)  เลือกผูปวย และคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar เลือกรายการ Nursing Action
4)  กดปุม Ok จะปรากฎขอมูลที่ไดบันทึกไว
5)  กดปุม Update & Print Nurse’s Note
6)  เจาหนาที่พยาบาลจะบันทึกเพิ่มเติมในสวนอื่นๆ เชน ขอมูลสนับสนุน,ผลที่คาดวา

จะเกิด,สัญญาณชีพ,ขอมูลเพิ่มเติม

รูป ก.31 รายงานแบบบันทึกกระบวนการพยาบาล(Nurse’s Note)
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(2)  รายงานสรุปบันทึกปญหาทางการพยาบาล   ดังรูป ก.32
ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Entry Data
2)  เลือกเมนูยอย Current Patient in Ward
3)  เลือกผูปวย และคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar เลือกรายการ Nursing care

Summary
4)  กดปุม Ok จะปรากฎขอมูลที่ไดบันทึกไว
5)  กดปุม Update & Print เพื่อพิมพรายงาน

รูป ก.32 รายงานบันทึกสรุปปญหา
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(3)  รายงานสรุปขอมูลการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล  (ICNP Report)  ดังรูป ก.33
ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Report
2)  เลือกเมนูรอง ICNP Report  จะมีรายการใหเลือกรายงานตามเงื่อนไข คือตั้งแตวันที่

(Date From), ถึงวันที่(Date To), เลือกหอผูปวย(Ward) ที่ตองการ ดังรูป ก.32

รูป ก.33 การพิมพรายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

1) เลือกผูปวย และคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar เลือกรายการ Nursing Action
2) กดปุม Ok จะปรากฎขอมูลที่ไดบันทึกไว
3) กดปุม Update & Print Nurse’s Note

รูป ก.34 รายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล

รูป ก.34 ตัวอยางรายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
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(4)  รายงานสรุปขอมูลผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย(Nursing
care/Health   Education Report)

ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Report
2)  เลือกเมนูยอย Nursing care/Health Education Report จะมีรายการใหเลือกรายงาน

ตามเงื่อนไข คือตั้งแตวันที่ (Date From),ถึงวันที่(Date To),เลือกหอผูปวย(Ward) ที่ตองการ ดังรูป
ก.35

รูป ก.35 การพิมพรายงานสรุปขอมูลผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย
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รูปที่ ก.36 ตัวอยางรายงานสรุปผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย
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(5)  รายงานสรุปภาระงาน(Job Report)
ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Report
2)  เลือกเมนูรอง Job Report  จะมีรายการใหเลือกรายงานตามเงื่อนไข คือตั้งแตวันที่

(Date From),ถึงวันที่(Date To),เลือกหอผูปวย(Ward) ที่ตองการ ดังรูป ก.37

รูป ก.37 การพิมพรายงานสรุปภาระงาน

                                   รูป ก.38 ตัวอยางรายงานสรุปภาระงาน
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