
 
บทที่ 2 

การศึกษาองคกรและวิเคราะหระบบงาน 
 

กิจการธนาคารออมสินกําเนิดขึ้นตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เพื่อใหเปนสถานที่เก็บรักษาทรัพยของราษฎรใหปลอดภัย สงเสริมใหราษฎรรูจักการออม
อยางถูกวิธี ดวยทุนพระราชทานจํานวน 100,000 บาท เปดทําการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2456 โดยสังกัด กรมพระคลังมหาสมบัติ ดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติคลังออมสิน  

ตอมาในป พ.ศ.2498 จึงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น  เพื่อรองรับกับความ 
กาวหนาของกิจการคลังออมสิน และไดเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารออมสิน สังกัดกระทรวงการคลัง เมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2490 มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพแหงสังคมในทางทรัพยสิน มีฐานะเปน
นิติบุคคล บริหารงานภายใตคณะกรรมการที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

พระราชบัญญัติธนาคารออมสินพ.ศ.2489 มาตรา 7 ระบุใหจัดตั้งธนาคารออมสินเพื่อ
ประกอบธุรกิจดังตอไปนี้  

(1) รับฝากเงินออมสิน 
(2) ออกพันธบัตรออมสินและสลากออมสิน 
(3) รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
(4) ทําการรับจายและโอนเงิน 
(5) ซ้ือหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
(6) ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชนซ่ึงรัฐมนตรีกระทรวงการคลังอนุญาต 
(7) การออมสินอื่น ๆ ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีการกําหนดไว 
(8) กิจการอันพึงเปนงานธนาคารออมสินตามที่จะมีพระราชกฤษฎีการกําหนดไว 
และตามพระราชกฤษฎีกา กําหนดกิจการอันพึงเปนงานธนาคารออมสิน  (ฉบับที่2) 

พ.ศ.2541 ไดระบุงานธนาคารที่ธนาคารออมสินพึงประกอบไดไวดังตอไปนี้ 
(1) การรับฝากเงินประจํา หรือ กระแสรายวัน โดยจายดอกเบี้ย หรือไมจายดอกเบี้ย 

ใหก็ได 
(2) การออกดราฟที่กําหนดใหใชเงินเมื่อทองถาม ณ สํานักงาน หรือสํานักงานตัวแทน

ของธนาคารเอง 
(3) การออกซื้อขาย หรือ เก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือ ตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
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(4) การใหสินเชื่อ 
(5) การซื้อ ซ้ือลด หรือรับชวงซื้อตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือ การรับโอนสิทธิ  

เรียกรองของสถาบันการเงิน 
(6) ทําธุรกิจเงินตราตางประเทศ 
(7) การออกหนังสือค้ําประกันและการอาวัล 
(8) การใหบริการทางการเงิน 
(9)  การใหบริการบัตรเครดิต 
(10) การออกบัตรเงินฝาก 
(11)  การเปนที่ปรึกษาทางการเงินหรือใหสนับสนุนทางการเงินแกโครงการลงทุน 
(12) การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
(13) ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของหรือมีลักษณะทํานองเดียวกับ (1) ถึง (12) 
จึงกลาวไดวา ธนาคารออมสินเริ่มดําเนินธุรกิจสินเชื่อไดตั้งแตป พ.ศ.2541 เปนตนมา      

กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของธนาคารจะกําหนดชวงเวลาทุก ๆ 5 ป นอกจากนี้การดําเนิน
งานของธนาคารออมสินยังตองดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดในชวงเวลานั้น ๆ ดัง
เชน สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงจัดขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนใหประชาชน
สามารถใชบริการทางการเงินอยางเทาเทียมกัน โดยสรางโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อในระบบแก
ประชาชนอยางทั่วถึง 

โครงสรางของธนาคารออมสิน จึงตองปรับโครงสราง เพื่อลดสายการบังคับบัญชา ซ่ึง
ปจจุบันธนาคารออมสินแบงเปน 14 ภาค ดังไดแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผูชวยฯสายงาน 
เงินฝาก 

ฝายเงินฝากและ
ธุรกิจบริการ 

ผูชวยฯสายงาน
สนับสนุน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ผูชวยฯสายงาน
สนับสนุนทั่วไป 

คณะกรรมการบริห

คณะกรรมการบริหารบริหารความเสสํานักบริหารความเสี่ยง 

สํานักผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบัญชี  ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายสงเคราะห

ชีวิตและ 
ครอบครัว 

 ฝายบริหารบุคคล 
 

สํานักระบบงาน  
สารสนเทศ 

ฝายวางแผน 
 

ฝายการสลากและ
พันธบัตรออมสิน 

สํานัก
อิเล็กทรอนิกส 

ฝายการตลาดและ
ประชาสัมพันธ  รูปที่ 2.1โครงสร 
 
 

ผูชวยฯ 
สายงานสินเชื่อ
ขนาดใหญ 

ผูชวยฯ 
สายงานสินเช

บุคคล 

าร 

ี่ยง 
ผูอํานวยการธนาคารออมส

ฝายก

รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการธนาคารออม

ฝายบริหารเงิน สํานักสินเชื่อ
บุคคล 

สํานักการลงทุนฯ

สํานักสินเชื่อ
เคหะ 

สํานัก 
สินเชื่อธุรกิจ 

สํานักสินเชื่อ
ทั่วไป  

สํานักพัฒนาหนี้ 

 
างการแบงสวนงานธนาคารออมสิน พ.
ื่อ

ิน 

ฎห

สิน

 

ศ.2
มา

 

54
ผูชวยฯ 
สายงานธนาคาร 

เพื่อสังคม 

ผูชวยฯ 
สายงาน 

ปฏิบัติการ 1 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน 

ย สํานักพัฒนาการเรียนรู 

รองผูอํานวยการ 

ภาค1 

ผูชวยฯ 
สายงาน 

ปฏิบัติการ 2 

ฝายสินเชื่อ 
เพื่อสังคม 

ภาค8 

ภาค2 ภาค8 
สํานักธนาคาร
ประชาชน 

ภาค3 ภาค10 

ภาค4 ภาค11 
สํานักกิจกรรม

พิเศษ ภาค5 ภาค12 

ภาค6 ภาค13 
4 ถึง ปจจุบัน 
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ธนาคารออมสินแบงออกเปน 14 ภาค ธนาคารออมสินสาขาแมริม อยูในความรับผิดชอบ
ของธนาคารออมสินภาค 7  ซ่ึงมีหนาที่ บริหารหนวยงานในสังกัด กําหนดกลยุทธ เปาหมายและ
วางแผนการดําเนินธุรกิจบริหารงานบุคคล ควบคุม อนุมัติสินเชื่อ กรณีเกินวงเงินหนวยงานใน
สังกัด ติดตามเรงรัดหนี้ และใหคําปรึกษาการแกไขหนี้ จัดทําขอมูลสถิติตามระบบบัญชีและการเงิน 
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด แบงสวนงานออกเปน ศูนย
ธุรกิจสินเชื่อและบริการ ธนาคารออมสินสาขา และ 6 กลุมงาน ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

า 

กลุมงานพัฒนา 
กลุมงานสนับสนุน 
กลุมงานธุรกิจ 
กลุมงานบุคลากร 
กลุมงานตรวจสอบ 

ศูนยสินเชื่อฯ 
ประตูชางเผือก 

า

 
รูปที่ 2.2 แสดงโ

 
ธนาคารออมสินภาค 7 มีศูนยธ

ประตูชางเผือก ศูนยสินเชื่อฯลําพูน ศูน
สินเชื่อฯมีหนาที่บริการสินเชื่อธุรกิจเงิน
ธนาคารกําหนด พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
ดําเนินงานทางดานการตลาด ติดตามเร
สินเชื่อ เงินฝาก และบริการดานการเง
กํากับดูแลของศูนยสินเชื่อฯหางดง ซ่ึง
ดวย สาขาแมริม สาขาสารภี สาขาสัน
สาขาพราว สาขาไชยปราการ 

 

 ธนาคารออมสินภาค 7

 

ศูนยสินเชื่อฯ ศูนยสินเชื่อฯ ศูนยสินเชื่อฯ 
 งานบริการสาข

ลําพูน 

 

 

ครงสรางของธนา

ุรกิจสินเชื่อและบร
ยสินเชื่อฯเชียงรา
ฝาก และบริกา
ที่เกินวงเงินของธ
งรัดหนี้ ประนอม
ินของธนาคารออม
กํากับดูแลธนาคาร
ทราย สาขาฝาง 
กลุมงานธุรการ
หางดง เชียงราย 

า า า 
ธนาคารออมสินสาข
 ธนาคารออมสินสาข
คาร

ิกา
ย แ
รด
นาค
หน
สิน
ออ
สา
ธนาคารออมสินสาข
ออมสินภาค 7 

รทั้งหมด 4 ศูนยฯ ไ
ละศูนยสินเชื่อฯ หา
านการเงินภายในเข
ารออมสินสาขาที่อ
ี้ กํากับดูแลและรับ
สาขาที่อยูในสังกัด
มสินสาขาทั้งหมด 
ขาแมแตง สาขาเช
ธนาคารออมสินสาข
สาขาสารภี 
สาขาฝาง 
สาขาสันทราย
สาขาแมริม 
สาขาแมแตง 
สาขาเชียงดาว 
สาขาแมโจ 
สาขาพราว 
สาขาไชยปราการ 
ดแก ศูนยสินเชื่อฯ
งดง ซ่ึงแตละศูนย
ตพื้นที่และวงเงินที่
ยูในสังกัด รวมทั้ง
ผิดชอบผลงานดาน
 สาขาแมริมอยูใน
9 สาขา ประกอบ
ียงดาว สาขาแมโจ 
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ธนาคารออมสินสาขาแมริม   มีหนาที่ใหบริการทางดานธุรกิจและบริการทางดานการเงิน
ตามที่ธนาคารกําหนด จัดทําบัญชีงบการเงินและรายงานตาง ๆ ของธุรกิจเงินฝากและธุรกิจสินเชื่อ 
ติดตามและเรงรัดหนี้เบื้องตน และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย ภายในสาขามีจํานวนพนักงาน
และลูกจางรวมทั้งหมด 15 คน ประกอบดวย ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ พนักงานปฏิบัติการระดับ 1-7 
จํานวน 12 คน และลูกจางโครงการธนาคารประชาชน  1 คน  มีโครงสรางการบริหารงานดัง 
รูปที่ 2.3 
 

 
 

 
ี     

ร 

า 

 
 

 
 

 
 

 

ใ
เง
ด

ป

 
 

- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
 
  

 
รูปที่ 2.3 โครงสรางการบริหารง

 

งานดานสินเชื่อของธนาคารออ
หกูเงิน จัดทํานิติกรรมสัญญา เก็บรักษ
ิน สัญญาจํานอง จัดทํารายงานดานสิ
ําเนินการสงเรื่องใหทนายความดําเนินค

ประเภทของบริการดานสินเชื่อ
ระเทศไดเปดใหบริการ มีดังตอไปนี้ 

(1) สินเชื่อเคหะ 
(2) สินเชื่อสวัสดิการ 
(3) สินเชื่อไทรทอง 
(4) สินเชื่อธุรกิจ (SMEs)  
(5) สินเชื่อเพื่อสถาบันการ
(6) สินเชื่อสถานศึกษาและ
- พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานปฏิบัติการ 
- ลูกจางธนาคารประชาชน

-
-

านข
 

มส
าเอ
นเช
ดีแ
ที่ธ

ศึกษ
สถ
 ผูจัดการสาข
ผูชวยผูจัดกา
 
งานบัญช
อ

ิน
ก
ื่อ
ล
น

า
า

งานสินเชื่อ
งธนาคารออมสินส

สาขา เปนงานดาน
สารประกอบการก
 ใหบริการรับชําระ
ะขอบังคับคดีตอศา
าคารออมสินสาขาแ

 
บันฝกอบรมวิชาชีพ
งานธุรการ
าขาแมริม จังหว

การติดตอใหกูเง
ูเงินและสัญญาต
หนี้ ติดตามหนี้ 
ล  
มริมและธนาคา

เอกชน 
งานติดตอลูกคา
- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
 พนักงานปฏิบัติการ 
 พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
งานการเงิน
ัดเชียงใหม 

ินแกลูกคา อนุมัติ
าง ๆ เชน สัญญากู
แกไขหนี้ รวมท้ัง

รออมสินสาขาทั่ว



 12

(7) สินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตครู 
(8) สินเชื่อเพื่อสังคม 
(9) สินเชื่อธนาคารประชาชน 
(10) สินเชื่อเพื่อการสรางงาน 
(11) สินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ 
(12) สินเชื่อธุรกิจหองแถว 
(13) สินเชื่อโครงการบานออมสินเพื่อประชาชน 
(14) สินเชื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนเปนหนึ่งในโครงการเรงดวนของรัฐบาล โดยมอบหมาย

ใหธนาคารออมสิน  ดําเนินงานใหบริการทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
ทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายยอย ธนาคารออมสิน จึงไดจัดตั้งโครงการธนาคารประชาชนขึ้น 
โดยมีธุรกรรมที่ใหบริการ ดังนี้ 

(1) ดานเงินฝาก สมาชิกสามารถใชบริการดานเงินฝากไดทุกประเภทของธนาคาร 
(2) ดานการพัฒนา ใหบริการฝกอบรมเกี่ยวกับประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง โดยให 

คําปรึกษาในการประกอบอาชีพ 
(3) ดานสินเชื่อ สมาชิกของโครงการสามารถขอสินเชื่อเพื่อไปลงทุนประกอบอาชีพได 

โดยมีเงื่อนไข สมาชิก ตองมีคุณสมบัติตามที่ธนาคารกําหนด  
การขอกูยืมเงิน      สมาชิกสามารถแสดงความจํานงขอกูไดทันทีในวันที่สมัครเปนสมาชิก 

โดยกรอกแบบคําขอกูไวกอน และธนาคารจะพิจารณาเงินกูหลังจากที่ไดฝากเงินอยางตอเนื่องครบ 
2 เดือนแลว ยกเวน ลูกคาฝากเงินของธนาคารออมสินที่มีบัญชีเงินฝากอยูกอนแลวสามารถขอกูได
ทันที โดยธนาคารจะพิจารณาเงินกูใหตามความเหมาะสมตอไป วงเงินกูคร้ังแรกไมเกิน 30,000 
บาท คร้ังตอไปไมเกิน 50,000 บาท ในอัตราดอกเบี้ย รอยละ 1 ตอเดือน การผอนชําระคืน ผูกู
สามารถผอนชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยโดยวิธีหักจากบัญชีเงินฝาก  หลักประกันเงินกู ใชบุคคล
หรือหลักทรัพย ตามเงื่อนไขของธนาคาร 

 
2.1 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิม 

ธนาคารออมสินไดใชระบบสินเชื่อธนาคารประชาชนแบบ Stand Alone ซ่ึงเรียกวา ระบบ 
GSB Loan ซ่ึงแยกจากระบบงานสินเชื่ออ่ืน  มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการงานสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน ใหกับผูประกอบการรายยอยตั้งแตป 2544 จนถึงปจจุบัน  โดยใชการประมวลผล
แบบ Batch Processing  ซ่ึงระบบมีขอจํากัดหลายประการ ดังนี้ 
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1) ระบบขาดความยืดหยุน ไมสามารถคํานวณอัตราดอกเบี้ยผิดนัด ดังนั้นพนักงานตองรับ
ชําระหนี้ กรณีผิดนัด ดวยงานมือ แลวปรับปรุงในระบบบัญชีของสาขาอีกครั้งหนึ่ง 

2) การตรวจสอบขอมูลตาง ๆ เชน การตรวจสอบประวัติการกูยืมเงินของผูที่มายื่นคําขอกู 
ระบบไมสามารถตรวจสอบไดวาลูกคาเคยกูซํ้าซอนกับสาขาอื่นมาหรือไม ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิด
พลาดในการวิเคราะหสินเชื่อ และทําใหลาชา 

3) รูปแบบของจอภาพ (User Interface) มีลักษณะเขาใจยากทําใหมีขอจํากัดดานผูใช เนื่อง
จาก ตองอาศัยความชํานาญ  ผูใชอาจสับสนขั้นตอนดําเนินงานและ ตองใชเวลาในการทําความเขา
ใจคําส่ัง เพราะตองใชการผานหลายคําส่ังในการเขาไปใชงาน ซ่ึงทําใหลาชา 

4) รายงานที่ไดจากระบบเดิม ยังไมตรงกับความตองการของผูใช และบางครั้งมีความซ้ํา
ซอน ซ่ึงทําใหตองมีการรวบรวมขอมูลรายงานเปนงานมือ เพื่อการตรวจสอบ และนําเสนอหัวหนา
หนวยงานหรือผูบริหารอีกครั้งหนึ่ง 

5) การปรับปรุงขอมูลตองใชเวลานานและยุงยาก 
6) การจัดเก็บขอมูลลูกคา ไมเปนปจจุบันและไมครอบคลุม ทําใหตองจัดทําสมุดทะเบียน

คุมเปนงานมืออีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงทําใหส้ินเปลืองสมุดที่ใชในการจัดเก็บและเสียเวลา 
7) การประมวลผลมีความลาชา 

 
2.2  แนวทางการพัฒนาระบบ 

จากปญหาดังกลาว สามารถดําเนินการในขั้นตอนวิเคราะหออกแบบและขั้นตอนการสราง
หรือพัฒนาระบบพรอมกันไดแลวสรางเปนตัวตนแบบ (System Prototype) เนนการใชระบบงาน
จริงผานระบบจําลอง เนื่องจากระบบที่ตองการใชงานจริงเปนระบบที่มีขนาดใหญมาก  เปาหมาย
ของการทําตนแบบเพื่อลดคาใชจายในการพัฒนาระบบแตสามารถใชงานไดจริง  โดยผูใชงาน
สามารถทดลองใชตนแบบของระบบกอนติดตั้งได  ทําใหระบุขอผิดพลาดและความตองการที่แท
จริงไดรวดเร็วขึ้น จนกระทั้งไดระบบที่สามารถทดแทนระบบเดิมได  

สามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบไดดังนี้ 
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วางแผน 
ารดําเนินงาน
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหระบบ 

ออกแบบระบบ 

 

ั้ง

ตัวตนแบบ 
ของระบบ 

System 
Prototype 
พัฒนาและ 
ติดตั้งระบบ
รูปที่ 2.4 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
พัฒนาและติดต
ระบบจําลอง 
ติดตั้งระบบจริง 
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