
 

 

 

 
  

 

บทที ่3 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับงานบริการหลังการขายของ 
บริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั สามารถ เป็นการพฒันาระบบเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีของงานบริการหลงั
การขายสามารถด าเนินงานด้านข้อมูลแก่ลูกค้าได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบนั้นสามารถแบ่งรายละเอียดการวเิคราะห์และออกแบบระบบไดด้งัน้ี  
3.1  การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 

3.1.1  ศึกษาระบบงานปัจจุบนั 
3.1.2  แผนผงัระบบงานเดิม 

3.2  การออกแบบระบบงานใหม่ 
 3.2.1  แผนผงับริบท (Context Diagram) 

3.2.2  แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 

3.1  การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
3.1.1  ศึกษาระบบงานปัจจุบนั 
ผูจ้ดัท าได้ศึกษาระบบการท างานเดิม จากรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 

สามารถจ าแนกเป็นระบบงานยอ่ยไดด้งัน้ี 
1) งานบนัทึกรายการขาย  เม่ือมีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการทางพนกังานขายจะท า

การออกเอกสาร ใบเสนอราคาส่งใหก้บัทางลูกคา้เพื่อใหท้างลูกคา้ เซ็นตย์นืยนัการซ้ือขาย 
2) งานบนัทึกรายการซ้ือ เม่ือสินคา้ในคงคลงัมีไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย หรือลูกคา้มีความ

ตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ตามรายการท่ีไม่มีในคลงั พนักงานจดัซ้ือจะด าเนินสร้าง เอกสารการจดัซ้ือ 
และท าการขอราคาไปยงัตวัแทนจ าหน่ายเพื่อน ามาเปรียบเทียบ 

3) งานบนัทึกรายการสินคา้คงคลงั  เม่ือมีการน าสินคา้ออกจากคงคลงัหรือมีสินคา้น าเขา้จาก
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อมาเก็บในคลงั จะมีการปรับปรุงขอ้มูลโดยอา้งอิงจากเอกสารการจดัซ้ือ และมี
การอพัเด็ดสินคา้ในคลงัตามการเรียกใชง้านสินคา้ 

4) งานบนัทึกการให้บริการ  เม่ือลูกค้าร้องขอบริการจากทางบริษัทจะมีเอกสาร Service 
Record เพื่อบนัทึกการใหบ้ริการลูกคา้และการประเมินผลการใหบ้ริการ 
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5) งานบนัทึกสินคา้ส่งซ่อม  เม่ือลูกคา้ส่งสินคา้เพื่อท าการเปล่ียน หรือซ่อมแซมพนกังานจะ
ท าการออกเอกสารใบรับซ่อมใหก้บัทางลูกคา้ และบนัทึกรายการสินคา้ท่ีส่งซ่อมพร้อมทั้งบนัทึก
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีส่งไปซ่อม เพื่อใชใ้นการติดตามงาน โดยฐานขอ้มูลจะถูกแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ  

(1) ขอ้มูลการขาย  จะถูกเก็บไวท่ี้แชร์ไฟล์ส่วนกลาง โดยพนกังานขายมีหน้าท่ีสร้าง
และปรับปรุงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลลูกคา้  ขอ้มูลสินคา้และบริการท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้  

(2) ขอ้มูลการจดัซ้ือ จะถูกเก็บไวท่ี้แชร์ไฟล์ส่วนกลาง โดยพนักงานจดัซ้ือมีหน้าท่ี
สร้างและปรับปรุงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย ขอ้มูลการจดัซ้ือ 

(3) ขอ้มูลการให้บริการ จะถูกเก็บไวท่ี้แชร์ไฟล์ส่วนกลาง โดยพนกังานดูแลลูกคา้ มี
หนา้ท่ีสร้างและปรับปรุงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการให้บริการลูกคา้ ขอ้มูลการท าสัญญา ขอ้มูลการส่ง
ซ่อมสินคา้    

 
3.1.2  ผงัระบบงานเดิม 
บริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั ในส่วนของแผนก IT   มีกระบวนการให้บริการหลงัการขาย 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ  เร่ิมจากมีความตอ้งการสั่งซ้ือจากลูกคา้ พนกังานขายจะท า การ
สร้างเอกสารเอก็เซลไฟล์ Sale Record บนัทึกรายการสินคา้ ราคาขายและวนัท่ีจดัส่ง บนัทึกในแชร์
ไฟล์ เม่ือไดรั้บค ายืนยนัการสั่งซ้ือจากลูกคา้ทางพนักงานขายจะท าการยืนยนัการขายโดยท าการ
สร้างเอกสาร Sale Order เพื่อส่งรายการให้พนกังานจดัซ้ือ  พนกังานจดัซ้ือรับเอกสาร Sale Order 
เพื่อท าการสร้างเอกสาร Purchase Order ก าหนดแหล่งจดัซ้ือ  ก าหนดวนัส่งมอบ และราคา เพื่อส่ง
ใหต้วัแทนจ าหน่าย    หลงัจากไดรั้บสินคา้จากตวัแทนจ าหน่าย ท าการตรวจเช็คสินคา้เขา้และบนัทึก
รายละเอียดสินคา้เขา้บนแชร์ไฟล์  และท าการแจง้ให้พนกังานขายทราบวา่สินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมส่ง
มอบดงัรูป 3.1  
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รูป 3.1  ระบบงานเดิม
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รูป 3.2 การเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้จากโปรแกรมเดิม 

 
 

 
รูป 3.3 การเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ชัว่คราว 

 
1) การรับเร่ือง    การรับเร่ืองจากลูกคา้อาจจะมาไดห้ลายทาง คือ พนกังานรับเร่ืองโดยตรง รับ

เร่ืองร้องเรียน หรือปัญหาการใชง้านผ่านผูจ้ดัการ พนกังานขาย หรือ ช่างเทคนิค ท่ีเขา้ไปท่ีบริษทั
ลูกคา้  โดยมีระบบการจดัเก็บเดิม ดงัรูป   3.2   และระบบการใชง้านชัว่คราวของการเก็บขอ้มูลการ
ขายผา่นทางไฟลเ์อก็เซล ดงัรูป  3.3 
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2) พนกังานรับเร่ืองจะท าการเก็บขอ้มูลรายละเอียดปัญหาและขอ้มูลลูกคา้ เพื่อท าการแจง้แก่
ผูรั้บผดิชอบต่อไป  

(1) การแจง้ปัญหาการใชง้าน   ทางพนกังานรับเร่ืองจะกลัน่กรองขอ้มูลและสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้องจะท าการส่งเร่ือง
ต่อไปยงัช่างเทคนิคท่ีรับผดิชอบเร่ืองนั้นๆ อยู ่

(2) การแจง้ซ่อมสินคา้  ทางพนกังานรับเร่ืองจะสอบถามอาการและเช็คระยะเวลาการ
รับประกนัหากสินคา้อยูใ่นประกนัจะรับสินคา้และส่งไปยงัศูนยซ่์อม หรือเปิดงานให้ทางตวัแทน
จ าหน่ายเขา้ไปด าเนินการ  ในกรณีท่ีหมดระยะเวลาประกนัจะแจง้ทางลูกคา้และจะสอบถามทาง
ศูนยรั์บซ่อมถึงราคาการซ่อมโดยประมาณและแจง้ทางลูกคา้เพื่อท าการยนืยนัซ่อมต่อไป 

(3) การสอบถามขอ้มูลเร่ืองสินคา้และบริการ 
(4) การร้องเรียนเร่ืองการรับบริการ 

3) พนกังานรับเร่ืองติดตามการด าเนินงานวา่เร่ืองท่ีไดรั้บมาเสร็จส้ินแลว้หรือไม่ 
4) การแบ่งประเภทลูกคา้เพื่อการจดัการบริการ 

(1) ลูกคา้ท่ีท าสัญญาการดูแลรักษาอุปกรณ์พร้อมการเปล่ียนอุปกรณ์ ( Maintenance 
Agreement for Spare Part : MA) ซ่ึงการใหบ้ริการจะข้ึนอยูก่บัสัญญาท่ีท าไวก้บัแต่ละแห่ง เช่น 5x8 
NBD - 4 Hours respond  (5x8 NBD หมายถึง Next Business Dayการให้บริการช่วงเวลาท าการ 8 
ชัว่โมง 5 วนัท าการและ ลูกคา้จะไดรั้บบริการในวนัถดัไปของวนัท าการ) 24x7- 2 Hours respond 
(24x7 หมายถึง การใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั)     ดงัรูป 3.4 – 3.5 

(2)   ลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั 
(3)   ลูกคา้ไม่ไดซ้ื้อสินคา้จากบริษทัแต่มีตอ้งการใชบ้ริการ 

3.1.3 สรุปปัญหาของระบบงานเดิม  
 1)  ไม่มีระบบติดตามสถานะการแจง้ปัญหา และสอบถามประกนัสินคา้ท าใหใ้ชเ้วลานานใน
การคน้หาขอ้มูล 
 2)  การปฏิบติังานของพนกังานไม่เป็นไปตามสัญญาการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
 3)  ไม่มีศูนยก์ลางการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การใหบ้ริการ และสินคา้ 
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รูป 3.4  การท าสัญญา 

 
รูป  3.5  รายละเอียดแบ่งตามบริษทั 

 
3.2 การออกแบบระบบงานใหม่ 

เม่ือท าการวเิคราะห์ระบบงานเดิมแลว้จะเห็นวา่การมีปัญหาในระบบงานเดิมอยูบ่างส่วน 
ซ่ึงท าใหก้ารท างานบางส่วนมีความยุง่ยากซบัซอ้นและก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการใชง้านและการ 
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดงันั้นจึงไดท้  าการออกแบบระบบงานใหม่เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการและ 
แกปั้ญหาของระบบงานเดิม ดงัรูป  3.6 ออกแบบระบบงานใหม่ 
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จากรูป 3.6 สามารถอธิบายระบบการท างานใหม่  เร่ิมจากมีความตอ้งการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
พนกังานขายจะท า login เขา้สู่ระบบเพื่อสร้าง Sale Record บนัทึกรายการสินคา้ ราคาขายและวนัท่ี
จดัส่ง  เม่ือไดรั้บค ายืนยนัการสั่งซ้ือจากลูกคา้ทางพนกังานขายจะท าการยืนยนัการขายและ ท าการ
เช็คคลงัสินคา้  ระบบจะท าการสร้างเอกสาร Sale Order เพื่อส่งรายการใหพ้นกังานจดัซ้ือ 

พนกังานจดัซ้ือจะท าการ login เขา้ระบบเพื่อเช็ครายการ Sale Order ท่ีคงคา้ง เพื่อท าการ
สร้างเอกสาร Purchase Order ก าหนดแหล่งจดัซ้ือ  ก าหนดวนัส่งมอบ และราคา เพื่อส่งให้ตวัแทน
จ าหน่าย   หลงัจากไดรั้บสินคา้จากตวัแทนจ าหน่าย พนกังานจดัซ้ือจะท าการตรวจเช็คสินคา้เขา้และ
บนัทึกรายละเอียดสินคา้เขา้สู่ระบบ  ระบบจะเปล่ียนสถานะของ เอกสาร Sale Record เพื่อแจง้ให้
พนกังานขายทราบวา่สินคา้ท่ีสั่งซ้ือเขา้สู่ระบบพร้อมส่งมอบ 



 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  3.6 ออกแบบระบบงานใหม่
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3.2.1 แผนผงับริบท (Context Diagram) 
จากการวเิคราะห์ระบบใหม่สามารถน ามาสร้างเป็นแผนผงับริบทของระบบ ไดด้งัตาราง 3.1  

ตาราง 3.1 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนผงับริบทและแผนผงักระแสขอ้มูล 

 
 
3.2.2  แผนผงับริบท (Context Diagram) 

การสร้างแผนผงับริบทเป็นการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม่ แสดงใหเ้ห็นถึงขอบเขต
การท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานใหม่ ดงัแสดงในรูป 3.7 

 
 

 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
  
 
 

แหล่งก าเนิดขอ้มูล     (Source Destination) 

 
 
 

แสดงระบบ    (System or Application) 

 
 

สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล   (Data store) 

 เส้นทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow) 
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ปรับปรุงรายการขาย ขอ้มูล  
ไฟลเ์อ็กเซล 

สิทธิการ 
ใชง้าน 

ขอ้มูล 
การขาย ขอ้มูลการ 

ใชง้าน 

ระบบ 
ขอ้มูล 
สินคา้ 
คงคลงั 

ขอ้มูลการใชง้านระบบ 

สิทธิการใชง้าน 

สิทธิการใชง้าน 

ขอ้มูลไฟลเ์อ็กเซล 

ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 
รายการสั่งซ้ือ 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลการขอใชบ้ริการ 

ปรับปรุงรายการจดัซ้ือ 

รายการสินคา้เขา้ 

        รายการสั่งซ่อมสินคา้ 

ขอ้มูลการขอให้บริการ 

ขอ้มูลการขอใชบ้ริการ  

ขอ้มูลสินคา้ 

ขอ้มูลสินคา้ 

รายการสินคา้เขา้ 
ขอ้มูลการขอให้บริการ  

รายการสั่งซ้ือ 

ขอ้มูลการใชง้านระบบ 

ขอ้มูลการใชง้านระบบ 

สิทธิการใชง้าน 

ขอ้มูลสัญญา 

ขอ้มูลการให้บริการ 
รายงาน 

ปรับปรุงขอ้มูลการให้บริการ 

ปรับปรุงรายการสั่งซ้ือจากงานขาย 

รูป 3.7  แผนผงับริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการขาย
บริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนกังาน
ขาย 

0 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการส าหรับ
งานบริการหลงัการ
ขายบริษทัอะแวร์
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ผูดู้แล
ระบบ          ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

พนกังาน
จดัซ้ือ 

ปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

รายงาน 

ลูกคา้ 
 

ตวัแทน
จ าหน่าย 

พนกังาน
บริการ

ผูจ้ดัการ 
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3.2.2    แผนผงักระแสขอ้มูล 
แผนผงักระแสขอ้มูลเป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงการไหลของขอ้มูลในระบบ ระหวา่ง 
กระบวนการต่าง ๆ จากแผนผงับริบท ไดแ้สดงให้เห็นถึงกระบวนการหลกัในระบบแผนผงักระแส
ขอ้มูลระดบัต่าง ๆ จะแสดงให้เห็นถึงการไหลของขอ้มูลในระบบผา่นกระบวนการหลกั โดยมี
รายละเอียดของแต่ละกระบวนการดงัน้ี 

กระบวนการท่ี 1.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ   ผูดู้แลระบบจะเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน ทั้ง
การเพิ่ม แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงสถานะ โดยจะก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านให้กบัพนกังานตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

กระบวนการท่ี 2.0 ตรวจสอบสิทธิการใชง้าน  ในกระบวนการน้ีมีไวเ้พื่อความปลอดภยัของ
ขอ้มูลและก าหนดสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ โดยผูใ้ชง้านระบบจะไดรั้บ ช่ือและรหสัผา่น
เขา้สู่ระบบ จากผูดู้แลระบบ หลงัจากนั้นจะใส่ช่ือและรหสัผา่นดงักล่าวเพื่อเขา้สู่ระบบ เม่ือระบบ
ตรวจสอบผูใ้ชง้านเสร็จ จึงสามารถใชง้านระบบไดต้ามระดบัสิทธ์ิของแต่ละคน 

กระบวนการท่ี 3.0 จดัการงานขาย พนักงานขายจะใช้กระบวนการน้ีในการเพิ่ม แก้ไข 
เปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้ รายการขายสินคา้ และเช็คสินคา้ในคลงัเพื่อจดัเตรียมสินคา้ไวจ้ดัส่งให้
ลูกคา้ในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้

กระบวนการท่ี 4.0 จดัการงานจดัซ้ือ  กระบวนการน้ีจะช่วยให้พนกังานจดัซ้ือไดรั้บรายการ
สั่งซ้ือจากทางพนกังานขายโดยอตัโนมติัเม่ือสินคา้ในคลงัไม่มี หรือเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือตาม
ค าเรียกร้องของลูกค้า  โดยพนักงานจดัซ้ือสามารถเพิ่ม แก้ไข เปล่ียนแปลงขอ้มูลของตวัแทน
จ าหน่าย  ขอ้มูลสินคา้ รายการสั่งซ้ือ ได ้

กระบวนการท่ี 5.0 ตรวจรับสินคา้  กระบวนการน้ีจะท าการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เพื่อท าการ
บนัทึกขอ้มูลการรับเขา้สินคา้ โดยอา้งอิงจาก เลขท่ีของ เอกสารการสั่งซ้ือสินคา้ และจะท าการ
บนัทึกลงในคลงั สินคา้โดยอตัโนมติั 

กระบวนการท่ี 6.0 จดัการงานบริการ Maintenance Agreement: MA กระบวนการงานบริการ 
MA จะเร่ิมจากการสร้างสัญญาการให้บริการโดยจะดึงขอ้มูลลูกคา้  รายการสินคา้ท่ีตอ้งการ และ
ประเภทการให้บริการ  และยงัสามารถแกไ้ขรายละเอียดในสัญญาไดก้ารบนัทึกการให้บริการกบั
ลูกคา้ท่ีท าสัญญาไวน้ั้นจะอา้งอิงจากเลขท่ีสัญญาโดยจะมีรายละเอียดของค าร้องขอใช้บริการจาก
ทางลูกคา้ พนกังานผูใ้หบ้ริการ โดยจะออกรายงานทุกๆ ส้ินเดือน 
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กระบวนการท่ี 7.0 จดัการงานบริการทัว่ไป กระบวนการจดัการบริการทัว่ไปจะบนัทึกรายการ
ขอใชบ้ริการ รายละเอียดของลูกคา้ ในกรณีท่ีตอ้งการส่งสินคา้ซ่อมสามารถเช็คกบัฐานขอ้มูลการ
สั่งซ้ือเพื่อเช็คประกนัและสถานท่ีส่งซ่อม 

กระบวนการท่ี 8.0 รายงาน เป็นกระบวนการท่ีตอบสนองความตอ้งการของทางฝ่ายบริหาร ท่ี
จะสามารถออกรายงานการรับแจง้ เพื่อดูแนวโนม้ของการด าเนินงานท่ีไม่สามารถปิดไดใ้น
ระยะเวลาท่ีก าหนด  และ สามารถออกรายงานแสดงประสิทธิภาพการใหบ้ริการได ้ในส่วนของการ
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้  

จากกระบวนการทั้งหมด สามารถเขียนเป็นแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 เพื่อแสดง
กระบวนการภายในท่ีมีอยูใ่นระบบ การไหลของขอ้มูลระหวา่งกระบวนการเหล่านั้น และแหล่งเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ ภายในระบบ แสดงไดด้งัรูป 3.8 
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ปรับปรุงขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ปรั
บป

รุง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ปรั
บป

รุง
สญั

ญา
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

ปรับปรุงขอ้มูลการให้บริการ 

รายงานการให้บริการ 

ขอ้มูลการขอใชบ้ริการ 
รายการ ซ่อม สินคา้ 

รา
ยง
าน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

ขอ้
มูล

กา
รข
อใ
ชบ้

ริก
าร

 

ขอ้
มูล

สญั
ญา

 

รายการสินคา้เขา้ 

ขอ้มูลสินคา้ 
รายการสั่งซ้ือ 

รายการสั่งซ้ือสินคา้ 

ปรับปรุงขอ้มูลจดัซ้ือ 

ขอ้มูลสินคา้ 
ขอ้มูลจากเอก็เซลไฟล ์
ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

สิทธิการใชง้าน 

สิทธิการใชง้าน 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ขอ้มูลจาก
เอก็เซ็ลไฟล ์

รา
ยก
าร
สิน

คา้
คง
คล

งั 
ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

สิทธิการใชง้าน 

รา
ยก
าร
ขา
ย 

ขอ้
มูล

ลูก
คา้

 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ผูดู้แล
ระบบ 

ตรวจสอบสิทธิ
การใชง้าน 

2.0 

ลูกคา้ ลูกคา้ 

พนกังาน

จดัการขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ 

1.0 
สินคา้ 

คลงัสินคา้ 

งานขาย 

สัง่ซ้ือจากงานขาย 

ผูใ้ชง้านระบบ 

รายงาน 

ส

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

สิทธิการใชง้าน 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ปรับปรุงรายการสั่งซ้ือจากงานขาย 

ปรับปรุงรายการขาย 

ขอ้มูลการขาย 

จดัการงาน
จดัซ้ือ 

4.0 สินคา้ 

ตวัแทนจ าหน่าย 

คลงัสินคา้ 

ตวัแทน
จ าหน่าย 

ตรวจรับสินคา้ 

5.0 

จดัการงาน 

บริการ MA 

6.0 

จดัซ้ือ 

คลงัสินคา้ 

สญัญา 

ผูบ้ริหาร 
จดัการงาน
บริการ ทัว่ไป 

7.0 

พนกังาน
บริการ ลูกคา้ 

ผูใ้ชง้านระบบ 

บนัทึกการบริการ 

งานขาย 

การให้บริการ 

รายงาน
สารสนเทศ 

8.0 

พนกังาน

รูป 3.8  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการ 
หลงัการขายบริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ลูกคา้ 

พนกังาน พนกังาน

การจดัการ 
งานขาย 

3.0 
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จากรูป 3.8  ของระบบสารสนเทศหลังการขายของบริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด
สามารถแยกกระบวนการยอ่ยของกระบวนการท่ี  1.0  จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ผูเ้ก่ียวขอ้งใน
กระบวนการน้ีคือผูดู้แลระบบโดยผูดู้แลระบบจะท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบและสามารถเพิ่มขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ เช่น ขอ้มูลช่ือเขา้ระบบ ขอ้มูลรหสัผา่น ขอ้มูลประวติัผูใ้ชง้านระบบ นอกจากน้ียงั
สามารถก าหนดระดบัความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ภายในระบบของ ผูใ้ช้ระบบแต่ละ
ประเภทได ้ดงัรูป 3.9 
 

รูป 3.9  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 
จากรูป 3.9  กระบวนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบสามารถแยกกระบวนการยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) กระบวนการท่ี  1.1  บนัทึกผูใ้ชง้านระบบใหม่  ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการน้ีคือผูดู้แลระบบ
โดยผูดู้แลระบบจะท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ และสามารถเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เช่น ขอ้มูลช่ือเขา้
ระบบ ขอ้มูลรหสัผา่น ขอ้มูลประวติัผูใ้ชง้านระบบ นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดระดบัความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ภายในระบบของผูใ้ชร้ะบบแต่ละประเภทได ้

ผูใ้ชง้านระบบ 

บนัทึก
ผูใ้ชง้าน
ระบบใหม่ 

1.1 

แกไ้ข
ผูใ้ชง้าน
ระบบ 

1.2 

รายงาน 

ผูใ้ชร้ะบบ 

1.3 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ปรับปรุงขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ 

รายงาน 

ส

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

สิทธิการใชง้านระบบ 

จงัหวดั 

ต าแหน่ง 
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2) กระบวนการท่ี  1.2  แก้ไขผูใ้ช้งานระบบใหม่ ผูดู้แลระบบท าการแก้ไขผูดู้แลระบบ
สามารถแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งานระบบได้ โดยท าการเลือกหรือค้นหาขอ้มูลท่ีตอ้งการแก้ไขจาก
กระบวนการคน้หาขอ้มูลของส่วนผูใ้ชง้านระบบหลงัจากนั้นจึงจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ 

3) กระบวนการท่ี  1.3   รายงาน ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูรายงานของผูใ้ช้งานระบบ เพื่อ
ทราบวา่สิทธิในการใชง้านแต่ละระดบัมีพนกังานคนไหนบา้งและแสดงสถานะในการใช้งาน เพื่อ
ใชใ้นการจดัการบริหารการดูแลระบบ 
 

จากรูป 3.8  กระบวนการท่ี 3.0   จดัการงานขาย เป็นกระบวนการจดัการขอ้มูลการขาย และ
จดัการการขาย แสดงกระบวนการท างานดงั รูป  3.10 

จากรูป 3.10 กระบวนจดัการงานขาย สามารถแยกกระบวนการยอ่ยไดด้งัน้ี 
1) กระบวนการท่ี 3.1  จดัการขอ้มูลการขาย พนกังานขายจะน าขอ้มูลจากไฟล์เอ็กเซลเดิมท่ีมี

อยูน่ าเขา้ระบบ และสามารถเพิ่มลูกคา้รายใหม่ รวมทั้งแกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล และเรียกดูขอ้มูลลูกคา้
ไดโ้ดยมีรูปแบบดงัตาราง 3.2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  3.10 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 จดัการงานขาย 
 

ขอ้มูลลูกคา้ 

รายการขาย 

ปรับปรุงรายการสั่งซ้ือจากงานขาย 

 

ปรับปรุงรายการขาย 
 

ขอ้มูลการขาย 

ขอ้มูลจากเอก็เซ็ลไฟล ์

 

งานขาย 

คลงัสินคา้ 

สัง่ซ้ือจากงานขาย 

สินคา้ 

รายการสินคา้คงคลงั 

จดัการขอ้มูล
การขาย 

3.1 
ลูกคา้ ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลลูกคา้ 

จดัการ 
รายการขาย 

3.2 



 

 

 

28 
 

ตาราง 3.2  รูปแบบไฟลเ์อก็เซลลูกคา้ 

Customer 
ID 

Customer 
Name 

Contact 
person Position Tel  Mobile  Email  Address FAX 

Type 
of 
service  

CS0007 Test1 
Contact 
person1 Position1 

  
email1 Address1 Fax1 

 

  

Contact 
person2 Position2 

  
email2 Address2 Fax2 

 
CS0008 Test2 

Contact 
person1 Position1 

  
email1 Address1 Fax1 

 

  

Contact 
person2 Position2 

  
email2 Address2 Fax2 

  
2) กระบวนการท่ี 3.2  จดัการรายการขาย พนกังานขายจะท าการสร้างรายการขายตามรายการ

สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือและวนัท่ีตอ้งการสินคา้โดยประมาณ โดยไดข้อ้มูลลูกคา้ รายการสินคา้
จากฐานขอ้มูล  และสามารถเช็คสินคา้คงคลงัวา่สามารถน าสินคา้ส่งให้ลูกคา้ไดเ้ลยหรือไม่  รวมทั้ง
แกไ้ขรายการขาย ในกรณีท่ีน าสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้เพื่อตดัสินคา้ออกจากคลงั  

จากรูป 3.8  กระบวนการท่ี 4.0  จดัการงานจดัซ้ือ เป็นกระบวนการ จดัการขอ้มูลจดัซ้ือ 
และ จดัการรายการจดัซ้ือ แสดงกระบวนการท างานดงั รูป 3.11 
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รูป  3.11 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 จดัการงานจดัซ้ือ 

 
 

จากรูป 3.11 กระบวนจดัการงานจดัซ้ือ  สามารถแยกกระบวนการยอ่ยไดด้งัน้ี 
1) กระบวนการท่ี 4.1  จดัการขอ้มูลการจดัซ้ือกระบวนการจดัการขอ้มูลการจดัซ้ือ  ท าหนา้ท่ี

รับเขา้มูลจากไฟลเ์อก็เซล เดิมใหม้าอยูใ่นฐานขอ้มูล  การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ ตวัแทนจ าหน่าย และการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลสินคา้ ตวัแทนจ าหน่าย โดยมีรูปแบบดงัตาราง 3.3 

2) กระบวนการท่ี 4.2  จดัการรายการจดัซ้ือ กระบวนการจดัการรายการจดัซ้ือ  เพื่อสร้าง
รายการจดัซ้ือสินคา้ใหโ้ดยอา้งอิงจาก รายการสั่งซ้ือจากงานขาย และสามารถแกไ้ขรายการจดัซ้ือได ้
 
 
 
 
 

 
 

 
ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

สัง่ซ้ือจากงานขาย 
 

จดัซ้ือ 

ขอ้มูลจาก 

เอก็เซ็ลไฟล ์
 

จดัการ
รายการ
จดัซ้ือ 

4.2 

คลงัสินคา้ 

ตวัแทนจ าหน่าย 

สินคา้ 

จดัการขอ้มูล
การจดัซ้ือ 

4.1 

ขอ้มูลสินคา้ 

ปรับปรุง รายการจดัซ้ือ 

รายการสั่งซ้ือ 

ขอ้มูลสินคา้ 

ขอ้มูลตวัแทน
จ าหน่าย 
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ตาราง 3.3  รูปแบบไฟลเ์อก็เซลตวัแทนจ าหน่าย 

Ite
m 

Vendo
r Name 

Contact 
Name 

Job 
Title 

General 
Tel. Mobile Tel. Fax. 

e-
mail 

Statu
s 

4 
Synne
x Contact 1 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 

  
Contact 2 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 

  
Contact 3 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 

  
Contact 4 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 
5 SIS Contact 1 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 

  
Contact 2 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 

  
Contact 3 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 
6 

The 
begin Contact 1 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 

 

  
Contact 2 

Tele 
Sale  53263350 835164066 

5342359
2 

email 
test 
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จากรูป 3.8  กระบวนการท่ี 6.0   จดัการงานบริการ MA เป็นกระบวนการสร้างสัญญาการ
ให้บริการแก้ไขสัญญาการให้บริการ สร้างรายการและแก้ไข การให้บริการ แสดงกระบวนการ
ท างานดงั รูป 3.12 
 

รูป  3.12  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 6.0  จดัการงานบริการ MA 
 
 

รายงานการให้บริการ 

ขอ้มูลการขอใช้
บริการ 

ปรับปรุงขอ้มูลการ
ให้บริการ 

ขอ้มูลสญัญา 

ปรับปรุงสญัญาการ
ให้บริการ 

สร้างสัญญา 
การใหบ้ริการ 

6.1 

งานขาย 

แกไ้ขสัญญา 
การใหบ้ริการ 

6.2 

สญัญา 

ลูกคา้ 

สร้างรายการ 
การใหบ้ริการ  

6.3 

แกไ้ขรายการ 
การใหบ้ริการ 

6.4 

บนัทึกการให้บริการ 

พนกังาน 

รายงานการ
ใหบ้ริการ 

6.5 

ประเภทบริการ ขอ้มูลสญัญา 

ระยะเวลาในการ
รับประกนั 
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จากรูป 3.12 กระบวนจดัการงานบริการ MA สามารถแยกกระบวนการยอ่ยไดด้งัน้ี 
1) กระบวนการท่ี 6.1 สร้างสัญญาการให้บริการ กระบวนการงานบริการ MA จะเร่ิมจากการ

สร้างสัญญาการใหบ้ริการโดยจะดึงขอ้มูลลูกคา้  รายการสินคา้ท่ีตอ้งการ และประเภทการใหบ้ริการ 
2) กระบวนการท่ี 6.2 แกไ้ขสัญญาการให้บริการ สามารถแกไ้ขรายละเอียดในสัญญาไดใ้น

กรณีท่ีมีการ ขอปรับเปล่ียนประเภทในการให้บริการ หรือตอ้งการเพิ่มสินคา้ โดยปกติจะมีการ
พิจารณาปรับปรุงรายปี  

3) กระบวนการท่ี 6.3  สร้างรายการการใหบ้ริการ เม่ือมีการขอใชบ้ริการจากลูกคา้ท่ีท าสัญญา
ทางพนกังานจะท าการสร้างรายการให้บิรการ MA โดยจะบนัทึกพนกังานท่ีให้บริการ เวลาท่ีใชใ้น
การบริการ และรายละเอียดการใหบ้ริการ รวมทั้งก าหนดความเร่งด่วนของการขอใชบ้ริการ 

4) กระบวนการท่ี 6.4  แก้ไขรายการการให้บริการ พนกังานสามารถแก้ไข เปล่ียนแปลง
รายละเอียดการใหบ้ริการ และสถานะของการใหบ้ริการจากค าขอใชบ้ริการต่างๆ เช่น New คือ มีค า
ขอใชบ้ริการจากลูกคา้แต่ยงัไม่มีพนกังานท่ีเขา้มารับหนา้ท่ีในกรณีนั้น Open คือ ค าร้องขอนั้นไดถึ้ง
พนกังานผูดู้แล และก าลงัด าเนินการ  On Process คือ ค าร้องขอบริการนั้นอยู่ในระหว่างรอการ
ใหบ้ริการ   Completed คือ ค าร้องนั้นไดรั้บการใหบ้ริการแลว้เสร็จ 

5) กระบวนการท่ี 6.5 รายงาน  พนกังานจะท าการออกรายงานรายเดือนเพื่อส่งไปให้กบัผูดู้แล
ระบบของลูกคา้แต่ละรายเพื่อแจง้สรุปการใหบ้ริการรายเดือนวา่ใชจ้  านวน ชัว่โมงในการท างานตรง
กบัท่ีไดท้  าสัญญาไว ้

 
จากรูป 3.8  กระบวนการท่ี 7.0 จดัการงานบริการทัว่ไป เป็นสร้างรายการและแกไ้ขการ

ใหบ้ริการ แสดงกระบวนการท างานดงั รูป 3.13 
จากรูป 3.13 กระบวนจดัการงานบริการทัว่ไป สามารถแยกกระบวนการยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) กระบวนการท่ี 7.1  สร้างรายงานการใหบ้ริการ ลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่ไดท้  าสัญญาสามารถขอใช้
บริการได ้โดยจะแยกออกเป็นการให้บริการซ่อมสินคา้ และการให้บริการทัว่ไป  โดยจะดึงขอ้มูล
ลูกคา้จากฐานขอ้มูล เพื่อเช็คประวติัการสั่งซ้ือ และเช็คการรับประกนั สถานท่ีส่งซ่อมสินคา้ โดยจะ
สร้างค าขอใช้บริการโดยใช้ช่ือลูกค้าและหัวข้อการขอใช้บริการสร้างเป็นกรณีๆ เพื่อสามารถ
ติดตามปัญหา ได ้

2) กระบวนการท่ี 7.2   แกไ้ขรายงานการให้บริการ จากการสร้างค าขอใช้บริการพนกังาน
สามารถแก้ไขสถานะของการให้บริการได ้เช่น New คือ มีค าขอใช้บริการจากลูกคา้แต่ยงัไม่มี
พนักงานท่ีเขา้มารับหน้าท่ีในกรณีนั้น  Open คือ ค าร้องขอนั้นได้ถึงพนักงานผูดู้แล และก าลงั
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ด าเนินการ  On Process คือ ค าร้องขอบริการนั้นอยูใ่นระหวา่งรอการให้บริการ  Completed คือ ค า
ร้องนั้นไดรั้บการใหบ้ริการแลว้เสร็จ 

3) กระบวนการท่ี 7.3  รายงาน จดัท าเป็นรายเดือนเพื่อทางผูจ้ดัการได้ประเมินผลการ
ปฏิบติังานวา่มีกรณีการขอใชบ้ริการคงคา้ง หรือล่าชา้จากพนกังานคนใดบา้ง 

 
 

รูป  3.13  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จดัการงานบริการทัว่ไป 
 
จาก รูป  3.10  กระบวนการท่ี 3.1 จดัการขอ้มูลการขาย เป็นกระบวนการโอนไฟลจ์ากเอก็

เซล และการเพิ่มขอ้มูล แกไ้ข ลูกคา้ใหม่ สามารถแสดงกระบวนการท างาน ดงัรูป 3.14 
จากรูป 3.14 รายละเอียดของแต่ละกระบวนการมีดงัน้ี 

กระบวนการท่ี 3.1.1 เป็นกระบวนการโอนไฟลจ์ากเอก็เซล 
กระบวนการท่ี 3.1.2 เป็นกระบวนการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ใหม่ 
กระบวนการท่ี 3.1.3 เป็นกระบวนการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 

ขอ้มูลการให้บริการ 

รายการสินคา้ส่งซ่อม 

ขอ้มูลการขอใช้
บริการ 

ปรับปรุงขอ้มูลการ
ให้บริการ 

สร้างรายการ 
การให้บริการ 

7.1 

งานขาย 

แกไ้ขรายการ 
การให้บริการ 

7.2 
การให้บริการ 

รายงานการให้ 
บริการทัว่ไป 

7.3 

ลูกคา้ 

ชนิดการให้บริการ 
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รูป  3.14  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 จดัการขอ้มูลการขาย 
 

จาก รูป  3.10  กระบวนการท่ี 3.2  จดัการรายการขาย เป็นกระบวนการสร้าง ปรับปรุงSale 
Record  และ การสร้าง ปรับปรุง Sale order  และการสร้างรายงาน  สามารถแสดงกระบวนการ
ท างาน ดงัรูป 3.15 

จากรูป 3.15 รายละเอียดของแต่ละกระบวนการมีดงัน้ี 
กระบวนการท่ี 3.2.1 เป็นกระบวนการสร้างรายการขาย 
กระบวนการท่ี 3.2.2 เป็นกระบวนการแกไ้ขรายการขาย 
กระบวนการท่ี 3.2.3 เป็นกระบวนการสร้างรายการสั่งซ้ือจากงานขาย 
กระบวนการท่ี 3.2.4 เป็นกระบวนการแกไ้ขรายการสั่งซ้ือจากงานขาย 

 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลลูกคา้ 

โอนไฟลจ์าก 

เอก็เซล 

3.1.1 

เพ่ิมขอ้มูล 

ลูกคา้ใหม ่

3.1.2 

แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

3.1.3 

ขอ้มูลจากไฟลเ์อก็เซล 

ลูกคา้ 
ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลลูกคา้ 

รายช่ือผูติ้ดต่อ
ลูกคา้ 
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รูป  3.15  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2  จดัการรายการขาย 
 
จากรูป รูป  3.11 กระบวนการท่ี 4.1   จดัการขอ้มูลการจดัซ้ือ เป็นกระบวนการโอนไฟล์

จากเอก็เซล  การเพิ่มขอ้มูลผูแ้ทนจ าหน่าย แกไ้ข  การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ แกไ้ข  และการสร้างรายงาน  
สามารถแสดงกระบวนการท างาน ดงัรูป 3.16 

ขอ้มูลการขาย 

รายการสั่งซ้ือจากงานขาย 
 

รายการขาย 

ขอ้มูลปรับปรุงรายการขาย 

รายการขาย 

รายการสินคา้คงคลงั 

รายการขาย 

รายงาน 

ปรับปรุงรายการสั่งซ้ือจากงานขาย 

ปรับปรุงรายการขาย 

งานขาย 

คลงัสินคา้ 

สัง่ซ้ือจากงานขาย 
 

สร้างรายการขาย 

3.2.1 

สินคา้ 

ลูกคา้ 

สร้าง รายการ 
สัง่ซ้ือจากงานขาย 

 

3.2.3 

แกไ้ข  รายการ
สัง่ซ้ือจากงานขาย 

3.2.4 

แกไ้ข  
รายการขาย 

3.2.2 

รายงาน 

3.2.5 

การช าระเงิน 

วิธีการช าระเงิน 
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รูป  3.16  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.1   จดัการขอ้มูลการจดัซ้ือ 
 

จากรูป 3.16 รายละเอียดของแต่ละกระบวนการมีดงัน้ี 
กระบวนการท่ี 4.1.1 เป็นกระบวนการโอนไฟลจ์ากเอก็เซล 
กระบวนการท่ี 4.1.2 เป็นกระบวนการเพิ่มขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย 
กระบวนการท่ี 4.1.3 เป็นกระบวนการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย 
กระบวนการท่ี 4.1.4 เป็นกระบวนการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
กระบวนการท่ี 4.1.5 เป็นกระบวนการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 

 
จากรูป รูป  3.11 กระบวนการท่ี 4.2   จดัการรายการจดัซ้ือ เป็นกระบวนการสร้างรายการ

จดัซ้ือ และการแกไ้ข  สามารถแสดงกระบวนการท างาน ดงัรูป 3.17 
จากรูป 3.17 รายละเอียดของแต่ละกระบวนการมีดงัน้ี 

กระบวนการท่ี 4.2.1 เป็นกระบวนการสร้างรายการจดัซ้ือ PO(Purchase Order) 
กระบวนการท่ี 4.2.2 เป็นกระบวนการแกไ้ขรายการจดัซ้ือ PO(Purchase Order) 

ขอ้มูลผูแ้ทนจ าหน่าย 

ขอ้มูลผูแ้ทนจ าหน่าย 

ขอ้มูล สินคา้ 

ขอ้มูล สินคา้ ขอ้มูลจาก 
ไฟลเ์อก็เซล โอนไฟลจ์าก 

เอก็เซล 

4.1.1 

เพ่ิมขอ้มูล ผูแ้ทน
จ าหน่าย 

4.1.2 

แกไ้ขขอ้มูล
ผูแ้ทนจ าหน่าย 

4.1.3 

ประกนั 

ตวัแทนจ าหน่าย 

เพ่ิมขอ้มูลสินคา้ 

4.1.4 

แกไ้ขขอ้มูล 
  สินคา้ 

4.1.5 

สินคา้ 

ราคาสินคา้โปรโมชัน่ 

ขอ้มูลผูติ้ดต่อ
ตวัแทนจ าหน่าย 
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รูป  3.17  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.2   จดัการรายการจดัซ้ือ 
 

 
 
 
 
 

รายการสินคา้คงคลงั 

รายการสั่งซ้ือ 

ปรับปรุงรายการจดัซ้ือ 

คลงัสินคา้ 

จดัซ้ือ 

สร้างรายการจดัซ้ือ 
PO(Purchase Order) 

4.2.1 

งานขาย 

แกไ้ข รายการจดัซ้ือ 

PO(Purchase 

Order) 

4.2.2 

สินคา้ 

ผูแ้ทนจ าหน่าย 


