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กติติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้แบบอิสระในหัวขอ้ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงาน
บริการหลังการขายของบริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชั่นจ ากัด ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากรอง
ศาสตราจารยพ์รรณิภา ไพบูลยนิ์มิตร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า ตรวจทานและแกไ้ขรูปเล่มรายงาน จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ผูเ้ขียนขอก
ราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสมอแข สมหอม และ รองศาสตราจารย ์ประทีป  
จนัทร์คง ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ และให้ค  าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบงาน และรูปเล่มรายงานการคน้ควา้แบบอิสระน้ี ใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ท่ีช่วยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจอนัยิ่งใหญ่ 
ผลกัดนัใหก้ารท าการคน้ควา้แบบอิสระน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณคุณกนกวรรณ บุษบรรณ หวัหนา้แผนกไอที และ พี่ๆ เพื่อนๆ และนอ้งๆ 
ท่ีร่วมงานทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจและความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา ความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณทุกๆ ท่านมา ณ โอกาสน้ี ขอมอบเป็นมุทิตาจิตแด่ บิดาและมารดา ท่ีกรุณา
เล้ียงดู อบรมใหมี้ความเพียรพยายาม ตลอดจนครูอาจารยทุ์กท่านท่ีอบรมสั่งสอนและบุคคลท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีไดใ้หก้ าลงัใจ และใหค้วามร่วมมือจนประสบผลส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ี หากมีส่ิงขาดตกบกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขออภยัเป็นอยา่งสูง ในขอ้บกพร่อง 
และความผดิพลาดนั้น ผูเ้ขียนหวงัวา่ การคน้ควา้แบบอิสระน้ี จะมีประโยชน์ และเป็นแนวทาง
การศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
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