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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้ประสบภัยที่มีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน ภายหลังการเกิด

อุทกภัยในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและ เอกชน แบบสอบถามชุดน้ี แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน 
ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบและแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงอยา่งอิสระ

ค าตอบของท่าน 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านหรือเติม
ขอ้ความเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนตวัของท่าน ในช่องค าถามท่ีเวน้……...ไว ้

1. เพศ  (     ) 1. ชาย    (      ) 2. หญิง 
2. อาย ุ  (     ) 1. ต ่ากวา่ 20 ปี   (     ) 4. 41 – 50 ปี 

(     ) 2. 20 – 30 ปี   (     ) 5. 51 – 60 ปี 
(     ) 3. 31 – 40 ปี  (     ) 6. มากกกวา่ 60 ปี 

3. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
(     ) 1. 1-3 คน    (     ) 2. 4-5 คน    
(      ) 3. 6 คนข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา (     ) 1. ประถมศึกษา    (     ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้  
(     ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (     ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
(     ) 5. ปริญญาตรี    (     ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ  (     ) 1. ประมง / เกษตรกรรม  (     ) 2. รับจา้งทัว่ไป 
(     ) 3. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (     ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(     ) 5. แม่บา้น    (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ............................... 
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6. รายไดต่้อเดือน (     ) 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท (     ) 2. 5,000 - 10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (     ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
(     ) 5. มากกวา่ 20,000 บาท 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชนมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากหรือนอ้ยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน ตาม
เกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด   4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

รายการ ความพงึพอใจภาครัฐ ความพงึพอใจภาคเอกชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย            
1. การสร้างบา้นพกัชัว่คราว            
2. การช่วยเหลือด้านการซ่อมแซม

บา้นพกัชัว่คราว 
          

3. การช่วยเหลือด้านการซ่อมแซม
บา้นพกัถาวร 

          

4. การจดัสรรเงินช่วยเหลือท่ีใชใ้นการ
ซ่อมแซมและสร้างบ้านพกัให้กับ
ผูป้ระสบภยั 

          

5. ความยุติธรรมในการพิจารณาให้
ความช่วยเหลือ 

          

ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค            
6. ความรวด เ ร็ ว ในการ ให้ค ว าม

ช่วยเหลือในด้านส่ิงอุปโภคและ
บริโภคในพ้ืนท่ี 

          

7. การแจกจ่ายขา้วก่อนในวนัแรกของ
ก า รป ร ะสบภัย ท่ี ร วด เ ร็ ว แ ละ
เพียงพอ 

          

8. การแจกจ่ายถุงย ัง ชีพทั่ว ถึงและ
เพียงพอ 
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รายการ ความพงึพอใจภาครัฐ ความพงึพอใจภาคเอกชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. การแจกจ่ายน ้ าในการอุปโภคและ

บริโภคท่ีรวดเร็วและเพียงพอ 
          

10. การให้บริการซ่อมแซมเคร่ืองยนต ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแก่ประชาชน 

          

11. การซ่อมแซมแก้ไขระบบไฟฟ้าใน
หมู่บา้น 

          

12. การแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภค
และของใช้ ในค รั ว เ รื อนอย่ า ง
เพียงพอ 

     
 
 

 
 

    

ด้านการประกอบอาชีพ            
13. การมอบเค ร่ืองมือและอุปกรณ์

ประกอบอาชีพให้แก่ผูป้ระสบภยั มี
จ านวนท่ีเพียงพอสมเหตุผล 

          

14. การใหเ้งินช่วยเหลือในการประกอบ
อาชีพ 

          

15. การส่ง เสริมอาชีพภายหลังจาก
ประสบภยัพิบติั 

          

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ            
16. การเปิดทางสัญจรทางถนน และ

เปิดทาระบายน ้ า 
          

17. การซ่อมแซม ต่อเติมและสร้าง
สะพานในพ้ืนท่ีประสบภยั 

          

18. การซ่อมแซมและการก่อสร้าง
ถนนคอนกรีตในพ้ืนท่ี 

          

19. การซ่อมแซมป้องกันตล่ิงล าห้วย
แม่พริก 

          

20. การติดตั้ งสะพานเหล็กชั่วคราว 
เพื่อใชใ้นการสญัจร 

          

21. วสัดุและอุปกรณ์ท่ีน ามาช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั เป็นของท่ีมีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอ 
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รายการ ความพงึพอใจภาครัฐ ความพงึพอใจภาคเอกชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22. การจดัสรรงบประมาณท่ีใชใ้นการ

ปรับปรุงและซ่อมแซมถนนและ
สะพาน 

          

ด้านสาธารณสุข             
23. บุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลือมี

ความ รู้ความสามารถเ ก่ียวกับ
สาธารณสุขเป็นอยา่งดี 

          

24. การน า ส่ ง ผู ้ป ร ะสบภัย ไปยัง
โรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว 

          

25. การให้ความรู้ด้านสุขวิทยา การ
ป้ อ งกัน โ ร คภัย ต่ า งๆ  ให้ กับ
ประชาชนหลงัประสบภยั 

          

26. การแจกจ่ายยา  และเวชภัณฑ ์
ใหก้บัประชาชนในพ้ืนท่ี 

          

27. การดูแลสุขภาพของประชาชน
ภายหลงัภยัพิบติั 

          

28. การให้บริการของหน่วยงานต่างๆ 
ในการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและ
จิตใจแต่ประชาชน 

          

ด้านการจ่ายค่าชดเชย           
29. การจ่าย เ งินช่วย เห ลือแก่ญา ติ

ผูเ้สียชีวติเบ้ืองตน้ 
          

30. การจ่าย เ งินช่วย เห ลือแก่ญา ติ
ผูเ้สียชีวติ  

          

31. การจ่ายค่าชดเชยในการซ่อมแซม
และปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั 

          

32. การจ่ ายค่ าชดเชยผลผ ลิตทาง
การเกษตรท่ีเสียหาย 
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ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ด้านทีอ่ยู่อาศัย 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการประกอบอาชีพ 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านสาธารณสุข  
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการจ่ายค่าชดเชย 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  นางสาวเฉลิมขวญั   คาภูนอ้ย 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  5 ธนัวาคม 2525 
 
ประวตัิการศึกษา    
พ.ศ. 2541  มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ ์จงัหวดัล าพนู  
พ.ศ. 2544  มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนจกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพูน 
พ.ศ. 2549  ศิลปศาสตรบณัฑิต บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
 
 
 


