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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัที่มีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและ

เอกชน ภายหลงัการเกิดอุทกภยัในต าบลแม่พริก อ า เภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเขา้ไปช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากอุทกภยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ หวัหนา้ครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
อุทกภยั ในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง จ านวน 238 คน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารโดยผ่านการตรวจสอบ
และพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ  t-test ท่ีระดบัของ 
probability (p) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในต าบลแม่พริก 
 หลงัจากเกิดอุทกภยัในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก  จงัหวดัล าปาง เม่ือวนัท่ี 2-3 ตุลาคม 
2552  เป็นเหตุให้เกิดน ้ าป่าไหลหลากและท่วมบา้นเรือนของราษฎร  พืชผลทางการเกษตรและส่ิง
สาธารณประโยชน์เสียหาย  และราษฎรได้รับความเดือดร้อนบา้นเรือนราษฎรเสียหายทั้งหลัง  
ทั้งหมด  24  หลงั  ทางหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดไ้ปให้ความช่วยเหลือแก่ราษฎร เช่น การ
อพยพราษฎรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัต าบลแม่พริกไปอยูใ่นพื้นท่ีปลอดภยัของต าบลแม่พริก การ
ช่วยเหลือในเร่ืองอาหารและเคร่ืองอุปโภคบริโภค การจดัท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราวและถาวร การมอบเงิน
ให้แก่ญาติท่ีเสียชีวิต การสนบัสนุนเคร่ืองจกัรกลเพื่อฟ้ืนฟูถนนหนทาง การแจกจ่ายถุงยงัชีพ การ
ชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัราษฎร ตลอดจนการส่งเสริมอาชีพหลงัน ้าท่วม  
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 5.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประสบภัย 
 ผูป้ระสบภัยเป็นเพศหญิงมากว่าเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  51-60 ปี  มี
จ  านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-5 คนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
 
 5.1.3 ความพงึพอใจของผู้ประสบภัยทีม่ีต่อความช่วยเหลอืของภาครัฐและเอกชน 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและ
เอกชนพบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัท่ี
แตกต่างกนัคือ มีความพึงพอใจต่อภาครัฐโดยรวมในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อภาคเอกชน
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั คือ 
ในระดบัมากในด้านส่ิงอุปโภคบริโภค และด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในด้านการประกอบอาชีพ และด้านการจ่ายค่าชดเชย ในขณะท่ี
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่ต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อภาคเอกชนในระดบัปานกลางในดา้นท่ีอยูอ่าศยั และ
ดา้นสาธรณสุข  
  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  ด้านทีอ่ยู่อาศัย  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศยั
ระดับเดียวกันคือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองการสร้างบ้านพักชั่วคราว การ
ช่วยเหลือดา้นการซ่อมแซมบา้นพกัชัว่คราว และมีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองความยุติธรรม
ในการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ แต่มีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือดา้นท่ีอยูอ่าศยัระดบัต่างกนั 
คือ มีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือดา้นท่ีอยูอ่าศยัของภาครัฐในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อ
ความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศยัของภาคเอกชนในระดบัปานกลาง ในเร่ืองการช่วยเหลือด้านการ
ซ่อมแซมบา้นพกัถาวร และการจดัสรรเงินช่วยเหลือท่ีใช้ในการซ่อมแซมและสร้างบา้นพกัให้กบั
ผูป้ระสบภยั 

ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความ
ช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชน พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของดา้น
ส่ิงอุปโภคบริโภคทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก ในเร่ืองความรวดเร็ว
ในการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นส่ิงอุปโภคและบริโภคในพื้นท่ี การแจกจ่ายขา้วก่อนในวนัแรกของ
การประสบภยัท่ีรวดเร็วและเพียงพอ การแจกจ่ายถุงยงัชีพทัว่ถึงและเพียงพอ การแจกจ่ายน ้ าในการ
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อุปโภคและบริโภคท่ีรวดเร็วและเพียงพอ การแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภคและของใช้ใน
ครัวเรือนอย่างเพียงพอ และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองการให้บริการซ่อมแซม
เคร่ืองยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแก่ประชาชน แต่ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของดา้น
ส่ิงอุปโภคบริโภคทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัต่างกนัในเร่ืองการซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
ไฟฟ้าในหมู่บา้น กล่าวคือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐในระดบัมาก 
ส่วนภาคเอกชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ด้านการประกอบอาชีพ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความ
ช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือโดยรวมใน
ระดบัเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในประเด็นการให้เงินช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ การมอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ประกอบอาชีพให้แก่ผูป้ระสบภยั มีจ านวนท่ีเพียงพอสมเหตุผล และการส่งเสริมอาชีพภาย
หลงัจากประสบภยัพิบติั  

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยั
ท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความ
ช่วยเหลือโดยรวมในระดบัเดียวกนัในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจในระดบัมากในประเด็นการจดัสรรงบประมาณท่ีใชใ้นการปรับปรุงและซ่อมแซมถนน
และสะพาน วสัดุและอุปกรณ์ท่ีน ามาช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นของท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และ
เพียงพอ การซ่อมแซมป้องกนัตล่ิงล าห้วยแม่พริก การซ่อมแซมและการก่อสร้างถนนคอนกรีตใน
พื้นท่ี การซ่อมแซม ต่อเติมและสร้างสะพานในพื้นท่ีประสบภยั การติดตั้งสะพานเหล็กชัว่คราว เพื่อใช้
ในการสัญจร และ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในประเด็นการเปิดทางสัญจรทางถนน และ
เปิดทาระบายน ้า  

ด้านสาธารณสุข ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐและภาคเอกชน พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือดา้นสาธารณสุข
ของภาครัฐและภาคเอกชนในระดับเดียวกัน คือระดับมาก เก่ียวกับเร่ืองการแจกจ่ายยา และ
เวชภณัฑ์ ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี แต่มีความพึงพอใจต่างกนัในดา้น การให้ความรู้ดา้นสุขวิทยา 
การป้องกนัโรคภยัต่างๆ ใหก้บัประชาชนหลงัประสบภยั การดูแลสุขภาพของประชาชนภายหลงัภยั
พิบติั บุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลือมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสาธารณสุขเป็นอยา่งดี การน าส่ง
ผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว และการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ในการฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายและจิตใจแต่ประชาชน กล่าวคือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของ
ภาครัฐในระดบัมาก ส่วนภาคเอกชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ด้านการจ่ายค่าชดเชย ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความ
ช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภัยมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและ
ภาคเอกชนดา้นการจ่ายค่าชดเชยโดยรวมในระดบัเดียวกนั คือในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั คือในระดบัมากในประเด็นการจ่าย
ค่าชดเชยในการซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในประเด็น
การจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติผูเ้สียชีวติเบ้ืองตน้ การจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติผูเ้สียชีวิต  และการจ่าย
ค่าชดเชยผลผลิตทางการเกษตรท่ีเสียหาย ตามล าดบั 

 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดสมติฐานไวด้งัน้ี คือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อ
ความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนไม่แตกต่าง ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึง
พอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในดา้นท่ีอยู่อาศยั ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค ด้านการประกอบอาชีพ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการจ่ายค่าชดเชย และในภาครวม 

 
 5.1.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประสบภัยทีไ่ด้รับผลกระทบจากอุทกภัย 

ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภยั
ผูป้ระสบภยัมีปัญหาและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีดินท่ีสูญหายไปยงัไม่มี
ค่าชดเชย ท าให้ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐจดัหาท่ีดินท ากินและท่ีอยูใ่ห้กบัผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายในเร่ืองท่ีดินดว้ย 

2. ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค พบว่า ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เสียหายน าไปซ่อมแต่ไม่มีการซ่อม เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรได้รับความเสียหาย แต่ได้รับ
ค่าชดเชยนอ้ยกวา่มูลค่าจริง โดยตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการชดเชยตามมูลค่าจริง หรือมี
การใหสิ้นเช่ือปลอดดอกเบ้ียเพื่อน าไปใชใ้นการซ้ือเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร 

3. ด้านการประกอบอาชีพ  พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลทางดา้น
การประกอบอาชีพยงัน้อย ซ่ึงตอ้งการให้ภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาส่งเสริมอาชีพให้มากข้ึน 
เน่ืองจากท่ีดินไดรั้บความเสียหายและไม่มีท่ีดินท ากิน และตอ้งการใหพ้กัหน้ีสินเกษตรกบัชาวบา้น
ท่ีเสียหาย 
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4. ด้านการจ่ายค่าชดเชย พบว่า ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองค่าชดเชยทางด้าน
การเกษตรเสียหายค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการให้มีการประเมินตาม
และมีการชดเชยความเสียหาตามสภาพจริง 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาพบวา่จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อการ
ใหค้วามช่วยเหลือของภาครัฐโดยรวมในระดบัมาก และยงัพบอีกวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากในดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นสาธรณสุข  และดา้น
ท่ีอยู่อาศยั โดยมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นการจ่ายค่าชดเชย และดา้นการประกอบ
อาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเม่ือเกิดอุทกภยัทางทางอ าเภอแม่พริกร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ช่วยเหลือราษฎรโดยไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัพลและเคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัรจากมณฑลทหารบกท่ี  
32  ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต 10 ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัล าปาง   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าปาง  กองร้อย  อส.จ.ล าปาง  อส.อ.แม่พริก ไดเ้ขา้ไป
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้อยา่งทนัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัภา นิยมตรง (2545) เร่ืองความพึง
พอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการไดรั้บความช่วยเหลือ ของส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดั
สุรินทร์ท่ีพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการไดรั้บความช่วยเหลือในระดบัปานกลาง แสดงวา่
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ท่ีผูใ้ห้ความช่วยเหลือไดด้ าเนินการช่วยเหลือไปในระดบัหน่ึงและ
ผูป้ระสบภยัก็ไดรั้บความช่วยเหลือนั้น ท่ีสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยั จน
ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการได้รับความช่วยเหลือในระดบัปานกลาง แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของภาครัฐกบัภาคเอกชนแลว้ พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึง
พอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชนในระดบัเดียวกนัคือ ในระดบั
มากในดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางในดา้นการประกอบอาชีพ และดา้นการจ่ายค่าชดเชย ส่วนดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นสาธรณสุข 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชนในระดบัท่ี
ต่างกนั คือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐในระดบั
มาก ในขณะท่ีผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความ
ช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นท่ีอยู่
อาศยั ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ดา้น
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สาธารณสุข  ดา้นการจ่ายค่าชดเชย และในภาครวม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นสาธรณ
สุข ทางหน่วยงานราชการจะมีการส ารองงบประมาณเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัในแต่ละ
ปีอยู่แล้ว ส่วนในภาคเอกชนนั้ นจะเป็นลักษณะเม่ือเกิดภัยต่างๆ ก็จะมีการระดมเงินทุนจาก
หน่วยงานต่างๆ และการบริจาคจากประชาชนทัว่ไป จึงท าใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองดงักล่าวอาจจะ
ชา้กวา่ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ 

จากผลการศึกษายงัพบอีกวา่ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อการใหค้วามช่วยเหลือของ
ภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัปานกลางในดา้นการประกอบอาชีพ และดา้นการจ่ายค่าชดเชย ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากผูป้ระสบภยับางส่วนท่ีดินถูกพดัพาเสียหาย ไม่ไดรั้บการชดเชยหรือภาครัฐและไม่ไดมี้
การจดัสรรท่ีดินท ากินให้ใหม่ ท าให้ไม่มีพื้นท่ีท ากิน และไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัประสิทธ์ิ ไหมสีเสน (2550) ไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อการไดรั้บความ
ช่วยเหลือของผูป้ระสบภยัพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิในจงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบวา่ การช่วยเหลือดา้น
การประกอบอาชีพ ภาครัฐไดเ้ขา้ไปจดัการในสัดส่วนท่ีนอ้ยมากส่วนใหญ่จะด าเนินการดา้นชดเชย
เคร่ืองมือการประกอบอาชีพท่ีเสียหายมากกวา่ ไม่ไดส่้งเสริมหรือสนบัสนุนให้ประกอบอาชีพใหม่ 
ไม่มีเงินอุดหนุนการประกอบอาชีพเดิม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ผู ้ท่ีให้การช่วยเหลือท่ีเป็นภาครัฐบาลจะต้องก าหนดแผนการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัอยา่งเป็นรูปแบบเช่น ใครคือหน่วยงานหลกัระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอและระดบัพื้นท่ี 
ตอ้งก าหนดขั้นตอนของการรับแจง้เหตุความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง และควรจะมีเจา้หน้าท่ีระดบัสูง
คอยสุ่มตรวจความถูกตอ้งของขอ้มูลความเสียหาย เพื่อป้องกนัการสมรู้ร่วมคิดระหว่างเจา้หน้าท่ี
และผูป้ระสบภยั เพื่อเรียกร้องความเสียหายท่ีเกินจริงเอาไปเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั  

2. หน่วยงานเอกชนควรมีการประสานงานกับหน่วยงานราชการ เพื่อทราบถึงความ
ตอ้งการของประชาชน หรือส่ิงท่ีทางหน่วยงานทางราชการยงัขาด และตอ้งการให้ทางภาคเอกชน
เขา้มาช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัอีกทางหน่ึง 

3. ในการให้ความช่วยเหลือควรมีการกระท าดว้ยความโปร่งใส และมีความยุติธรรมใน
กระบวนการให้ความช่วยเหลือ และควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขให้ผูใ้ห้การช่วยเหลือ
อยา่งชดัเจน ไม่ควรให้คนกลุ่มใดเขา้มามีอภิสิทธ์ิในการขอรับความช่วยเหลือทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการ
สร้างอิทธิพลในชุมชนของผูป้ระสบภยัดว้ย 
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4. การให้ความช่วยเหลือท่ีซ ้ าซ้อนทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีต่างคนต่างท าต่างคนต่างแจก 
กลุ่มใดท่ีผูน้ ากลุ่มเป็นท่ีรู้จกัหรือคุน้เคยกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐมกัจะไดรั้บการแจกจ่ายก่อน หรือ
แจกจ่ายซ ้ ากบัเอกชนจนบางคร้ังของท่ีไดรั้บแจกมากเกินกวา่ความจ าเป็น ดงันั้นในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัทางภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการประสานงานกนั เพื่อท่ีจะท าให้การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัทัว่ถึง และเป็นธรรมกบัทุกๆ คน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรจะศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพถึงผลกระทบดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดจากภยัน ้าท่วมในระยะยาว 
2. นอกจากการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้แลว้ ควรจะศึกษาความตอ้งการความช่วยเหลือ

ของผูป้ระสบภยัภายหลงัจากประสบภยัวา่ มีความตอ้งการเร่ืองใดบา้ง 
 

 


