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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัที่มีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและ
เอกชน ภายหลงัการเกิดอุทกภยัในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง คร้ังน้ี ผูศึ้กษาน ามา
ประมวลผลและวเิคราะห์ผลการศึกษาได ้โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 บริบทของต าบลแม่พริก 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์น ้าท่วมต าบลแม่พริก ปี 2552 
 ตอนท่ี 3 ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยัในต าบลแม่พริก 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระสบภยั 
 ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือ
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 ตอนท่ี 7 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั 
 
4.1 บริบทของต าบลแม่พริก 
 
 4.1.1 ที่ตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก ตั้งอยูเ่ลขท่ี 422/1 หมู่ท่ี 1 ต าบลแม่พริก 
อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเม่ือวนัท่ี 23 
กุมภาพนัธ์ 2540 
 4.1.2 เนื้อที่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่พริกมีเน้ือท่ี 342.084 ตารางกิโลเมตร แยกเป็น
เน้ือท่ีต าบลแม่พริก 279.014 ตารางกิโลเมตร ต าบลผาปัง 63.070 ตารางกิโลเมตร 
 4.13 ภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบเทือกเขา มีท่ีราบท าการเกษตรตามเชิงเขาและริม
แม่น ้า สภาพดินเป็นดินพื้นท่ีภูเขา ลกัษณะป่าไมเ้ป็นป่าไมรั้ง 
 4.1.4 ภูมิอากาศ สภาพอากาศร้อนอบอา้วตลอดทั้งปี ฤดูร้อนอากาศร้อนจดั และหนาวจดั
ในฤดูหนาว อุณหภูมิสูงสุด 42.60 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต ่าสุด 11.8 องศาเซลเซียส ปริมาณน ้ าฝน 
1,105 มิลลิเมตรต่อปี ลกัษณะภูมิอากาศแบ่งเป็น 3 ฤดู คือ 
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 - ฤดูร้อน เร่ิมประมาณตน้เดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 
 - ฤดูฝน เร่ิมประมาณกลางเดือนพฤษภาคม-เดือนพฤศจิกายน 
 - ฤดูหนาว เร่ิมประมาณเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพนัธ์ 
 4.1.5 อาณาเขตติดต่อ  
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบั อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง , อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั ต าบลยกกระบตัร อ าเภอสามเงา จงัหวดัตาก 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลแม่ปุ ต าบลพระบาทวงัตวง อ าเภอแม่พริก 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอสามเงา จงัหวดัตาก , อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
 4.1.6 จ านวนหมู่บ้านและจ านวนประชากร 
 
ตาราง 4.1 จ านวนครัวเรือนและประชากรในต าบลแม่พริก  

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
ชาย หญิง รวม 

1 บา้นแม่พริกลุ่ม 23 35 37 72 
3 บา้นแม่เชียงรายลุ่ม 295 525 571 1,096 
4 บา้นแม่พริกบน 150 263 230 493 
5 บา้นสนัป่าสกั 76 116 111 227 
6 บา้นวงัส าราญ 83 153 154 307 
7 บา้นหว้ยข้ีนก 124 187 799 386 
8 บา้นปางยาว  46 110 88 198 
9 บา้นร่มไมย้าง  144 239 214 453 
10 บา้นสนัข้ีเหลก็ 254 382 412 794 
11 บา้นแพะดอกเขม็  131 222 225 447 

รวมทั้งส้ิน 1,326 2,232 2,241 4,473 
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ตาราง 4.2  จ านวนครัวเรือนและประชากรในต าบลผาปัง 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
ชาย หญิง รวม 

1 บา้นนาริน 53 105 107 212 
2 บา้นผาปังหลวง 157 310 309 619 
3 บา้นผาปังกลาง 120 225 243 468 
4 บา้นหว้ยไร่ 98 211 196 407 
5 บา้นเด่นอุดม 31 60 62 122 

รวมทั้งส้ิน 459 911 917 1,828 
 

 4.1.7 สภาพทางเศรษฐกิจ ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การ
ท านา รองลงมาไดแ้ก่ การเล้ียงสัตว ์เช่น ววั สุกร และการรับจา้งนอกพื้นท่ี การปลูกพืชส่วนใหญ่ 
เป็นพืชจ าพวก ขา้ว ขา้วโพด ถัว่เหลือง กระเทียม และผลไม ้เช่น ล าไย มะม่วง มะนาว ฯลฯ 
 4.1.8 สภาพทางสังคม 
 โรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 4 โรงเรียน คือ  
 1. โรงเรียนบา้นแม่เชียงรายลุ่ม หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 2. โรงเรียนบา้นแม่พริกบน หมู่ท่ี 4 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 3. โรงเรียนบา้นหว้ยข้ีนก หมู่ท่ี 7 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 4. โรงเรียนผาปังวทิยา หมู่ท่ี 3 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 2 โรงเรียน คอื 
 1.โรงเรียนบา้นหว้ยข้ีนก หมู่ท่ี 7 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 2. โรงเรียนผาปังวทิยา หมู่ท่ี 3 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 ศูนย์พฒันาเด็กเลก็ จ านวน 5 แห่ง  
 1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นแม่เชียงรายลุ่ม หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดั
ล าปาง  
 2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นแม่พริกบน หมู่ท่ี 4 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดั
ล าปาง  
 3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นห้วยข้ีนก หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดั
ล าปาง  
 4. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นผาปังหลวง หมู่ท่ี 2 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง  
 5. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นผาปังกลาง หมู่ท่ี 3 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
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 วดัและส านักสงฆ์ จ านวน 10 แห่ง ได้แก่  
 1. วดัแม่เชียงรายลุ่ม หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 2. วดัแม่พริกบน หมู่ท่ี 4 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 3. วดัวงัส าราญ หมู่ท่ี 6 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 4. วดัหว้ยข้ีนก หมู่ท่ี 7 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 5. วดัผาปังหลวง หมู่ท่ี 2 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 6. วดับา้นผาปังกลาง หมู่ท่ี 3 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 7. วดัหว้ยไร่ หมู่ท่ี 4 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 8. ส านกัสงฆบ์า้นเด่นศรีสมบูรณ์ หมู่ท่ี 5 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 9. ส านกัสงฆบ์า้นปางยาว หมู่ท่ี 8 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 10. ส านกัสงฆบ์า้นแพะดอกเขม็ หมู่ท่ี 11 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 4.1.9 การสาธารณสุข สถานีอนามัย จ านวน 3 แห่ง 
  1.สถานีอนามยับา้นแม่เชียงรายลุ่ม หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริกจงัหวดัล าปาง 
  2. สถานีอนามยับา้นหว้ยข้ีนก หมู่ท่ี 7 ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
  3. สถานีอนามยับา้นผาปังกลาง หมู่ท่ี 3 ต าบลผาปัง อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
 4.1.10 การบริการพืน้ฐาน 
  การคมนาคม 
  1. ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 1102 เช่ือมอ าเภอแม่พริก - อ าเภอเถิน 
           2. ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 1264 เช่ือมอ าเภอแม่พริก – บา้นหว้ยข้ีนก 
           3. ถนน อบจ. อ าเภอแม่พริก – บา้นแม่พริกบน 
           4. ถนน อบต. บา้นหว้ยข้ีนก – บา้นปางยาว 
           5. ถนน อบต. อ าเภอแม่พริก – บา้นวงัส าราญ 
           6. ถนน กรมโยธาธิการ (ถ่ายโอน) บา้นท่าด่าน – บา้นวงัส าราญ 
           7. ถนน รพช. (ถ่ายโอน) บา้นแม่พริกลุ่ม – บา้นแม่เชียงรายลุ่ม 
           8. ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 11611 เช่ือมต าบลผาปัง – อ าเภอเถิน 
           9. ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 11061 เช่ือมต าบลผาปัง – ต าบลแม่ปุ 
  การโทรคมนาคม 
  1. ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข - แห่ง 
          2. สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ – แห่ง 
          3. โทรศพัทส์าธารณะ 32 ตู ้
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          4. หอกระจายข่าว 15 แห่ง 
          5. สถานีวทิย ุ1 สถานี 
  การไฟฟ้า อตัราการมีไฟฟ้าใช ้100 % 
  แหล่งน า้ธรรมชาติ แม่น ้าวงั 1 สาย ล าหว้ย 8 สาย หนอง บึง 11 แห่ง 
  แหล่งน า้ทีส่ร้างขึน้ 

1. อ่างเก็บน ้า 4 แห่ง 
2. ฝายขนาดใหญ่ 8 แห่ง 
3. ฝายขนาดเล็ก 58 แห่ง 
4. บ่อน ้าต้ืน 170 แห่ง 
5. บ่อโยก(บ่อบาดาล) 49 แห่ง 
6. ประปาหมู่บา้น 15 แห่ง 

 
4.2 สถานการณ์น า้ท่วมต าบลแม่พริก ปี 2552 
 

เม่ือวนัท่ี 2-3 ตุลาคม 2552 เวลาประมาณ  15.00 น.  เกิดฝนตกหนักในเขตพื้นท่ีอ าเภอ            
แม่พริก  จงัหวดัล าปาง  เป็นเหตุให้เกิดน ้ าป่าไหลหลากและท่วมบา้นเรือนของราษฎร  พืชผลทาง
การเกษตรและส่ิงสาธารณประโยชน์เสียหาย  และราษฎรได้รับความเดือดร้อน  จ านวน 1,736  
ครัวเรือน   ซ่ึง ไดรั้บความเสียหายทัว่ทั้งอ าเภอแม่พริก  มีผูเ้สียชีวิต 1 คน คือ นายเป้ีย  สุยะทา  อาย ุ 
63  ปี   อยู่บา้นเลขท่ี  319  หมู่ท่ี  5   บา้นสันป่าสัก  ต าบลแม่พริก  อ าเภอแม่พริก  จงัหวดัล าปาง 
สาเหตุเป็นคนพิการตาบอด  ไม่สมประกอบและอยูบ่า้นเพียงล าพงัคนเดียว ซ่ึงจากการเกิดอุทกภยั
ดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

ความเสียหายทีเ่กดิขึน้กบัส่ิงสาธารณะประโยชน์   
1) สะพานขา้มล าหว้ยแม่พริก  หมู่ท่ี 10  ต าบลแม่พริก  ขาดเสียหายทั้งหมด 
2) พนงัป้องกนัตล่ิงพงั หมู่ท่ี 1  ต าบลแม่พริก (เขตเทศบาล) 
3) พนงัป้องกนัตล่ิงพงั หมู่ท่ี 2  ต าบลแม่พริก (เขตเทศบาล) 
4) พนงัป้องกนัตล่ิงพงั หมู่ท่ี 4  ต าบลแม่พริก 
5) พนงัป้องกนัตล่ิงพงั หมู่ท่ี 7  ต าบลแม่พริก 
6) พนงัป้องกนัตล่ิงพงั หมู่ท่ี 9  ต าบลแม่พริก 
7) พนงัป้องกนัตล่ิงพงั หมู่ท่ี 10  ต าบลแม่พริก 
8)  ฝายกั้นน ้าจ  านวน 3  แห่ง 
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9)  ถนนสายบา้นแม่พริกลุ่ม หมู่ท่ี 1 – บา้นแม่พริกบน หมู่ท่ี 4  ต าบลแม่พริก 
10) ถนนสายบา้นแม่พริกบน หมู่ท่ี 4 – บา้นสันข้ีเหล็ก หมู่ท่ี 10  ต าบลแม่พริก 
11)  ถนนลาดยางเช่ือมระหวา่งบา้นแม่พริกลุ่มหมู่ท่ี 1- บา้นท่าด่านหมู่ท่ี 2  ต าบลแม่พริก  
12)  ถนนภายในหมู่บา้นหมู่ท่ี 1 บา้นเกาะหวัชา้ง  ต าบลพระบาทวงัตวง 
13)  ถนนเลียบล าหว้ยแม่พริก หมู่ท่ี 2 ต าบลแม่พริก 
ความเสียหายทีเ่กดิขึน้กบับา้นเรือนราษฎรเสียหายทั้งหลงั  ทั้งหมด  24  หลงั  แยกเป็น   
- ถูกพดัพา จ านวน  5  หลงั   
- ร้ือก่อนถูกพดัพา  จ  านวน  19  หลงั 

  

4.3 ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยใน
ต าบลแม่พริก 

  
ความช่วยเหลือท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนนั้น ทางอ าเภอแม่พริก

ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยเหลือราษฎรโดยไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัพลและเคร่ืองมือ  
เคร่ืองจกัรจากมณฑลทหารบกท่ี  32  ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต 10 ส านกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัล าปาง   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าปาง  กองร้อย  อส.จ.
ล าปาง  อส.อ.แม่พริก  ตลอดจนองคก์รเอกชน   ดงัน้ี 

1. ช่วยเหลืออพยพราษฎรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภยัต าบลแม่พริกไปอยูใ่นพื้นท่ีปลอดภยั
ของต าบลแม่พริก  จ  านวน  5  หมู่บา้น 

2. ให้ความช่วยเหลืออาหารกล่องแกไ้ขเฉพาะหน้า  จ  านวน  4,000  กล่อง  และเคร่ือง
อุปโภคบริโภคใหก้บัราษฎรต าบลแม่พริก  จ  านวน  710  ชุด 

3. โรงพยาบาลแม่พริก  และสาธารณสุขอ าเภอแม่พริกได้ตั้ งเต้นท์ให้ความช่วยเหลือ  
แจกจ่ายยาเพื่อช่วยเหลือราษฎรท่ีประสบอุทกภยั  

4. ผูว้า่ราชการจงัหวดัล าปาง ไดน้ าถุงยงัชีพมาแจกจ่ายราษฎรท่ีไดรั้บความเดือดร้อน  หมู่
ท่ี 1,2,4,5,7,8,9,10,11 ต าบลแม่พริก  และหมู่ท่ี 3  ต าบลแม่ปุ จ  านวน  2,000  ชุด และมอบเงินให้แก่
ญาติท่ีเสียชีวติ จ านวน 3,000  บาท 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวดัล าปาง ได้น าถุงยงัชีพมาแจกจ่ายราษฎรท่ีได้รับความ
เดือดร้อนหมู่ท่ี 1,2,4,5,9,10, ต าบลแม่พริก  และหมู่ท่ี 3  ต าบลแม่ปุ จ  านวน  2,000  ชุด 

6. มณฑลทหารบกท่ี 32  มอบเส้ือผา้ จ  านวน  500 ชุด และติดตั้งเคร่ืองท าน ้าด่ืม  1 จุด 
7. บริษทั ศรีส าโรง สนบัสนุนรถแมค็โคร จ านวน  4  คนั 
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8. ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต  10  สนบัสนุนเรือทอ้งแบน จ านวน  5  
ล า 

9. ส านกังานชลประทานจงัหวดัล าปาง สนบัสนุนเคร่ืองสูบน ้า จ  านวน  4  เคร่ือง 
10. เทศบาลต าบลแม่พริก / เทศบาลต าบลแม่พริก / องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระบาทวงั

ตวง  สนบัสนุนรถบรรทุกน ้าเพื่ออุปโภคเพื่อแจกจ่ายแก่ราษฎรท่ีประสบภยั 
11. องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก สนับสนุนขา้วกล่อง จ านวน 4,000 กล่อง น ้ าด่ืม 

จ านวน 2,000 ขวด สนบัสนุนขา้วกล่อง จ านวน 8,000 กล่อง  น ้ าด่ืม จ านวน  2,000  ขวด น ้ ามนั  
120  ลิตร และสนบัสนุนอุปกรณ์ติดตั้งประปาจ านวน 10,230  บาท 

12. มูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภา ฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย ไดพ้ระราชทานถุงยงัชีพ แก่ราษฎร
จ านวน 736 ชุด พระสงฆ ์จ านวน 40 ชุด  และมอบเงินใหแ้ก่ญาตินายเป้ีย สุยะทา ท่ีเสียชีวิต จ านวน 
10,000  บาท 

13. สภากาชาดไทย มอบชุดธารน ้ าใจพร้อมเคร่ืองครัว จ านวน 20  ชุด ให้แก่ราษฎรท่ี
บา้นเรือนถูกน ้าพดัพาเสียหายทั้งหลงัจ ารวน 8 ชุด 

14. บริษทัไทยน ้าทิพย ์ มอบน ้าด่ืมจ านวน  1,000  โหล  (12,000  ขวด) 
15. มณฑลทหารบกท่ี  32  ติดตั้งเคร่ืองท าน ้าด่ืม 1 จุด  (เทศบาลต าบลแม่พริก) 
16. ส านกังานเหล่ากาชาดจงัหวดัล าปางมอบน ้าด่ืมจ านวน 2,000  ขวด 
17. เทศบาลนครล าปางสนบัสนุนรถบรรทุกน ้าจ  านวน  1 คนั 
18. เทศบาลเมืองเขลางคน์ครสนบัสนุนรถบรรทุกน ้าจ  านวน  1 คนั  
19. มูลนิธิสายใยรักแห่งครอบครัว ไดพ้ระราชทานถุงยงัชีพ แก่ราษฎรจ านวน 1,200  ชุด 
20. ส.ส.อิทธิรัตน์ – จรัสฤทธ์ิ   จนัทรสุรินทร์  มอบน ้าด่ืม จ านวน  12,678  ขวด 
21. ศูนยพ์ฒันาน ้าบาดาล มอบน ้าด่ืมจ านวน  113  ลิตร 
22. ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัล าปาง สนับสนุนรถผลิตน ้ าด่ืม

เคล่ือนท่ี  1 คนั 
23. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ าเภอเกาะคาและอ าเภอแม่ทะสนบัสนุนรถบรรทุก

น ้า (บรรเทาสาธารณภยั) จ  านวน  10  คนั 
24. คุณยงั  ยทุธวนิยั (บา้นแม่ตัง๋) มอบขา้วสาร จ านวน  40  กก. 
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4.4  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประสบภัย 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระสบภยัในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ จ  านวนสมาชิก
ในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
 1.1 เพศ 
 ผูป้ระสบภยัมากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 (ตาราง 4.3) สาเหตุท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศหญิงเน่ืองมาจากในช่วงเวลาท่ีไปเก็บขอ้มูล
ส่วนใหญ่เพศชายจะออกไปท างานนอกบา้น ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 
 1.2 อายุ 
 ผูป้ระสบภยัส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 27.3  รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.9 อายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.2 อายุระหวา่ง 31-40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 14.7 อายุมากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.6 และอายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ  
1.3 ตามล าดบั (ตาราง 4.3) 
 
 1.3 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 ผูป้ระสบภยัมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา
คือจ านวน 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และจ านวน 6 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดบั 
(ตาราง 4.3) 
 
 1.4 ระดับการศึกษา 

 ผูป้ระสบภยัส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 23.9 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 9.2 
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัปริญญาตรี ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 และระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.3  ตามล าดบั (ตาราง 4.3)   
 
 1.5 อาชีพ 

 ผูป้ระสบภยัส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมา
คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 32.4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 7.6 อาชีพรับ
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ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.3 เป็นแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 4.6 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อย
ละ 3.8  ตามล าดบั (ตาราง 4.3)   
 
 1.6 รายได้ต่อเดือน 

 ผลการศึกษารายได้ต่อเดือน พบว่า ผูป้ระสบภยัส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.9 
รายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.2 รายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามล าดบั (ตาราง 4.3)   
 
ตาราง 4.3  จ านวน และร้อยละของผู้ประสบภัยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 107 45.0 
หญิง 131 55.0 

รวม 238 100.0 

อายุ   
ต  ่ากวา่ 20 ปี 3 1.3 
20 – 30 ปี 41 17.2 
31 – 40 ปี 35 14.7 
41 – 50 ปี 64 26.9 
51 – 60 ปี 65 27.3 
มากกกวา่ 60 ปี 30 12.6 

รวม 238 100.0 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
1-3 คน 76 31.9 
4-5 คน 133 55.9 
6 คนข้ึนไป 29 12.2 
รวม 238 100.0 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 140 58.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 57 23.9 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22 9.2 
อนุปริญญา/ปวส. 8 3.4 
ปริญญาตรี 8 3.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.3 

รวม 238 100.0 

อาชีพ   
เกษตรกรรม/ประมง  108 45.4 
รับจา้งทัว่ไป 77 32.4 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 6.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 18 7.6 
แม่บา้น 11 4.6 
อ่ืนๆ 9 3.8 

รวม 238 100.0 

รายได้ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 124 52.1 
5,000 - 10,000 บาท 95 39.9 
10,001 – 15,000 บาท 10 4.2 
15,001 – 20,000 บาท 7 2.9 
มากกวา่ 20,000 บาท 2 0.8 

รวม 238 100.0 
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4.5  ความพงึพอใจของผู้ประสบภัยทีม่ีต่อความช่วยเหลอืของภาครัฐและเอกชน 
 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและ
เอกชนพบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดับมากในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.67) ดา้นสาธรณ
สุข (ค่าเฉล่ีย 3.66) และดา้นท่ีอยูอ่าศยั (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นการ
จ่ายค่าชดเชย (ค่าเฉล่ีย 3.26) และดา้นการประกอบอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.96) ตามล าดบั (ตาราง 4.4) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
และด้านส่ิงอุปโภคบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.54) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในด้านท่ีอยู่อาศยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นสาธรณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดา้นการจ่ายค่าชดเชย (ค่าเฉล่ีย 3.09) และดา้นการ
ประกอบอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามล าดบั (ตาราง 4.4) 
 
ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ

ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย 

ความพงึพอใจ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.47 0.62 มาก 3.38 0.74 ปานกลาง 
ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค 3.67 0.39 มาก 3.54 0.49 มาก 
ดา้นการประกอบอาชีพ 2.96 0.80 ปานกลาง 2.86 0.85 ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ 3.80 0.48 มาก 3.64 0.46 มาก 

ดา้นสาธารณสุข   3.66 0.50 มาก 3.28 0.73 ปานกลาง 
ดา้นการจ่ายค่าชดเชย 3.26 0.59 ปานกลาง 3.09 0.71 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.47 0.38 มาก 3.30 0.51 ปานกลาง 
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 2.1 ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) เม่ือ
พิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากในประเด็นความยุติธรรมใน
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.65) การช่วยเหลือด้านการซ่อมแซมบ้านพกัถาวร 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) การจดัสรรเงินช่วยเหลือท่ีใช้ในการซ่อมแซมและสร้างบา้นพกัให้กบัผูป้ระสบภยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นการช่วยเหลือด้านการซ่อมแซม
บา้นพกัชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการสร้างบา้นพกัชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั (ตาราง 
4.5) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยรวมในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากใน
ประเด็นความยุติธรรมในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางในประเด็นการช่วยเหลือดา้นการซ่อมแซมบา้นพกัถาวร (ค่าเฉล่ีย 3.37) การจดัสรรเงิน
ช่วยเหลือท่ีใช้ในการซ่อมแซมและสร้างบา้นพกัให้กบัผูป้ระสบภยั (ค่าเฉล่ีย 3.34) การช่วยเหลือ
ดา้นการซ่อมแซมบา้นพกัชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 3.34) และการสร้างบา้นพกัชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
ตามล าดบั (ตาราง 4.5) 
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือดา้นท่ี
อยู่อาศยัระดบัเดียวกนัในเร่ืองการสร้างบา้นพกัชัว่คราว การช่วยเหลือดา้นการซ่อมแซมบา้นพกั
ชัว่คราว และความยติุธรรมในการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ แต่มีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือ
ดา้นท่ีอยู่อาศยัระดบัต่างกนั คือ มีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศยัของภาครัฐใน
ระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือดา้นท่ีอยู่อาศยัของภาคเอกชนในระดบัปานกลาง 
ในเร่ืองการช่วยเหลือด้านการซ่อมแซมบ้านพกัถาวร และการจดัสรรเงินช่วยเหลือท่ีใช้ในการ
ซ่อมแซมและสร้างบา้นพกัให้กบัผูป้ระสบภยั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในการช่วยเหลือเก่ียวกบับา้นพกั
ถาวรนั้นส่วนใหญ่ทางภาครัฐจะมีงบประมาณหรือมีการชดเชยบา้นพกัท่ีเสียหายจากภยัพิบติัอยูแ่ลว้ 
ในขณะท่ีภาคเอกชนนั้นจะเป็นการช่วยเหลือเบ้ืองตน้เท่านั้น 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย ด้านทีอ่ยู่อาศัย 

ความพงึพอใจ 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

การสร้างบา้นพกัชัว่คราว  3.37 0.70 ปานกลาง 3.33 0.80 ปานกลาง 
การช่วยเหลือดา้นการ
ซ่อมแซมบา้นพกัชัว่คราว 3.37 0.72 ปานกลาง 3.34 0.83 ปานกลาง 

การช่วยเหลือดา้นการ
ซ่อมแซมบา้นพกัถาวร 3.47 0.74 มาก 3.37 0.82 ปานกลาง 

การจดัสรรเงินช่วยเหลือท่ี
ใชใ้นการซ่อมแซมและ
สร้างบา้นพกัใหก้บั
ผูป้ระสบภยั 3.47 0.72 มาก 3.34 0.84 ปานกลาง 

ความยติุธรรมในการ
พิจารณาใหค้วาม
ช่วยเหลือ 3.65 0.69 มาก 3.52 0.83 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.47 0.62 มาก 3.38 0.74 ปานกลาง 
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 2.2 ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค 
 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐดา้นส่ิงอุปโภคบริโภคโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.67) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากในประเด็นการ
แจกจ่ายน ้ าในการอุปโภคและบริโภคท่ีรวดเร็วและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความรวดเร็วในการให้
ความช่วยเหลือในดา้นส่ิงอุปโภคและบริโภคในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85) การแจกจ่ายถุงยงัชีพทัว่ถึง
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.82) การแจกจ่ายขา้วก่อนในวนัแรกของการประสบภยัท่ีรวดเร็วและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) การแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภคและของใช้ในครัวเรือนอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) การซ่อมแซมแกไ้ขระบบไฟฟ้าในหมู่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางในประเด็นการใหบ้ริการซ่อมแซมเคร่ืองยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแก่ประชาชน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
ตามล าดบั (ตาราง 4.6) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนดา้นส่ิงอุปโภคบริโภคโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ในประเด็นความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือในดา้นส่ิงอุปโภคและบริโภคในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.78) การแจกจ่ายน ้ าในการอุปโภคและบริโภคท่ีรวดเร็วและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) การแจกจ่าย
ขา้วก่อนในวนัแรกของการประสบภยัท่ีรวดเร็วและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.75) การแจกจ่ายถุงยงัชีพ
ทัว่ถึงและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภคและของใชใ้นครัวเรือนอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในประเด็นการซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
ไฟฟ้าในหมู่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.37) การให้บริการซ่อมแซมเคร่ืองยนต์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแก่ประชาชน 
(ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามล าดบั (ตาราง 4.6) 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของดา้น
ส่ิงอุปโภคบริโภคทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก ในเร่ืองความรวดเร็ว
ในการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นส่ิงอุปโภคและบริโภคในพื้นท่ี การแจกจ่ายขา้วก่อนในวนัแรกของ
การประสบภยัท่ีรวดเร็วและเพียงพอ การแจกจ่ายถุงยงัชีพทัว่ถึงและเพียงพอ การแจกจ่ายน ้ าในการ
อุปโภคและบริโภคท่ีรวดเร็วและเพียงพอ การแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภคและของใช้ใน
ครัวเรือนอย่างเพียงพอ และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองการให้บริการซ่อมแซม
เคร่ืองยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแก่ประชาชน แต่ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของดา้น
ส่ิงอุปโภคบริโภคทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัต่างกนัในเร่ืองการซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
ไฟฟ้าในหมู่บา้น กล่าวคือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐในระดบัมาก 
ส่วนภาคเอกชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในเร่ืองของระบบไฟฟ้านั้น
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เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐ ในขณะท่ี
หน่วยงานภาคเอกชนนั้นจะเขา้ไปช่วยเหลือในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ

ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค 

ความพงึพอใจ 
ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ความรวดเร็วในการใหค้วาม
ช่วยเหลือในดา้นส่ิง
อุปโภคและบริโภคใน
พื้นท่ี 3.85 0.60 มาก 3.78 0.67 มาก 

การแจกจ่ายขา้วก่อนในวนั
แรกของการประสบภยัท่ี
รวดเร็วและเพียงพอ 3.81 0.66 มาก 3.75 0.71 มาก 

การแจกจ่ายถุงยงัชีพทัว่ถึง
และเพียงพอ 3.82 0.56 มาก 3.63 0.67 มาก 

การแจกจ่ายน ้าในการ
อุปโภคและบริโภคท่ี
รวดเร็วและเพียงพอ 3.92 0.61 มาก 3.76 0.79 มาก 

การใหบ้ริการซ่อมแซม
เคร่ืองยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
แก่ประชาชน 2.95 1.07 ปานกลาง 2.86 1.03 ปานกลาง 

การซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
ไฟฟ้าในหมู่บา้น 3.62 0.72 มาก 3.37 0.75 ปานกลาง 

การแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค 
บริโภคและของใชใ้น
ครัวเรือนอยา่งเพียงพอ 3.71 0.59 มาก 3.62 0.79 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.67 0.39 มาก 3.54 0.49 มาก 
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 2.3 ด้านการประกอบอาชีพ 
 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐด้านการประกอบอาชีพโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.96) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางใน
ประเด็นการให้เงินช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.10) การมอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ประกอบอาชีพให้แก่ผูป้ระสบภยั มีจ านวนท่ีเพียงพอสมเหตุผล (ค่าเฉล่ีย 3.00) และการส่งเสริม
อาชีพภายหลงัจากประสบภยัพิบติั (ค่าเฉล่ีย 2.79) (ตาราง 4.7) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนดา้นการประกอบอาชีพโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในประเด็นการให้เงินช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.95) การมอบ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประกอบอาชีพให้แก่ผูป้ระสบภยั มีจ านวนท่ีเพียงพอสมเหตุผล (ค่าเฉล่ีย 2.91) 
และการส่งเสริมอาชีพภายหลงัจากประสบภยัพิบติั (ค่าเฉล่ีย 2.71) (ตาราง 4.7) 
 
ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ

ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย ด้านการประกอบอาชีพ 

ความพงึพอใจ 
ด้านการประกอบอาชีพ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

การมอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ประกอบอาชีพ
ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั มี
จ านวนท่ีเพียงพอสมเหตุผล 3.00 0.85 ปานกลาง 2.91 0.95 ปานกลาง 

การใหเ้งินช่วยเหลือในการ
ประกอบอาชีพ 3.10 0.86 ปานกลาง 2.95 0.91 ปานกลาง 

การส่งเสริมอาชีพภาย
หลงัจากประสบภยัพิบติั 2.79 1.00 ปานกลาง 2.71 1.02 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.96 0.80 ปานกลาง 2.86 0.85 ปานกลาง 
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 2.4 ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 
 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากใน
ประเด็นการจดัสรรงบประมาณท่ีใช้ในการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนและสะพาน (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
วสัดุและอุปกรณ์ท่ีน ามาช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นของท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) การซ่อมแซมป้องกนัตล่ิงล าหว้ยแม่พริก (ค่าเฉล่ีย 3.92) การซ่อมแซมและการก่อสร้าง
ถนนคอนกรีตในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.90) การซ่อมแซม ต่อเติมและสร้างสะพานในพื้นท่ีประสบภยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) การติดตั้งสะพานเหล็กชัว่คราว เพื่อใชใ้นการสัญจร (ค่าเฉล่ีย 3.65) มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางในประเด็นการเปิดทางสัญจรทางถนน และเปิดทาระบายน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
ตามล าดบั (ตาราง 4.8) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในประเด็นวสัดุและอุปกรณ์ท่ีน ามาช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นของท่ีมีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) การจดัสรรงบประมาณท่ีใชใ้นการปรับปรุงและซ่อมแซม
ถนนและสะพาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) การซ่อมแซมและการก่อสร้างถนนคอนกรีตในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
การซ่อมแซมป้องกนัตล่ิงล าห้วยแม่พริก (ค่าเฉล่ีย 3.67) การซ่อมแซม ต่อเติมและสร้างสะพานใน
พื้นท่ีประสบภยั (ค่าเฉล่ีย 3.66) การติดตั้งสะพานเหล็กชัว่คราว เพื่อใชใ้นการสัญจร (ค่าเฉล่ีย 3.52) มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นการเปิดทางสัญจรทางถนน และเปิดทาระบายน ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั (ตาราง 4.8) 
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ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 

ความพงึพอใจ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทาง

เศรษฐกจิ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

การเปิดทางสัญจรทางถนน 
และเปิดทาระบายน ้า 3.39 0.83 ปานกลาง 3.29 0.80 ปานกลาง 

การซ่อมแซม ต่อเติมและ
สร้างสะพานในพื้นท่ี
ประสบภยั 3.76 0.65 มาก 3.66 0.62 มาก 

การซ่อมแซมและการ
ก่อสร้างถนนคอนกรีตใน
พื้นท่ี 3.90 0.63 มาก 3.72 0.60 มาก 

การซ่อมแซมป้องกนัตล่ิงล า
หว้ยแม่พริก 3.92 0.64 มาก 3.67 0.66 มาก 

การติดตั้งสะพานเหล็ก
ชัว่คราว เพื่อใชใ้นการ
สัญจร 3.65 0.96 มาก 3.52 0.88 มาก 

วสัดุและอุปกรณ์ท่ีน ามา
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็น
ของท่ีมีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอ 3.92 0.55 มาก 3.84 0.58 มาก 

การจดัสรรงบประมาณท่ีใช้
ในการปรับปรุงและ
ซ่อมแซมถนนและสะพาน 4.09 0.69 มาก 3.81 0.74 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.80 0.48 มาก 3.64 0.46 มาก 
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 2.5 ด้านสาธารณสุข 
 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐดา้นสาธารณสุขโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากในประเด็นการแจกจ่ายยา 
และเวชภณัฑ์ ให้กับประชาชนในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.90) การให้ความรู้ด้านสุขวิทยา การป้องกัน
โรคภยัต่างๆ ให้กับประชาชนหลังประสบภยั (ค่าเฉล่ีย 3.68) การดูแลสุขภาพของประชาชน
ภายหลังภยัพิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.63) บุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลือมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับ
สาธารณสุขเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.61) การน าส่งผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) และการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ในการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจแต่
ประชาชน(ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั (ตาราง 4.9) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนดา้นสาธารณสุขโดยรวมในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ในประเด็นการแจกจ่ายยา และเวชภณัฑ์ ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.43) มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางในประเด็นการใหค้วามรู้ดา้นสุขวทิยา การป้องกนัโรคภยัต่างๆ ให้กบัประชาชน
หลังประสบภยั (ค่าเฉล่ีย 3.29) บุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลือมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับ
สาธารณสุขเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.28) การดูแลสุขภาพของประชาชนภายหลงัภยัพิบติั (ค่าเฉล่ีย 
3.26) การน าส่งผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.25) และการให้บริการของ
หน่วยงานต่างๆ ในการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจแต่ประชาชน(ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั (ตาราง 
4.9) 
 จากผลการศึกษาแสดงเห็นว่าผูป้ระสบภัยมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือด้าน
สาธารณสุขของภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัเดียวกนั คือระดบัมาก เก่ียวกบัเร่ืองการแจกจ่ายยา 
และเวชภณัฑ์ ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี แต่มีความพึงพอใจต่างกนัในดา้น การให้ความรู้ดา้นสุข
วิทยา การป้องกนัโรคภยัต่างๆ ให้กบัประชาชนหลงัประสบภยั การดูแลสุขภาพของประชาชน
ภายหลงัภยัพิบติั บุคลากรท่ีใหค้วามช่วยเหลือมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสาธารณสุขเป็นอยา่งดี 
การน าส่งผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว และการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ในการ
ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจแต่ประชาชน กล่าวคือ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐในระดับมาก ส่วนภาคเอกชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนนั้นจะช่วยเหลือในลกัษณะการการแจกจ่ายยา และเวชภณัฑ์ แต่ในเร่ืองของ
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การให้ความรู้ หรือการรักษาพยาบาล เป็นหนา้ท่ีหลกัของหน่วยงานภาครัฐทั้งโรงพยาบาลแม่พริก 
และโรงพยาบาลจงัหวดัล าปาง 
 
ตาราง 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ

ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย ด้านสาธารณสุข   

ความพงึพอใจ 
ด้านสาธารณสุข 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

บุคลากรท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบั
สาธารณสุขเป็นอยา่งดี 3.61 0.59 มาก 3.28 0.83 ปานกลาง 

การน าส่งผูป้ระสบภยัไปยงั
โรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว 3.58 0.68 มาก 3.25 0.82 ปานกลาง 

การใหค้วามรู้ดา้นสุขวทิยา 
การป้องกนัโรคภยัต่างๆ 
ใหก้บัประชาชนหลงั
ประสบภยั 3.68 0.61 มาก 3.29 0.84 ปานกลาง 

การแจกจ่ายยา และเวชภณัฑ ์
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 3.90 0.63 มาก 3.43 0.88 มาก 

การดูแลสุขภาพของ
ประชาชนภายหลงัภยัพิบติั 3.63 0.68 มาก 3.26 0.88 ปานกลาง 

การใหบ้ริการของหน่วยงาน
ต่างๆ ในการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายและจิตใจแต่
ประชาชน 3.58 0.66 มาก 3.17 0.89 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.66 0.50 มาก 3.28 0.73 ปานกลาง 
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 2.6 ด้านการจ่ายค่าชดเชย 
 ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐ พบว่า ผูป้ระสบภยัมี
ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐด้านการจ่ายค่าชดเชยโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจในระดบัมากในประเด็น
การจ่ายค่าชดเชยในการซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางในประเด็นการจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติผูเ้สียชีวิตเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.18) การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือแก่ญาติผูเ้สียชีวิต (ค่าเฉล่ีย 3.16) และการจ่ายค่าชดเชยผลผลิตทางการเกษตรท่ีเสียหาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามล าดบั (ตาราง 4.10) 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยท่ีต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชน พบว่า 
ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาคเอกชนด้านการจ่ายค่าชดเชยโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากในประเด็นการจ่ายค่าชดเชยในการซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.53) มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นการจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติผูเ้สียชีวิตเบ้ืองต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.03) การจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติผูเ้สียชีวิต (ค่าเฉล่ีย 2.98) และการจ่ายค่าชดเชยผลผลิต
ทางการเกษตรท่ีเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 2.81) ตามล าดบั (ตาราง 4.10) 
 
ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อความช่วยเหลือ

ของภาครัฐและเอกชนของผู้ประสบภัย ด้านการจ่ายค่าชดเชย   
ความพงึพอใจ 

ด้านการจ่ายค่าชดเชย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

การจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติ
ผูเ้สียชีวติเบ้ืองตน้ 3.18 0.74 ปานกลาง 3.03 0.80 ปานกลาง 

การจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ญาติ
ผูเ้สียชีวติ  3.16 0.79 ปานกลาง 2.98 0.88 ปานกลาง 

การจ่ายค่าชดเชยในการ
ซ่อมแซมและปรับปรุงท่ี
อยูอ่าศยั 3.68 0.57 มาก 3.53 0.78 มาก 

การจ่ายค่าชดเชยผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีเสียหาย 3.02 0.90 ปานกลาง 2.81 0.95 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.26 0.59 ปานกลาง 3.09 0.71 ปานกลาง 
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4.6  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ประสบภัยที่มีต่อความช่วยเหลือของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
การทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือ

ของหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชนโดยใชส้ถิติ  t-test ทั้งน้ีการทดสอบสมมติฐานจะท าในระดบั
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0 :  ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนไม่
แตกต่าง 

H1 :  ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนแตกต่าง 
ผลการวิจยัในตาราง 4.9 พบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของ

ภาครัฐกบัภาคเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นส่ิง
อุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข  ดา้น
การจ่ายค่าชดเชย และในภาครวม 
 
ตาราง 4.11  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ

เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อความช่วยเหลอืของภาครัฐและภาคเอกชน 
 
ความพงึพอใจ ภาครัฐ ภาคเอกชน t p 

 ̅ SD  ̅ SD 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.47 0.62 3.38 0.74 3.153 0.002 
ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค 3.67 0.39 3.54 0.49 4.619 0.000 
ดา้นการประกอบอาชีพ 2.96 0.80 2.86 0.85 4.099 0.000 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ 3.80 0.48 3.64 0.46 6.429 0.000 

ดา้นสาธารณสุข   3.66 0.50 3.28 0.73 10.134 0.000 
ดา้นการจ่ายค่าชดเชย 3.26 0.59 3.09 0.71 5.812 0.000 

รวม 3.47 0.38 3.30 0.51 8.776 0.000 
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4.7  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประสบภัยทีไ่ด้รับผลกระทบจากอุทกภัย 
 
ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภยั

ผูป้ระสบภยัมีปัญหาและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีดินท่ีสูญหายไปยงัไม่มี

ค่าชดเชย ท าให้ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐจดัหาท่ีดินท ากินและท่ีอยูใ่ห้กบัผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายในเร่ืองท่ีดินดว้ย 

2. ด้านส่ิงอุปโภคบริโภค พบว่า ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เสียหายน าไปซ่อมแต่ไม่มีการซ่อม เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรได้รับความเสียหาย แต่ได้รับ
ค่าชดเชยนอ้ยกวา่มูลค่าจริง โดยตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการชดเชยตามมูลค่าจริง หรือมี
การใหสิ้นเช่ือปลอดดอกเบ้ียเพื่อน าไปใชใ้นการซ้ือเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร 

3. ด้านการประกอบอาชีพ  พบวา่ ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลทางดา้น
การประกอบอาชีพยงัน้อย ซ่ึงตอ้งการให้ภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาส่งเสริมอาชีพให้มากข้ึน 
เน่ืองจากท่ีดินไดรั้บความเสียหายและไม่มีท่ีดินท ากิน และตอ้งการให้พกัหน้ีสินเกษตรกบัชาวบา้น
ท่ีเสียหาย 

4. ด้านการจ่ายค่าชดเชย พบว่า ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองค่าชดเชยทางด้าน
การเกษตรเสียหายค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการให้มีการประเมินตาม
และมีการชดเชยความเสียหาตามสภาพจริง 
 

 


