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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร คือ ประชากรท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภยั ในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 588 ครัวเรือน จาก 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 7 บา้นห้วยข้ีนก จ านวน  125 
ครัวเรือน หมู่ท่ี 8 บา้นแปงยาว  จ านวน 51 ครัวเรือน หมู่ท่ี 10 บา้นข้ีเหล็ก จ านวน 274 ครัวเรือน 
และหมู่ท่ี 11บา้นแพะดอก   138 ครัวเรือน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ  ครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั ในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จงัหวดัล าปาง มีจ านวน 588 ครัวเรือน การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการสุ่มตวัอยา่งใน
คร้ังน้ีใช้ การค านวณแบบ Taro Yamane (1976) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 5%  ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 
ตาราง 3.1  จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งของครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั ในต าบล

แม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
หมู่ท่ี ประชากร (ครัวเรือน) กลุ่มตวัอยา่ง (ครัวเรือน) 

หมู่ 7 บา้นหว้ยข้ีนก  125 50 
หมู่ท่ี 8 บา้นแปงยาว 51 21 
หมู่ท่ี 10 บา้นข้ีเหล็ก 274 111 
หมู่ท่ี 11บา้นแพะดอก 138 56 

รวม 588 238 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่พริก (2553) 

 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จึงน ารายช่ือครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้นมาสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย (simple random sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอย่างโดยการจบัสลาก ซ่ึงในการจบัสลากไดน้ า
รายช่ือครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้านมาใส่ในกล่อง แล้วท าการจับสลากจนครบตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละหมู่บา้น 
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3.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาบริบทของพื้นท่ีต าบลแม่พริก อ าเภอ
แม่พริก จงัหวดัล าปาง  ลกัษณะความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และความพึงพอใจ
ของผูป้ระสบภยัภายหลงัการเกิดอุทกภยัในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง ต่อความ
ช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 

1. จากกลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้ครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั ในต าบลแม่พริก อ าเภอ
แม่พริก จงัหวดัล าปาง มีจ านวน 238 ครัวเรือน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จาก ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ รายได ้ความพึงพอใจของ
ผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ใหบ้ริการความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน 

2. จากเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เก่ียวกบัลกัษณะความช่วยเหลือของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีท่ีประสบอุทกภยั  

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
หวัหนา้ครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั ในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง โดย
ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด และปลายเปิดประกอบดว้ย  3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไป คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ขนาด
ครอบครัว อาชีพ และรายได ้              

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือ
ของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบ
อาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข  และการจ่ายค่าชดเชย  

โดยขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดบัตามแบบของบุญธรรมกิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ เพื่อวดัประเด็นต่าง ๆ โดยสร้างแบบสอบถามให้ผูต้อบเลือกตอบซ่ึงเกณฑ์ในการให้
คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

พึงพอใจมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน 
พึงพอใจมาก   ให ้4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
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พึงพอใจนอ้ย   ให ้2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
จากการให้คะแนนแบบ Likert Scale โดยให้คะแนนตามล าดบั คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ผูว้จิยัจึง

ไดก้ าหนดระดบัการแปลผล โดยคิดจากสูตรการหาพิสัยตามช่วงชั้น คือ  
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  5-1 =  0.80 
 จ  านวนขั้น     5 
 
ดงันั้นจึงสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน  3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ช่วงคะแนน  2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการความ

ช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

ส าหรับในการทดลองเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการทดสอบเคร่ืองมือโดยวิธีการทดสอบ
หาความเช่ือถือได ้(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยวธีิการดงัน้ี 

1. การหาความเท่ียงตรง โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความเท่ียงตรงในดา้นเน้ือหา
และโครงสร้าง โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระช่วยผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
ท่ีศึกษา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อน าขอ้แนะน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน ามาใช ้

2. การหาความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาการคน้ควา้อิสระแลว้ไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพื่อน า
ค าถามในส่วนประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามและน ามาปรับปรุง
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แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.89 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามน ามาจดั
หมวดหมู่  ตรวจสอบความสมบูรณ์    ถอดรหัส  และวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั ส าหรับสถิติท่ีใช ้คือใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธิบายขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความแตกต่างโดยใชส้ถิติ  t-test  

 


