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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ โดยการค้นควา้เอกสาร ทบทวนผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ี

  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ตามพจนานุกรมไทยฉบบัใหม่ (อาณัติ เร่ืองรัศมี 2548 : 75 อา้งถึงในประสิทธ์ิ ไหมสี

เสน 2550) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่พอใจหมายถึง รู้สึกวา่พอ ชอบใจ สมใจ จุใจ ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจประกอบไปดว้ย 

1. ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์ 
นกัจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกา ช่ืออบัราฮมั มาสโลว ์ (Abraham Maslow) กล่าววา่ 

ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั โดยความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะ
ไม่สามารถน ามากระตุน้ไดอี้ก ท าให้มนุษยจ์ะมองหาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปเร่ือย ๆ 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ แบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ (มาสโลว.์ 1954: 80 อา้งถึงใน
ประสิทธ์ิ ไหมสีเสน 2550) 

1.1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการ
ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ อนัไดแ้ก่ อาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั และยารักษาโรค 

1.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) คือ ความตอ้งการความ
เป็นอยูท่ี่มีความมัน่คง ปลอดภยั ปราศจากภยัอนัตรายทั้งปวง 

1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับ
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

1.4 ความตอ้งการช่ือเสียง ความโดดเด่นทางสังคม (Esteem Needs) คือ ความ
ตอ้งการความโดดเด่น มีช่ือเสียง มีต าแหน่ง มีฐานะทางสังคม ท่ีไดรั้บการช่ืนชมจากผูอ่ื้น 
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1.5 ความตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self Actualization Needs) คือ 
ความตอ้งการตอบสนองส่ิงท่ีปรารถนาขั้นสูงสุดท่ีแต่ละคนคิดฝันเอาไวใ้นชีวติ 

 
 

5  -Self-Actualization Needs ความตอ้งการความส าเร็จ 
4  -Esteem Needs ความตอ้งการช่ือเสียง 
3  -Social Needs ความตอ้งการทางสังคม 
2  -Security Needs ตอ้งการความปลอดภยั 
1  -Physiological Needs ความตอ้งการทางกายภาพ 
 

ภาพที ่1 แสดงการแบ่งระดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ท่ีมา : Maslow. 1954: 80 
 
มาสโลวเ์ช่ือวา่ ความตอ้งการทั้ง 5 ล าดบัขั้น ทุกคนจะตอ้งมี และมีตลอดเวลา แต่

หากความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะไม่จูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการนั้นจะมีลกัษณะ
จากต ่าไปสูง ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการนั้น 
จะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของมนุษยด์งักล่าว แลว้จึงหาทางตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

 
2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
เสนอโดย McGregor (1960) ศาสตราจารยด์า้นการบริหารเสนอสมมติฐานเก่ียวกบั

มนุษย ์โดยการน าเสนอลกัษณะในการท างานต่างกนั 2 กลุ่ม (วมิลศกัด์ิ   ยงหนู. 2547:52) 
2.1 ทฤษฎี X อธิบายธรรมชาติมนุษยใ์นการท างานดงัน้ี 

คนเราโดยทัว่ไปแลว้จะไม่ชอบท างาน พยายามหลีกเล่ียงงานเท่าท่ีจะท าได ้ ตอ้ง
ใชว้ิธีการบงัคบั ข่มขู่ สั่งการ ควบคุม และก าหนดโทษในการท างาน โดยทัว่ไปคนเราพอใจท่ีจะรับ
ค าสั่ง หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่มีความทะเยอทะยาน ชอบความมัน่คงไม่ชอบเส่ียงคนเรามกั
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

2.2 ทฤษฎี Y อธิบายมนุษยท่ี์มีลกัษณะในการท างานดงัน้ี 
การท างานอาจเป็นความพึงพอใจถา้สภาพการท างานเหมาะสม ผูป้ฏิบติังาน

สามารถท างานดว้ยจิตส านึกของตนเองได ้ สามารถควบคุมตนเองได้ ผลตอบแทนในความส าเร็จ
ของการท างานคือ ความพึงพอใจหรือความภูมิใจในผลงานท่ีไดรั้บการยกยอ่ง ภายใตส้ภาวการณ์ท่ี
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เหมาะสม มนุษยจ์ะแสวงหาความรับผิดชอบ และปรารถนาท่ีจะไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน 

แอลเดรอร์เฟอร์ เป็นการขยายแนวความคิด เก่ียวกบัการจูงใจของมาสโลว ์โดยแอล
เดอร์เฟอร์ไดแ้บ่งแยกความตอ้งการหลกัของมนุษย ์ ออกเป็น 3 ระดบั เรียกวา่ทฤษฎี ERG (วิมล 
กาญจนนิวาสน์. 2542: 5) คือ 

1. ความตอ้งการในการมีชีวติอยูร่อด (Existence Needs) 
2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) 
3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการท่ีผลกัดนัให้

มนุษยพ์ยายามพฒันาตนเองเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 
สรุปได้ว่าแต่ละทฤษฎีจะมีจุดเด่นในตวัเอง การเลือกใช้ทฤษฎีใดข้ึนอยู่กบัความ

เหมาะสมของปัญหาและสภาพของบุคคล การให้การช่วยเหลือในบุคคลหน่ึงอาจใชห้ลายทฤษฎีมา
อธิบายและใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และวางแผนการแกปั้ญหาได ้ ดงันั้น การเรียนรู้และ
เขา้ใจทฤษฎีพฒันาการท่ีหลากหลายจึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้ผูศึ้กษามีมุมมองและวิธีการในการ
วเิคราะห์และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

จารุวรรณ พุทฒิบณัฑิต. (2548) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานหมายถึง
ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู ่ ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลนั้น
ไดรั้บความตอบสนองทั้งร่างกายและจิตใจ เม่ือบุคคลมีความพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะสามารถ
ท างานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความสามารถอนัจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รนั้น 

พิณ คงพลู. (2542: 56) ไดส้รุปความหมายความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ 
เตม็ใจ หรือมีเจตนาท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

French (1964: 280 – 283 อา้งถึงในประสิทธ์ิ ไหมสีเสน, 2550) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ 
สภาพของงานท่ีดี เช่น มีการแบ่งงานหรือการบริหารงานท่ีดี สามารถท าให้คนเกิดความพึงพอใจใน
การท างานได ้ ทั้งน้ีเพราะลกัษณะของงานท่ีดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูงและท าให้บุคคล
สามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เข้ากบัสภาพสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เม่ือ
บุคคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดเ้ช่นน้ี ความพึงพอใจก็ยอ่มมี
ข้ึน 

วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2547: 147) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของ
คนเราท่ีสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของ สภาพแวดลอ้มโดยค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-ไม่ดี พอใจ-ไม่พอใจ 
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สาโรช เนติธรรมกุล. (2542: 173) ไดก้ล่าวถึงความพอใจในงานวา่เป็นทศันคติอยา่ง
หน่ึงเป็นทศันคติในทางบวกท่ีบุคคลมีต่องานท่ีท าอยู ่ความพอใจในงานไม่ใช่ขวญั อาจกล่าวไดว้า่ 
ความพอใจในงานเกิดข้ึนเฉพาะตวับุคคลเพียงคนเดียว แต่ขวญัเป็นเป็นความรู้สึกร่วมกบักลุ่ม ขวญั
สะทอ้นให้เห็นถึงแรงจูงใจให้ท างานร่วมกบัสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของ
องคก์าร ขวญัเก่ียวขอ้งกบัอนาคตและเป้าหมาย ขณะท่ีความพอใจในงานเก่ียวขอ้งอยูก่บัส่ิงท่ีผา่น
มาในอดีตเสียมากกวา่ คนจะตดัสินระดบัความพอใจในงานของตนจากประสบการณ์และส่ิงท่ีมีอยู่
จริงในขณะนั้นเป็นเกณฑ ์

สุกญัญา แสงมุกข.์ (2538: 15) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกและ
ทศันคติท่ีดีต่องานบุคคล เป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
สามารถสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ทั้งร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสมอยา่งไรก็ตาม
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ไม่มีวนัส้ินสุดอาจเปล่ียนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

Yoder (1958: 6) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่เป็นความ
พึงพอใจในงานท า และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รและทางดา้น
จิตใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

หลุย จ าปาเทศ. (2533 : 97 อา้งถึงใน วลัภา นิยมตรง. 2545: 5) กล่าววา่ ความพึง
พอใจหมายถึงความตอ้งการ (Need) ไดบ้รรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข 
สังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดูและการแสดงออก 

อมร รักษาสัตย.์ (2529: 295) นกัวชิาการชาวไทยท่ีเห็นวา่ความพอใจของผูรั้บบริการ
เป็นมาตรการอยา่งหน่ึงท่ีใชจ้ดัประสิทธิภาพของการบริหารได ้เพราะการจดับริการของรัฐนั้นมิใช่
สักแต่วา่ท าใหเ้สร็จ ๆ ไป แต่หมายถึงการใหบ้ริการอยา่งดีเป็นท่ีพอใจของประชาชน 

Vroom (1964: 328) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนั
ได ้เพราะทั้งสองค าน้ีหมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติ ดา้นบวก
จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึง
พอใจ 

โดยสรุปความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเม่ือคนเราเกิดมีความปรารถนาในส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง
คาดคิดว่าส่ิงนั้นจะสนองความตอ้งการได้หรือหากได้ส่ิงท่ีตอ้งการแลว้จะท าให้เกิดความสุขแก่
ตนเองเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตอ้งการก็จะเกิดความพึงพอใจ 
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3. การวดัความพงึพอใจ 
การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน

ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใด ซ่ึงบุญเรียง   ขจรศิลป์ (2528: 53) ไดเ้สนอไวว้่า เทคนิคของ Likert เป็น
แบบหน่ึงที่สามารถใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง ได้แก่ การสร้างประโยคหรือ
ขอ้ความเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการวดั   โดยก าหนดหัวขอ้ให้เลือก  ซ่ึงโดยทัว่ไปก าหนดไว ้5 
หวัขอ้   เม่ือวดัทศันคติในประเด็นต่าง ๆ ทุกประเด็นก็ควรน าคะแนนที่ไดใ้นแต่ละประเด็นมาหา
ค่าเฉลี่ยเป็นค่าทศันคติ และบุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531: 178) ก็ได้กล่าวไวใ้นท านอง
เดียวกนั วธีิการของ Likert นั้น สามารถวดัทศันคติไดอ้ยา่งกวา้งขวางกวา่แบบอ่ืน  ๆ และสามารถ
วดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ือง และใหค้่าความเท่ียงตรงสูง 

บุญเรียง   ขจรศิลป์ (2528: 25) กล่าววา่ความพึงพอใจหรือทศันคติ หรือเจตคติ 
เป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง 
แต่ก็สามารถวดัไดโ้ดยออ้มโดยการวดัความคิดเห็นและใชเ้ทคนิคของ Likert ในการวดั ซ่ึงก าหนด
หัวขอ้ให้เลือกโดยทัว่ไป จะก าหนดไว ้5 ขอ้ เม่ือวดัทศันคติในทุกประเด็นแล้วก็จะน าผลของ
คะแนนที่ไดม้าหาค่าเฉล่ีย  และผลออกมาเป็นค่าของทศันคติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญธรรม   กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ (2531: 185) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่เทคนิคน้ี สามารถน าไปใช้วดักบัทศันคติอ่ืนๆ ได ้และให้
ความเท่ียงตรงสูง และนิคม พรมยอ้ย (2529: 14) ไดก้ล่าวถึงวธีิการวดั คือ การใชแ้บบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสังเกต วธีิการหน่ึงก็ได ้

ในการวดัความพึงพอใจนั้นเป็นเร่ืองยากพอสมควร เน่ืองจากความพึงพอใจเป็น
เร่ืองของจิตใจ และในการวดัจะวดัจะตอ้งอาศยัขอ้มูลหลายๆ ดา้นประกอบกนั เพราะความพึงพอใจ
ของแต่ละคน ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามสถานภาพของแต่ละบุคคล  ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่ง
หน่ึง  ในดา้นการวดัความพึงพอใจนั้น บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531: 189) ไดก้ล่าววา่เทคนิคของ 
Likert สามารถน ามาวดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ือง และให้ค่าเท่ียงตรงสูง และสามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
จะเลือกวธีิใด ก็ตอ้งค านึงเร่ืองท่ีจะศึกษาวา่วิธีใดจะถูกตอ้งและเหมาะสมมากท่ีสุด วิธีการโดยทัว่ไป
มีดงัต่อไปน้ี 

1. การใช้แบบสอบถาม  เป็นวิธีท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยขอร้องให้ผูท่ี้เรา
ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์ม ท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถามท่ี
ถามอาจจะถามเก่ียวกบัเร่ือง การบริหารความสัมพนัธ์ สวสัดิการขององคก์ารท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม
ท างานอยู ่หรืออ่ืนๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาขอ้สรุปท่ีแน่นอนต่อไป 

2. วดัโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงวิธีน้ีจะตอ้งใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก 
มิฉะนั้นจะไดค้  าตอบ ซ่ึงมีความไม่เท่ียงตรง หรือไม่มีผล 
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3. การสังเกต วิธีน้ีไม่ค่อยแพร่หลาย และไม่สามารถท าได้ในองค์การท่ีมี
ผูป้ฏิบติังานมาก ๆ คงท าได้ในองค์การท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่มากนัก ซ่ึงวิธีน้ีผูส้ังเกตต้องใช้ความ
พยายามอยา่งสูง และตอ้งใชเ้วลาและความถ่ีในการสังเกตอยา่งทัว่ถึง 

การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง และในเร่ืองน้ี บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531: 178) ไดก้ล่าวไวท้  านอง
เดียวกนัวา่ วธีิการของ Likert นั้นสามารถวดัทศันคติไดอ้ยา่งกวา้งขวางกวา่แบบอ่ืน ๆ และสามารถ
วดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ืองและใหค้่าความเท่ียงตรงสูง 
 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการภัยพบิัติ 
  
 ความหมายของภัยพบิัติ 
 พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 ให้ความหมายของ “ภยัพิบติั” วา่
หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ตลอดจนภยัอ่ืนๆ ท่ีมาเป็นสาธารณะไม่วา่เกิดจากธรรมชาติหรือมี
ผูท้  าให้เกิดข้ึนซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น
ของประชาชนหรือรัฐ 
 พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2550 ให้ความหมายของ “ภยัพิบติั” 
หรือ “สาธารณภยั” วา่หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดใน 
สัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่
วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกาย
ของประชาชนหรือความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐและให้หมายความ
รวมถึงภยัทางอากาศและวนิาศกรรมดว้ย 

ดงันั้นพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนปี 2550 ซ่ึงเป็นฉบบัปัจจุบนันั้นให้
ความหมายของ “ภยัพิบติั” ท่ีกวา้งข้ึนโดยครอบคลุมถึง โรคระบาดและการก่อวินาศกรรม ซ่ึงตรง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั แต่อยา่งไรก็ตามความหมายของ “ภยัพิบติั” ในพระราชบญัญติัทั้งสอง
ฉบบันั้น ก็ยงัคงใหค้วามส าคญักบัผลกระทบและความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ประชาชนเป็นจ านวนมาก 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย (2550) ให้ความหมายของ
“ภยัพิบติั” วา่หมายถึง ภยัอนัตรายหรือเหตุการณ์ร้ายแรงซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว กะทนัหนั จนเป็น
เหตุให้เกิดความสูญเสียแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น ก าหนดประเภทของภยัพิบติัไว ้ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
อุทกภยั วาตภยั ดินถล่ม อคัคีภยั ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย 
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Charlotte Benson and Edward J. Clay (2004: 5) กล่าววา่ “ภยัพิบติั” หมายถึง 
เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นเหตุการณ์อันตรายส่งผลกระทบต่อชุมชนและสภาพทาง
ภูมิศาสตร์โดยท าใหชุ้มชนอยูใ่นภาวะท่ีไม่มัน่คงและเส่ียงภยัเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายเป็นอยา่ง
มาก นอกจากน้ีการท่ีผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากภยัพิบติัต้องอพยพยา้ยออกจากชุมชนจะท าให้
โครงสร้างของชุมชนเปล่ียนไป 

ส านกัเลขาธิการระหวา่งองคก์รดา้นยุทธศาสตร์ระหวา่งประเทศเพื่อการลดภยัพิบติั
แห่งสหประชาชาติ (2549) (United Nations International Strategy for Disaster Reduction - 
UNISDR) ให้ความหมายของค าวา่ “ภยัพิบติั” ไวห้มายถึง เหตุการณ์ท่ีท าลายโครงสร้างของชุมชน
หรือสังคมจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อมนุษยอ์ย่างร้ายแรงทั้งดา้นทรัพยสิ์นดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นไม่สามารถรับมือไดด้ว้ยก าลงัและทรัพยากรท่ีมีอยู่
ซ่ึงภยัพิบติัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของความเส่ียงภยัท่ีเป็นผลจากความล่อแหลม (vulnerability) ความ
เปราะบาง รวมทั้งมาตรการในการลดความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะลดความเส่ียงนั้น
ได ้

จากความหมายของค าวา่ “ภยัพิบติั” (disaster) ขา้งตน้นั้น “ภยัพิบติั” หมายถึง
เหตุการณ์รุนแรงท่ีสร้างความเสียหายต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนเป็น
จ านวนมากซ่ึงส่งผลกระทบกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอยู่ของชุมชนจนมีผลให้
ชุมชนนั้นไม่สามารถท่ีจะรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง โดยมีปัจจยัเร่ืองของความเส่ียง 
(risk) ความล่อแหลม (vulnerability) และขีดความสามารถของชุมชน (capacity) ในการรับมือกบัภยั
พิบติัเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีส่วนส าคญัท่ีท าใหร้ะดบัของความรุนแรงจากภยัพิบติันั้นแตกต่างกนัไป 

 
ประเภทของภัยพบิัติ 
ศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภยัพิบติัแห่งเอเชีย (2548) (Asian Disaster 

Preparedness Center - ADPC) แบ่งประเภทของภยัพิบติัไวเ้ป็น 3 ประเภท คือ 1) ภยัท่ีเกิดข้ึนจาก
ธรรมชาติ 2) ภยัท่ีเกิดข้ึนจากมนุษย ์และ 3) ภยัจากเทคโนโลยี 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ไดแ้บ่งประเภทของภยั
พิบติัไวเ้ป็น 2 ประเภทคือ 1) ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ และ 2) ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนจากมนุษยแ์ละ 
ก าหนดรูปแบบของภยัพิบติัไว ้ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ อุทกภยั วาตภยั ดินถล่ม อคัคีภยั ภยัจากสารเคมี
และวตัถุอนัตราย  



14 

 

สรุป ประเภทของภยัพิบติัจ าแนกตามลกัษณะของการเกิดแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ
1) ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ (Natural Disaster) และ 2) ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
(Man-made Disaster) ซ่ึงลว้นแลว้แต่สร้างความเสียหายใหก้บัมนุษยท์ั้งส้ิน 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับความรุนแรงของภัยพบิัติ 
เม่ือพิจารณาจากความหมายของค าวา่ “ภยัพิบติั” ท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น “ภยัพิบติั” 

เป็นลกัษณะของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัค าดงัต่อไปน้ี 1) ภยั 
(hazard) 2) ความเส่ียง (risk) 3) ความล่อแหลม (vulnerability) และ 4) ศกัยภาพหรือขีด
ความสามารถของชุมชนในการรับมือ (capacity) ซ่ึงส านกัเลขาธิการระหวา่งองคก์รดา้นยุทธศาสตร์
ระหวา่งประเทศเพื่อการลดภยัพิบติัแห่งสหประชาชาติ (United Nations International Strategy for 
Disaster Reduction - UNISDR) (2549) ไดใ้หค้วามหมายของภยัไวด้งัน้ี 
 1) ภัย (hazard) หมายถึง เหตุการณ์ สภาวะทางกายภาพ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ
รวมทั้งการกระท าของมนุษย ์ ท่ีน ามาซ่ึงการบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อ ชีวิต ทรัพยสิ์น สังคม
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มการบริการดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยลกัษณะของภยันั้นจะ
เกิดข้ึนเร็ว (dynamic) และมีลกัษณะของการท าลายลา้งสูง องค์การช่วยเหลือเด็กแห่งประเทศ
สวีเดนและสหราชอาณาจกัร (Save the children Sweden and United Kingdom) (2550: 15) อธิบาย
วา่ ภยั (hazard) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอนัตราย หรือ ความเส่ียง ก่อใหเ้กิดความเสียหายอาจจะมาจากการ
กระท าของมนุษยห์รือธรรมชาติก็ได ้
 2) ความเส่ียง (risk) UNISDR (2549) ไดใ้ห้ความหมาย “ความเส่ียง” (risk) ว่า
หมายถึง โอกาส หรือความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนและน ามาซ่ึงผลกระทบ
ทางลบต่างๆต่อวถีิชีวติของชุมชน และหรือทรัพยสิ์น เช่น การตาย การบาดเจบ็ ความสูญเสีย ฯลฯ 
 Ben Wisner (2004: 183) กล่าววา่ “ความเส่ียง” คือความเป็นไปไดแ้ต่ให้ความหมาย
ไวใ้นทางลบคือมีความเป็นไปไดแ้ต่ขาดศกัยภาพท่ีจะรับมือ (risk as the probability not simply 
potential) โดย Wisner อธิบายความสัมพนัธ์ของค าวา่ “ความเส่ียง” กบัสถานการณ์ภยัพิบติั ไวว้า่ 

“ความเส่ียง (risk) = ภยั (hazard) x ความล่อแหลม (vulnerability)” 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2549) กล่าววา่ “ความเส่ียง” (Risk) หมายถึง 

โอกาส หรือความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนและน ามาซ่ึงผลกระทบทางลบ 
ต่างๆ ต่อวถีิชีวติของชุมชน และหรือทรัพยสิ์น เช่น การตาย การบาดเจบ็ ความสูญเสีย ฯลฯ 
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 3) ความล่อแหลม (vulnerability) 
 V. Twigg, J. (2001) อธิบายว่า ความล่อแหลมไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติแต่
เก่ียวขอ้งกบัมิติต่างๆของมนุษยใ์นเร่ืองภยัพิบติั เป็นผลมาจากการผนวกกนัของปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สังคมวฒันธรรม โครงสร้างทางการเมือง รวมทั้งเร่ืองของจิตใจ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีไดส้ร้างและมี
ส่วนหล่อหลอมวถีิชีวติของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยอ์าศยัอยู ่
 ส านกัเลขาธิการระหวา่งองคก์รดา้นยุทธศาสตร์ระหวา่งประเทศเพื่อการลดภยัพิบติั
แห่งสหประชาชาติ (United Nations International Strategy for Disaster Reduction - UNISDR) 
(2549) อธิบายวา่ “ความล่อแหลม” (vulnerability) หมายถึง สภาพและลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั
และกระบวนการต่างๆ ทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบ่งช้ีอนัตรายและมีผลท าให้ชุมชน
มีความล่อแหลม เปราะบาง อ่อนแอ ไปเพิ่มโอกาสซ่ึงท าให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดภยัพิบติัและ
ไดรั้บผลกระทบต่อการเกิดภยัพิบติัมากข้ึนสภาพและปัจจยัต่างๆเหล่าน้ียงัเป็นขอ้จ ากดัซ่ึงบัน่ทอน
ขีดความสามารถของชุมชนในการเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัแลผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
 ศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติัแห่งเอเชีย (Asia Disaster Preparedness 
Center – ADPC)(2005) อธิบายลกัษณะของ “ความล่อแหลม” (vulnerability)ท่ีมีความต่างกนัไว ้คือ 
ความล่อแหลมของมนุษยน์ั้นอธิบายได้หรือข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของบุคคลหรือกลุ่มรวมทั้ง
สถานการณ์ของเขาซ่ึงมีอิทธิพลต่อขีดความสามรถในการรับมือและฟ้ืนฟูจากภยัพิบติันั้นความ
ล่อแหลมแบ่งออกเป็นหลายดา้น เช่น ดา้นกายภาพ เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม แต่โดยทัว่ไปความ
ล่อแหลมจะมี 2 ลกัษณะพื้นฐานคือ ความล่อแหลมท่ีเป็นรูปธรรมสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ความล่อแหลมท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมซ่ึงมีความอ่อนไหว และมีพลวตัรสูง เช่น ความล่อแหลม
ดา้น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพจิตใจ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงลกัษณะของความล่อแหลมท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดน้ีนั้นแปรผนัอยู่ตลอดเวลาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัแทรกซ้อนของความแตกต่างจากการไดรั้บ
ผลกระทบท่ามกลางส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดท้ัว่ไป 
 Ian Davis (2004: 136) กล่าววา่ “ความล่อแหลม” (vulnerability) มีความหมาย
เก่ียวขอ้งกบั 3 ดา้นคือ 1.ดา้นกายภาพ (physical) คือ ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ท่ีตั้ง อาคาร ส่ิงก่อสร้าง
สาธารณูปโภคต่างๆ 2.ดา้นเศรษฐกิจ (economic) คือ ทรัพยสิ์น รายได ้3.ดา้นสังคม (social) คือ วิถี
ชีวิต ภูมิคุม้กนัของชุมชน (community resilience) รวมทั้งกลไกในการรับมือกบัภยัพิบติั(coping 
mechanism) 
 Ben Wisner (2004: 183) อธิบายค าว่า “ความล่อแหลม” นั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ี
จ าเป็นตอ้งรู้เพื่อการจดัการภยัพิบติั โดยมีการอธิบายไวอ้ย่างกวา้งขวางในหลายลกัษณะแต่ก็ยงัมี
ความหมายท่ีคลุมเครืออยู ่ อยา่งไรก็ตาม หากจะพิจาณาวา่อะไรคือความล่อแหลมนั้น ให้พิจารณา
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ในกรอบของ “potential for disruption or harm” คือ “สภาพหรือส่ิงท่ีมีผลต่อการท่ีจะไดรั้บภยั
พิบติั”ซ่ึงมีทั้งท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นรูปธรรม เรียกวา่ exposure และท่ีเป็นความอ่อนไหว
ไม่สามารถมองเห็นไดช้ัดเจน เรียกว่า susceptibility เช่น ความล่อแหลมทางสังคม (social 
vulnerability) เป็นตน้ มีทั้งท่ีเป็นสภาพของสถานการณ์และลกัษณะเฉพาะของบุคคล พิจารณาจาก
ความหมายแลว้ความล่อแหลมนั้นมีลกัษณะท่ีซับซ้อนและมีหลายมิติ ดงันั้นการอธิบายถึงความ
ล่อแหลมนั้ นไม่สามารถท่ีจะพิจารณาจากความหมายได้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องเช่ือมโยงกับ
สถานการณ์หรือลักษณะสภาพของชุมชนรวมทั้ งสภาพทางกายและจิตใจของบุคคลท่ีอยู่ใน
สถานการณ์หรือในชุมชนในช่วงเวลานั้นดว้ย ส่ิงท่ีล่อแหลมของสถานการณ์หน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง 
อาจจะไม่ใช่ความล่อแหลมของอีกสถานการณ์หน่ึงหรือในสถานการณ์เดียวกนั 
 4) ขีดความสามารถ (capacity) 

นิลุบล สู่พานิช (2549) อธิบายวา่ ขีดความสามารถ (capacity) หมายถึง ทกัษะและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน สังคม องคก์ร ซ่ึงสามารถพฒันาเพื่อใชเ้ตรียมการในการป้องกนั การลด
การหลีกเล่ียงและการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติัหรือผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากน้ี
ขีดความสามารถยงัหมายถึงความสามารถในการฟ้ืนฟูใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกวา่เดิมหลงัจาก
เกิดภยัพิบติัขีดความสามารถจะเช่ือมโยงกบัการตระหนกัรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อความเส่ียง 

ส านกัเลขาธิการระหวา่งองคก์รดา้นยุทธศาสตร์ระหวา่งประเทศเพื่อการลดภยัพิบติั
แห่งสหประชาชาติ (United Nations International Strategy for Disaster Reduction - UNISDR) 
(2549) ให้ความหมายของ ค าวา่ “ขีดความสามารถ” (capacity) วา่ หมายถึง การผสมผสานกนัของ
จุดแข็งของชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน สังคม หรือองคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถลดระดบั
ของความเส่ียงหรือลดผลกระทบจากภยัพิบติัได ้ขีดความสามารถของชุมชนยงัรวมถึง ดา้นกายภาพ 
โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ เหล่าน้ีหมายรวมถึงความถนดัของบุคคลคุณลกัษณะ ผูน้ าและ
การจดัการ 

องคก์ารช่วยเหลือเด็กแห่งประเทศสวเีดนและสหราชอาณาจกัร (Save the children 
Sweden and United Kingdom) (2550: 26) อธิบายว่า ขีดความสามารถ (capacity) หมายถึง 
ความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนความสามารถในการ “ตอบสนอง” (response) 
และ “เตรียมพร้อม” (preparedness) ต่อสถานการณ์ท่ีเส่ียงนั้น 
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  ขั้นตอนของการจัดการภัยพิบัติโดยทัว่ไป 
 Gerald E.Galloway (2003: 27) กล่าววา่ “การจดัการภยัพิบติั” มี 4 ขั้นตอนซ่ึงแต่ละ
ขั้นตอนก็มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ขั้นลดความเส่ียงและหลีกเล่ียงจากภยัพิบติั (mitigation) เป็นขั้นตอนท่ีให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานเพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติั (mitigation focuses on taking actions 
to reduce risk) 

2. ขั้นเตรียมความพร้อม (preparedness) เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ลดความเสียหายจากภยัพิบติัเช่นเตรียมจดัหาทรัพยากรรวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานต่างๆเพื่อสนบัสนุน
และรับผดิชอบต่อการจดัการภยัพิบติัเพื่อเป็นแนวทางใหก้บัขั้นต่อไป 

3. ขั้นตอบสนองและจดัการภยัพิบติั (response) เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อลด
อนัตรายจากภยัพิบติัและเพื่อรักษาชีวิตของประชาชน รวมทั้งป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยสิ์น
ต่างๆ และเป็นช่วงท่ีตอ้งฟ้ืนการบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นใหก้ลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งเร่งด่วนท่ีสุด 

4. ขั้นฟ้ืนฟู (recovery) เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งฟ้ืนฟูสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งสาธารณูปโภคต่างๆ ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 พงศก์ฤษณ์ เสนีวงศ ์(2541: 8) แบ่งระยะของการเกิดภยัไว ้3 ระยะคือ 
 1. ช่วงก่อนเกิดภยั เป็นระยะการเตรียมการและเตรียมพร้อมก่อนจะเกิดภยัพิบติั โดย
มีการวางแผนปฏิบติังาน โดยเตรียมการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะ และ
ก าลงัอาสาสมคัรไวใ้ห้พร้อม มีการฝึกอบรมและทดลองปฏิบติัตามแผนอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งการ
เตือนภยั โดยช่วงเตือนภยัน้ีจะมีเวลาสั้นหรือยาวข้ึนอยูก่บัชนิดของภยัพิบติั 
 2. ขณะเกิดภยั เป็นระยะเวลาท่ีท าให้เกิดความเสียหาย ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
ระยะเวลารวมทั้งความรุนแรงก็ข้ึนอยูก่บัประเภทของภยัพิบติั 
 3. หลงัจากภยัสงบแลว้ ซ่ึงระยะน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ช่วงคือ  
 3.1 ช่วงกูภ้ยั เป็นช่วงเวลาท่ีเขา้ไปช่วยชีวติและระงบัภยั 
 3.2 ช่วงช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นระยะท่ีภยัสงบหรือผา่นไปแลว้ ตอ้งเขา้ไปให้
ความช่วยเหลือโดยเฉพาะอยา่งยิง่การรักษาพยาบาล 
 3.3 ช่วงฟ้ืนฟูบูรณะ เป็นระยะหลงัจากภยัสงบแลว้และผา่นพน้ช่วงเวลาท่ีตอ้ง
ช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนไปแลว้ ระยะน้ีจึงเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีมีแผนการช่วยเหลือทั้งในระยะ
สั้นหรือระยะยาว เช่น การซ่อมแซมส่ิงปรักหกัพงัต่าง ๆ การจดัหาท่ีอยูอ่าศยั การพฒันาอาชีพ เป็น
ตน้ 
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 Ronald John Hy and William L. Waugh, Jr., (1990: 19) กล่าววา่ โดยทัว่ไปแลว้
แนวทางของการจดัการภยัพิบติัในภาวะฉุกเฉินแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
 1. ขั้นหลีกเล่ียงภยัพิบติั (mitigation) คือกิจกรรมต่างๆท่ีลดความเสียหายจากภยัพิบติั
ทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติและท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยร์วมถึงการป้องกนัความเสียหายต่างๆ 
 2. ขั้นการเตรียมความพร้อม (preparedness) คือกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาการ
จดัการใหต้อบสนองและรับมือกบัภยัพิบติัใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เช่น 
 - แผนการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 
 - ระบบเตือนภยั 
 - ศูนยก์ารจดัการภยัพิบติั 
 - ระบบเครือข่ายและการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 
 - การฝึกอบรมเพื่อรับมือกบัภยัพิบติั เป็นตน้ 
 3. ขั้นตอบสนองต่อภยัพิบติั (response) คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่ง
เร่งด่วนในช่วงท่ีเกิดภยัพิบติัทั้งก่อนเกิดเหตุ ระหวา่งเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
รักษาชีวิตและลดความเสียหายของทรัพยสิ์นต่างๆและจดัหาเคร่ืองมือแพทย์ ท่ีพกั การอพยพ
ประชาชนการคน้หาผูร้อดชีวติ รวมทั้งการรายงานสถานการณ์ภยัพิบติัต่อรัฐบาล 
 4. ขั้นฟ้ืนฟู (recovery) คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีฟ้ืนฟูชีวิตและจดัมาตรฐานการจดัการ
ต่างๆ ในระยะยาวเพื่อฟ้ืนฟูชีวติและวถีิชีวติใหก้ลบัสู่สภาวะปกติเช่นการซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างต่างๆ 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีวา่งงาน การสร้างบา้นพกัถาวรและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 
 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2549) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการจดัการภยัพิบติั
ไว ้เป็น 3 ขั้นตอนคือ 
 1. ก่อนเกิดภยั (prevention and preparedness) การด าเนินการก่อนเกิดภยัเป็นการ
ด าเนินการป้องกนัและลดผลกระทบจากภยัพิบติัและเตรียมพร้อมเผชิญเหตุ ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผน
เตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั มีการก าหนดพื้นท่ีเส่ียงภยัและปรับปรุงให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง
ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทุกคนทราบตามส่ือต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม มีการก าหนดพื้นท่ีปลอดภยั การก าหนดการอพยพในการแบ่งโซนในการอพยพการจดั
ใหมี้การฝึกอบรม การเตรียมบุคลากรและเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมตลอดเวลา มีการฝึกการ
ซอ้มแผนร่วมกนัในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีการใหค้วามรู้กบัคนในชุมชนเร่ืองของภยัพิบติั 
 2. ขณะเกิดภยั (response, rescue, relief and mitigation) เป็นการด าเนินงานใน
สภาวะฉุกเฉิน เม่ือทราบวา่จะเกิดภยัพิบติัข้ึนในไม่ชา้ ซ่ึงตอ้งเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจน
ตอ้งมีการแจง้เตือนสมาชิกทุกคนในชุมชน มีการเตรียมการอพยพโดยจดัแบ่งประเภทของบุคคล
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ตามล าดับความส าคญั มีการก าหนดจุดนัดหมายและพื้นท่ีรองรับการอพยพ มีการส ารวจ
ยานพาหนะ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ระบบส่ือสาร รวมทั้งแจกจ่ายคู่มือการอพยพให้กบัประชาชน การ
ด าเนินการอพยพควรปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้ จดัระเบียบสถานท่ีอพยพและการอ านวยความ
ปลอดภยับา้นเรือนประชาชน การอ านวยความสะดวกแก่ผูอ้พยพ การปฐมพยาบาล การช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็ การแจง้ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์เพื่อเตรียมการอพยพกลบั 
 3. หลงัเกิดเหตุ (recovery and development) มีการจดัตั้งศูนยบ์รรเทาทุกขห์มู่บา้น
(village relief center) โดยให้มีหน่วยปฐมพยาบาล หน่วยกูภ้ยั หน่วยคน้หาและกูภ้ยั เพื่อสนบัสนุน
ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการรับแจง้ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
ส ารวจความเสียหายต่าง ๆ ให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองตน้ มีการติดต่อประสานงานระหวา่งองคก์ร
ต่าง ๆ ในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ จดัตั้งศูนยฟ้ื์นฟูสุขภาพจิตของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบให้
สามารถกลบัมาเป็นปกติใชชี้วติอยา่งเดิมโดยเร็วท่ีสุด 
 Robert Coenraads (2006) อา้งในบญัชา พงษพ์านิช (2551: 6) กล่าวถึงหลกัการของ
การจดัการภยัพิบติัไว ้วา่ การจดัการภยัพิบติัมี 3 ช่วงเวลาคือ 
 1. ก่อนเกิดภยั 
 - ควรมีหลกัของความทรงจ า ต่ืนตวั รับรู้เร่ืองภยัพิบติั (myths and perceptions about 
natural disaster) ทั้งความรู้ดั้งเดิมท่ีเคย สัญชาติญาณและความรู้ใหม่ 
 - ความพร้อมเผชิญและอพยพอย่างปลอดภยัได้ทนัท่วงที (natural disaster 
preparedness) รวมทั้งการมีระบบเตือนภยัท่ีดีถูกตอ้งและแม่นย  า ทัว่ถึงทั้งชุมชน มีการซกัซอ้ม 
อยูเ่สมอ 
 - การลดระดับความรุนแรงและความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน (natural disaster 
mitigation) ตามสภาพความเส่ียงภยัของแต่ละพื้นท่ีไม่วา่จะเป็นแผน่ดินไหว คล่ืนยกัษสึ์นามิ พายุ
ดินโคลนถล่มหรือ โรคระบาดขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
 2. เม่ือเกิดภยั 
 - การปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ (emergency response) 
โดยเฉพาะจากรัฐ ทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ ท่ีตอ้งการความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเฉพาะดา้น 
อยา่งเพียงพอ ควบคู่ไปกบัชุมชนเพื่อนบา้นและอาสาสมคัรท่ีมีก าลงัมาก รู้และเกาะพื้นท่ีไดดี้กวา่ 
โดยเฉพาะการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ใหไ้ดค้รบทนัท่วงทีโดยไม่มีการสูญเสียมากเกิน 
กวา่จากภยัพิบติั การเก็บร่างผูเ้สียชีวติ การจดัการพื้นท่ีเพื่อความปลอดภยั การเดินทางขนส่ง การ 
อพยพ ตลอดจาส่ิงสาธารณูปการและการดูแลสภาวะจิตใจ 
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 - ปฏิบติัการทางการแพทยเ์พื่อช่วยชีวิต (medical response) ท่ีเพียงพอพร้อมดว้ย
ระบบการขนส่งและประสานส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. หลงัเกิดภยั 
 - การบรรเทาทุกขแ์ละช่วยเหลือหลงัภยัพิบติั (support and assistance) ในเร่ืองปัจจยั
ส่ี ไดแ้ก่ เร่ืองน ้ าด่ืมท่ีสะอาด อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั การจดัการถ่ินฐานและ
ชุมชนท่ีเหมาะสม พร้อมและเอ้ือต่อการช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ละฟ้ืนฟูร่วมกนั 
 - จากประเด็นดงักล่าว ตอ้งต่อเน่ืองถึงการฟ้ืนฟูหลงัภยัพิบติั (recovery) 
 

2.1.3 หลกัการช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 
1. วธีิการช่วยเหลอืตามหลกัสงเคราะห์ 

การสงเคราะห์เป็นศาสตร์และศิลป์  ในการช่วยเหลือผูป้ระสบความทุกข์ยาก
เดือดร้อนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ ใหมี้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  ทั้งโดยการน าเอา
ทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อบรรเทาความตอ้งการและปัญหาจากการใชว้ีการทางวิทยาศาสตร์  โดยยึด
แนวทางเก่ียวกบัการเช่ือในคุณค่าและยอมรับในศกัด์ิศรีของมนุษยว์่าบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มชน
หรือชุมชนสามารถท่ีจะเจริญเติบโตเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดแ้ละเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
สงเคราะห์ทั้งน้ีในการสังเคราะห์ใด ๆ  ควรค านึงถึงค่านิยม  ดงัน้ี  (นงลกัษณ์  เทพสวสัด์ิ, 2540: 19-
29) 

1. เช่ือในคุณค่าและศกัด์ิศรีของมนุษยโ์ดยไม่เลือกชั้น  วรรณะ  เช้ือชาติ  และ
ศาสนา 

2. เช่ือวา่บุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนสามารถเจริญเติบโตและเปล่ียนแปลง
แกไ้ขได ้

3. เช่ือวา่ผูรั้บบริการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
4. ยอมรับในตวัผูรั้บบริการและระบบของผูรั้บบริการ 
5. ใหผู้รั้บบริการมีความสามารถยนืหยดัดว้ยตนเองได ้
6. ใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วม   
ขณะเดียวกัน เพื่ อให้การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บรรลุ เ ป้าหมายมี

ประสิทธิภาพนั้น  ควรค านึงถึงหลกัการของการมุ่งท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการให้สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได ้ (Help  them  to  help  themselves)  ซ่ึงหมายความวา่ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการตอ้ง
ท างานร่วมกนัในกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือกระบวนการช่วยเหลือ  และในกระบวนการปฏิบติั
ดา้นสังเคราะห์ตอ้งประกอบดว้ยดงัน้ี 
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-  การศึกษาขอ้มูลของผูรั้บบริการ  โดยละเอียดจากการสัมภาษณ์  การเยี่ยมบา้น
และการดูสภาวะแวดลอ้มของผูรั้บบริการ 

-  การวนิิจฉยัหรือประเมินปัญหา 
-  การวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ 
-  การติดตามและประเมินผล 
-  การส้ินสุดการใหค้วามช่วยเหลือ 
ซ่ึงแนวความคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัการสงเคราะห์หรือการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  ผู ้

ศึกษาไดน้ ามาใชใ้นการอธิบายในการช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยัของส านกังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่วา่บุคลากรของส านกังานมีรูปแบบวธีิการและเทคนิคในการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัหลกัวชิาการช่วยเหลือเช่นไร 

 
2. หลกัการช่วยเหลอืและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

การช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัพิบติัมีวตัถุประสงค์หลกัตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน  พ.ศ.  2546  
เพื่อแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสมและจ าเป็นของแต่ละรายโดยค านึงถึงฐานะความจ าเป็นของ
ผูป้ระสบภยัท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้  ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ระสบภยัพิบติัสามารถผ่อนคลายความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้าลง  มิใช่เป็นการชดใช้เสียหาย  โดยการช่วยเหลือจะพิจารณาช่วยเหลือดงัน้ี 
(อดิศกัด์ิ  เทพอาสน์,  2548:  2) 

1. ประเภทเงิน ได้แก่ ค่าจดัการศพให้แก่ครอบครัวผูป้ระสบภยัท่ีเสียชีวิต ค่า
รักษาพยาบาลตามความจ าเป็น  เงินทุนประกอบอาชีพส าหรับคนไทยท่ีประสบภยัพิบติั ซ่ึงถึงกบั
ส้ินเน้ือประดาตวั  เงินสมทบจดัซ้ือสัตวเ์ล้ียงในบา้น  ไดแ้ก่  โค  กระบือ  หรือเงินสบทบจดัซ้ือพนัธ์ุ
สัตวใ์นครัวเรือนบางประเภท  เช่น  สุกร  เป็ด  ไก่  ทดแทนท่ีตายไปตามความจ าเป็นของแต่ละ
ครอบครัว 

2.  ประเภทส่ิงของ  ไดแ้ก่  วสัดุสมทบสร้างหรือซ่อมแซมบา้นเรือนท่ีอยู่อาศยั
ของราษฎรท่ีได้รับความเสียหาย  วสัดุสมทบสร้างหรือซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัของพระภิกษุสงฆ์
สามเณร  ในวดัท่ีไดรั้บความเสียหาย  การช่วยเหลือเคร่ืองอุปโภค บริโภค  ยารักษาโรค  เคร่ืองครัว  
เคร่ืองมือประกอบอาชีพ  และเคร่ืองใชอ่ื้น ๆ ท่ีจ  าเป็นแก่ครอบครัว 

3.  ประเภทบริการ  ไดแ้ก่  จดัเล้ียงอาหารตามความจ าเป็น  จดัสร้างหรือดดัแปลง
สถานท่ีพกัชั่วคราวส าหรับผูป้ระสบภยัพิบติั  จดัให้มีบริการรักษาพยาบาลฟรีแก่ประชาชนท่ี
เจบ็ป่วยจากภยัพิบติั  ในสถานพยาบาลหรือจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีไปให้การบริการรักษาพยาบาล
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โรคทางกายและจิต  ณ  จุดเกิดเหตุ  ซ่ึงรวมทั้งการจดัให้มีไฟฟ้า  น ้ าบริโภคและให้สอย  ห้องน ้ า  
หอ้งส้วม  โรงครัว และส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ  

ในกรณีจ าเป็นต้องอพยพผู้ประสบภัยพิบัติไปอยู่ในท่ีปลอดภัยให้พิจารณา
ด าเนินการช่วยเหลือเพิ่มเติมในเร่ืองการจดัการขนยา้ยผูป้ระสบภยัพิบติัไปยงัท่ีพกัชัว่คราวและขน
ยา้ย  กลบัคืนถ่ินฐานเดิมเม่ือเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ  การจดัหาท่ีพกัชัว่คราวส าหรับผูอ้พยพ  หาก
จ าเป็นตอ้งดดัแปลงหรือสร้างข้ึนใหม่  ใหด้ าเนินการไดต้ามความเหาะสมและประหยดั  และการจดั
สาธารณูปโภคในท่ีพกัชัว่คราว  เช่น  ไฟฟ้า  น ้ าบริโภคและใช้สอย  ห้องน ้ า  ห้องส้วม โรงครัว  
และอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นเท่าท่ีจ่ายจริงและประหยกั  โดยในการช่วยเหลือทั้ง  3  ประเภทขา้งตน้ให้จ่ายได้
ตามหลกัเกณฑ ์ วธีิการ เง่ือนไข  และอตัราท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

 
3. มาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

มาตรฐานการปฏิบติังานของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ไดแ้ก่ 
1.  การใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม  (Equity  Service)  คือ  การให้ความช่วยเหลือท่ี

มีความเสมอภาคและเสมอหนา้แก่ผูป้ระสบภยั 
2.  การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา  (Timely  Service)  คือ  การให้ความ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัโดยใชเ้วลาใหน้อ้ยท่ีสุด 
3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ  (Ample  Service)  คือ  การให้ความช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมสามารถบรรเทาความเดือดร้อนใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งครบถว้น  ตามสภาพปัญหาของ
ผูป้ระสบภยั 

4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง  (Continuous  Service) คือ  การให้ความ
ช่วยเหลืออยา่งครบวงจรจนกวา่ผูป้ระสบภยัสามารถด ารงชีวติไดต้ามปกติ 

 
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วลัภา นิยมตรง (2545) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัต่อการให้บริการช่วยเหลือของ
ส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระสบภยั
ท่ีมาใชบ้ริการของส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดัผูป้ระสบภยัส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
และมีความพึงพอใจของผูป้ระสบภยั ต่อการให้บริการของส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดัสุรินทร์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบักลาง ผูป้ระสบภยัพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นบุคลากรเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
รองลงมาคือ ดา้นวธีิการช่วยเหลือ และดา้นเงินสงเคราะห์ช่วยเหลือ ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดัสุรินทร์ไดแ้ก่ สภาพความ
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เสียหาย แหล่งท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดัสุรินทร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพและรายได ้

ประสิทธ์ิ ไหมสีเสน (2550) ได้ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อการได้รับความ
ช่วยเหลือของผูป้ระสบภยัพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิในจงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความตอ้งการ
ความช่วยเหลือของผูป้ระสบภยั ยงัคงตอ้งการอยู่ พบว่าเฉล่ียยงัมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .92 ระดบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัต่อการ
ไดรั้บความช่วยเหลือ พบว่าเฉล่ียมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.12 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ผูป้ระสบภยัใน
สาขาอาชีพต่าง ๆ กบัระดบัความตอ้งการความช่วยเหลือ พบว่าความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้น
โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการจ่ายเงินค่าชดเชยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการให้รัฐบาลฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว ความ
ตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นส่ิงแวดลอ้มจากรัฐบาลและความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นกฎหมาย มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกเหนือจากนั้นปฎิเสธสมมติฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูป้ระสบภยัในสาขาอาชีพต่าง ๆ กบัระดบัความพึง
พอใจต่อการไดรั้บความช่วยเหลือ พบว่า ในดา้นเคร่ืองอุปโภคบริโภคและของใช้ในครัวเรือน ดา้น
ภาครัฐบาลให้การส่งเสริมดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นการจ่ายเงินชดเชยกรณีเสียชีวิตและเคร่ืองมือ
ประกอบอาชีพเสียหายมีจ านวนเพียงพอสมเหตุสมผล ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นภายหลงั
เกิดภยัพิบติั ดา้นการติดตั้งระบบเตือนภยัท าไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและดา้นกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิพึงมี
พึงไดข้องผูป้ระสบภยั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกเหนือจากนั้น
ปฏิเสธสมมติฐาน 

อุทยั  ลือชยั  (2543)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “ทศันคติของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ต่องานป้องกนั
ภัยฝ่ายพลเรือน”  โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา  คือ  เพื่อทราบถึงทัศนคติในภาพรวมของ
ประชาชนท่ีมีต่อการป้องกนัฝ่ายพลเรือน  และเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม  โดยจะท าการศึกษาว่า  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  แตกต่างออกไป  จะมีผลต่อทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  อย่างไร  วิธีการศึกษาไดใ้ช้วิธีการ
วิจยัเอกสาร  (Documentary  Research) และการวิจยัภาคสนาม  (Field  Research)  ซ่ึงจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีใช้แบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในระดบัท่ีแตกต่างกนั  และระดบัการศึกษาของประชาชนท่ี
แตกต่างกนัออกไปมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติท่ีมีต่อการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีนยัส าคญัท่ีระดบั
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ความเช่ือมมัน่  95%  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่า จะมีทศันคติในเชิงลบต่อการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่าลงมา 

อดุลย ์พยุหะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อความช่วยเหลือในระหวา่ง
และหลงัประสบอุทกภยัจากหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อความช่วยเหลือในระหวา่งและหลงัประสบอุทกภยัจากหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเสลภูมิ 
จงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัพึงพอใจ ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นปัจจยัพื้นฐานเก่ียวกบัความสุภาพ
อ่อนโยนของเจา้หนา้ท่ี ความเสมอภาคในการให้บริการ ความชดัเจนของข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ดา้น
การจดัหาท่ีพกัอาศยัชัว่คราว ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุภาพออ่อนโยนของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นของเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นการบูรณะและการฟ้ืนฟูเก่ียวกบัความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใสของผูใ้ห้บริการ และความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

องอาจ ด าสุวรรณ (2550) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าช้างท่ีมีต่อการจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเฉพาะปัญหาน ้ าท่วมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
การจดัการขณะก่อนการเกิดปัญหาน ้ าท่วมระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 79.1 ขณะเกิดปัญหาน ้ าท่วม
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 79.1 และภายหลงัท่ีเกิดปัญหาน ้ าท่วมระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
78.4 โดยการศึกษาคร้ังน้ียงัพบอีกว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีบทบาทในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดา้นปัญหาน ้ าท่วมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าชา้งในดา้นการเตรียมบุคลากรในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดน ้ าท่วม ขณะเกิดน ้ าท่วม และ
หลงัเกิดน ้าท่วม ท่ีท าใหป้ระชาชนพึงพอใจ รวมทั้งการติดตามประเมินผล 

ด ารง ปลัง่กลาง (2552) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัของส านักงานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย์ ปี 2550 พบว่าระดับความคิดเห็นของ
เกษตรกรต่อการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัของส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ ปี 2550 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายช่วงของการช่วยเหลือ พบว่า ช่วงก่อนเกิดภยั
พิบติัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ช่วงเกิดภยัพิบติัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และช่วงการช่วยเหลือหลงั
เกิดภยัพิบติัอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
พิบติัของส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ปี 2550 จ านวนมากท่ีสุดคือ เพิ่มอตัราความช่วยเหลือต่อ
ไร่ให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ รองลงมาคือให้ส่วนราชการด าเนินการให้ความช่วยเหลือให้รวดเร็ว และ
อตัราการใหค้วามช่วยเหลือควรคิดจากตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริง 
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