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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

 
 “ภยัธรรมชาติคร้ังใหญ่ ท าให้มีผูเ้สียชีวิตและทรัพยสิ์นอยา่งร้ายแรง เราควรตอ้งช่วยเหลือ

บรรเทาทุกข์ และฟ้ืนฟูสถานะของบ้านเมืองเป็นการใหญ่ทั้ งหาทางป้องกันเตือนภัยให้มี
ประสิทธิภาพ” พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานแก่พสกนิกรชาวไทย
เน่ืองในวนัข้ึนปีใหม่ พุทธศกัราช 2548 

พระบรมราโชวาทน้ีแสดงถึงความห่วงใยของพระองคท์่านต่อประชาชนและความมัน่คง
แห่งชาติ หมายถึงสภาพท่ีบา้นเมืองสามารถด ารงอยูไ่ดด้ว้ยความมัน่คงปลอดภยั ทั้งในดา้นเอกราช
อธิปไตยของไทย  บูรณะภาพแห่งดินแดนและในดา้นสวสัดิภาพ ความปลอดภยัและความผาสุก
ของประชาชนในวิถีการด าเนินชีวิตและด้านระบบการปกครองของประเทศ ซ่ึงหากพิจารณาถึง
ความมัน่คงของชาติทางดา้นสวสัดิภาพ ความปลอดภยัและผาสุกของประชาชนเป็นอย่างมากใน
อนาคตขา้งหนา้ ภยัธรรมชาติต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งรุนแรง เพราะความผนัผวนของลมฟ้าอากาศมีมาก
ข้ึนเป็นประจ าในทุกๆ ปี  หากยงัปล่อยให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัเป็นไปอย่างไม่มีทิศทาง ประชาชนก็จะหนีไม่พน้เหตุการณ์อนัเศร้าซ ้ าซากอย่าง
ไม่มีทางส้ินสุด และส่ิงท่ีเป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศอย่างยิ่งคือ ถา้หน่วยงานของรัฐเขา้ไป
ช่วยเหลือลา้ชา้ไม่ทนัเหตุการณ์ ประชาชนไม่ไดรั้บการดูแลและไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐจะ
เกิดความรู้สึกวา่รัฐทอดทิ้ง เป็นความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อรัฐ ฝ่ายตรงขา้มท่ีไม่หวงัดีอาจฉวยโอกาสเขา้มา
ช่วยเหลือประชาชน ซ่ึงจะท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัความมัน่คงของประเทศตามมาภายหลงัได ้           
(ชยัฤทธ์ิ ขวญัสอน, 2549) 

ภยัธรรมชาติ เช่น วาตภยั อุทกภยั และแผ่นดินไหว เป็นภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ อยูเ่หนือการป้องกนั และไม่สามารถควบคุมได ้ภยั
ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนแต่คร้ังจะสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู ้คนจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอุทกภยั เป็นภยัท่ีสร้างความเสียหายอยูเ่ป็นประจ าทุกปี กินพื้นท่ีกวา้งกวา่ภยัประเภทอ่ืน 
และใช้เวลานานกว่าจะเขา้ไปสู่สภาพปกติ อุทกภยัท่ีเกิดตามฤดูกาลยงัพอจะหาทางป้องกนัและ
บรรเทาให้เกิดความเสียหายนอ้ยลงไดบ้า้ง แต่ถา้เป็นอุทกภยัชนิดฉบัพลนัและรวดเร็วจะก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน และสาธารณประโยชน์ต่างๆ มากมาย ยิ่งอุทกภยัท่ีเกิด

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชัยฤทธิ์%20ขวัญสอน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


2 

 

แผข่ยายวงกวา้งออกไปเท่าใด ปริมาณการสูญเสียยอ่มเพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตวั ความเสียหายจาก
อุทกภยัท่ีเห็นไดช้ดัคือ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน เกิดน ้ าท่วมบา้น น ้ าพดั
บา้นพงั ส่ิงของเคร่ืองใชจ้มน ้ า สวน ไร่นา สัตวเ์ล้ียง จมน ้ าเสียหาย ผูค้นมิใช่นอ้ยจมน ้ าตายหรือถูก
ส่ิงของพดัทบับาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต บางคนเกิดเป็นโรคจิตจากภาวะท่ีตอ้งประสบกบัความ
สูญเสียต่างๆ นอกจากน้ียงัเกิดความเสียหายแก่ส่ิงสาธารณะประโยชน์และทรัพยสิ์นทางราชการ 
ถนน สะพาน ระบบชลประทาน การไฟฟ้า โทรศพัท ์เป็นตน้ ท าให้รัฐบาลตอ้งเสียเงินจ านวนมาก
เพื่อท าการบูรณะซ่อมแซม  

การบริหารจดัการภยัพิบติัท่ีผ่านมา มีความพร้อมในการรับสถานการณ์ไดร้ะดบัหน่ึง แต่
หากสถานการณ์รุนแรงมกัเกิดความสับสนในการประสานงาน ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากแผนปฏิบติัการท่ี
ก าหนดไว ้ไม่มีรายละเอียดในทางปฏิบติัมกัจะคดัลอกจากแผนหลกัไปใชโ้ดยไม่ปรับให้เหมาะสม
กบัสภาพพื้นท่ีท าให้เกิดปัญหาต่างๆเช่น การก าหนดผูรั้บผิดชอบแต่ละด้านไม่มีหรือไม่สามารถ
ติดต่อได ้ การติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานซ ้ าซ้อนกนัท าให้เกิดการขดัแยง้ การแจง้เตือน
ประชาชนไม่ชดัเจนและการจดัเตรียมทรัพยากรเพื่อรับสถานการณ์ไม่เหมาะสม เช่น อาหาร น ้ าด่ืม 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค แพทย ์พยาบาลเป็นตน้ เม่ือเกิดภยัพิบติัและจ าเป็นตอ้งให้การ
ช่วยเหลือ มีขอ้พิจารณาถึงความตอ้งการของผูป้ระสบภยัจะมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลา ดงัน้ี ระยะ 24 ชัว่โมงแรก ผูป้ระสบภยัมีความตอ้งการเร่ือง อาหารปรุงส าเร็จ น ้ าด่ืม 
เส้ือผา้ การรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บ การคน้หาผูร้อดชีวิต และขอ้มูลสถานการณ์เบ้ืองตน้ของภยั 
ระยะ 24-48 ชัว่โมง จะมีความตอ้งการเร่ือง การคน้หาทรัพยสิ์น การสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล 
การจดัการศพ อาหาร เคร่ืองด่ืม ยารักษาโรค เคร่ืองครัว ขอ้มูลความคืบหนา้ของเหตุการณ์ภยัพิบติั 
ระยะ 48-72 ชัว่โมง จะมีความตอ้งการเร่ือง การคน้หาผูร้อดชีวิต การสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล 
การจดัการศพ การสงเคราะห์เบ้ืองตน้ เงินชดเชย การคน้หาทรัพยสิ์น ขอ้มูลการให้ความช่วยเหลือ
ของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ หลงัจาก 72 ชัว่โมง ความตอ้งการจะยงัคงเป็นเร่ืองของ การคน้หา
ผูเ้สียชีวิต และเงินสงเคราะห์เพื่อการฟ้ืนฟูอาชีพ ท่ีอยู่อาศยั ต่อจากนั้นแลว้จะมีการฟ้ืนฟูระยะยาว 
การร้ือถอนซากปรักหักพงั การสร้างท่ีอยูอ่าศยั ความช่วยเหลือระยะยาวจากรัฐบาล การซ่อมสร้าง
ระบบสาธารณูปโภค การฟ้ืนฟูอาชีพ เพื่อให้สามารถกลบัไปด ารงชีวิตได้ตามปกติ ดงันั้นการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนนบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการเขา้ไป
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในภาวะวิกฤตซ่ึงจะมีการช่วยเหลือทั้งในระยะเร่งด่วน และในระยะยาว เพื่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะได้จดัหาส่ิงท่ีผูป้ระสบภยัตอ้งการตามความจ าเป็นในภาวะวิกฤตนั้นได ้
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2549) 
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เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2552 ล าน ้ าแม่พริกมีระดบัน ้ าสูงข้ึนเน่ืองจากเกิดฝนตกหนกัติดต่อกนั
หลายวนั ส่งผลใหน้ ้าลน้ตล่ิงเขา้ท่วมบา้นเรือน ประชาชนไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวนมากความ
รุนแรงของกระแสน ้ าท าให้บา้นเรือนของประชาชนพงัเสียหายทั้งหลงัจ านวน 7 หลงัหมู่ท่ี 10  
ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก บา้นเรือนของประชาชนเสียหายบางส่วนจ านวน 447 หลงั ทรัพยสิ์น
ของประชาชนและส่ิงสาธารณประโยชน์ของทางราชการได้รับความเสียหายจ านวนมากและ
ประชาชนเสียชีวิต 1 ราย จังหวดัล าปางได้จัดส่งเจ้าหน้าท่ีจากทุกภาคส่วนและได้ระดม
เคร่ืองจกัรกลต่างๆและภาคเอกชนเขา้ใหก้ารช่วยเหลือซ่อมแซมเส้นทางท่ีช ารุดเสียหาย เก็บลา้งดิน
โคลนตามบ้านเรือนประชาชนและได้ส ารวจความ เสียหายเพื่อให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภัย 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่พริก,2553) 

การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท่ีเขา้ไปช่วยเหลือตอ้งตระหนัก
เป็นอย่างยิ่งว่า ผูป้ระสบภยัเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดต่อการให้ความช่วยเหลือในดา้น
ต่างๆ เพราะวา่ความพึงพอใจท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติซ่ึงเป็นไป
ไดท้ั้งทางบวกและทางลบต่อการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผูว้ิจยัจึงไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการให้การช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั แต่ประเด็นดงักล่าวไม่ทราบวา่ผูป้ระสบภยัท่ี
ไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดหรืออยูใ่น
ระดบัใด จึงน ามาสู่ความสนใจในการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อการช่วยเหลือ
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป้ระสบภยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน    

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเข้าไปช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัในต าบลแม่พริก 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ประสบภัยท่ีมีต่อความช่วยเหลือของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัในเดือน
ตุลาคม 2552 
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1.3 สมมติฐำนกำรศึกษำ 

H0: ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

H1: ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบระดบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัภายหลงัการเกิดอุทกภยัในต าบลแม่
พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง ต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชน 

2. ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจต่อการได้รับ
ความช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชน 

3. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้ความช่วยเหลือของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

4. ผูรั้บผิดชอบและหน่วยงานราชการท่ีให้ความช่วยเหลือหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะได้น าผล 
การวิจยัและขอ้มูลต่าง ๆ ไปใช้ปรับปรุงพฒันาและด าเนินการจดัการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมวิธีการ
ช่วยเหลือใหไ้ดป้ระสิทธิภาพต่อไป 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

 
ผู้ประสบภัย หมายถึง ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บผลกระทบจากการเกิด

อุทกภยัในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง พ.ศ. 2552 
อุทกภัย หมายถึง ภยัท่ีเกิดข้ึนจากภยัท่ีเกิดจากน ้ าท่วม เกิดจากระดบัน ้ าท่วมทน้ลน้ฝ่ังและ

ตล่ิง ไหลท่วมบ้านเรือน ด้วยความรุนแรงของกระแสน ้ า ท าให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก เม่ือเดือนตุลาคม 2552 

ความพงึพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบต่อการช่วยเหลือของหน่วยงาน/องคก์รท่ีเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้น
ส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ และดา้น
สาธารณสุข 
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ความช่วยเหลือ หมายถึง ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและ เอกชนท่ีเข้าไป
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความช่วยเหลือดา้นการเงิน ส่ิงของ การฟ้ืนฟู/ซ่อมแซม/
บูรณะ และการรักษาพยาบาล/จิตใจ 

รัฐบำล หมายรวมถึง เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นตวัแทนกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ท่ี
ปฏิบติังานในจงัหวดัล าปาง 

เอกชน หมายถึง ประชาชนทัว่ไป นกัธุรกิจ หน่วยงานการกุศล และองคก์รต่าง ๆ ท่ีไม่ได้
อยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาของรัฐบาล 

กำรได้รับควำมช่วยเหลอื หมายถึง การไดรั้บส่ิงของท่ีตอ้งการจากผูใ้ห้ความช่วยเหลือในกรณี
น้ีหมายถึง การท่ีผูป้ระสบภยัพิบติัไดรั้บส่ิงของ เงินทองหรือแมแ้ต่ก าลงัใจ จากภาครัฐบาลและเอกชน
ในจงัหวดัล าปางในดา้นต่าง ๆ ดา้นคือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบ
อาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข  และการจ่ายค่าชดเชย  

 
1.6 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

ขอบเขตด้ำนพืน้ที่และประชำกร คือ   ประชาชนในต าบลแม่พริกท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
อุทกภยัมีจ านวน 588 ครัวเรือน จ านวน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 7 บา้นห้วยข้ีนก จ านวน  125 
ครัวเรือน หมู่ท่ี 8 บา้นแปงยาว  จ านวน 51 ครัวเรือน หมู่ท่ี 10 บา้นข้ีเหล็ก จ านวน 274 ครัวเรือน 
และหมู่ท่ี 11บา้นแพะดอก   138 ครัวเรือน 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  คือ ศึกษาลกัษณะความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
การเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความช่วยเหลือดา้นการเงิน ส่ิงของ การฟ้ืนฟู/
ซ่อมแซม/บูรณะ และการรักษาพยาบาล/จิตใจ ดา้นความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัภายหลงัการเกิด
อุทกภยัในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง ต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและภาคเอกชน 
ในดา้นท่ีอยู่อาศยั ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ และดา้นสาธารณสุข ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากอุทกภยัในเดือนตุลาคม 2552 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
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1.7 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

ควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐและ
เอกชน 
- ดา้นการเงิน  
- ดา้นส่ิงของ  
- ดา้นการฟ้ืนฟู/ซ่อมแซม/

บูรณะ  
- ดา้นการรักษาพยาบาล/จิตใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ขนาดครอบครัว 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ควำมพงึพอใจของ

ผู้ประสบภัยทีม่ีต่อควำม

ช่วยเหลอืของภำครัฐและ

เอกชน 

- ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
- ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค  
- ดา้นการประกอบอาชีพ  
- ดา้นสาธารณสุข   
- ดา้นการจ่ายค่าชดเชย 

 


