
บทที่ 5 
การวิเคราะห์และประเมินผลการใช้โปรแกรม 

 
 

ส ำหรับเน้ือหำของบทน้ี ผูพ้ฒันำไดติ้ดตั้งโปรแกรมเวบ็เพจอตัโนมติั ลงบนเคร่ืองบริกำร 
เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจทดลองใชง้ำน และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ของกำรประเมินผลกำรใชโ้ปรแกรม จำก
ผูท้ดลองใชง้ำนจ ำนวน 66 คน ในช่วงระหว่ำงวนัท่ี 22 กนัยำยน 2545 ถึง วนัท่ี 24 กนัยำยน 2545 
โดยแบ่งกำรประเมินออกเป็นสองส่วน คือ กำรประเมินผลกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นกำรเพิ่มเติม  
แกไ้ข ลบ ขอ้มูลในเวบ็เพจ และ กำรประเมินผลโปรแกรมดำ้นควำมสวยงำมและควำมเขำ้ใจง่ำย
ของกำรใชง้ำน ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 การประเมินผลการใช้งานโปรแกรมด้านการเพิม่เติม แก้ไข ลบ ข้อมูลในเวบ็เพจ 

ส ำหรับแบบประเมินผลกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นกำรเพิม่เติม แกไ้ข ลบ เวบ็ น้ี มีรูปแบบ
ดงัตำรำงท่ี 5.1  
 

ตำรำงท่ี 5.1 แสดงรำยกำรประเมินผลกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นกำรเพิม่เติม แกไ้ข ลบ 
 

ท่ี กำรเพิ่มเติม แกไ้ข ลบ เวบ็ ดีมำก ดี ปำนกลำง พอใชไ้ด ้ ตอ้งปรับปรุง 
1 กำรเปล่ียนหนำ้ตำเวบ็      
2 กำรเปล่ียนรูปแบบของเวบ็      
3 กำรเปล่ียนโลโกเ้วบ็      
4 กำรใชง้ำนเมนูหลกั      
5 กำรใชง้ำนเมนูยอ่ย      
6 กำรใชง้ำนเวบ็บอร์ด      
7 กำรใชง้ำนอลับมั      
8 กำรสร้ำงหนำ้ใหม่      
9 กำรสร้ำงข่ำวสำร      
10 ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนทัว่ไป      
11 ควำมรวดเร็วในกำรสร้ำงเวบ็      
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โดยกำรใหค่้ำควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนดงัต่อไปน้ี 
ระดบัควำมพึงพอใจ ดีมำก มีค่ำเป็น  5 
ระดบัควำมพึงพอใจ ดี มีค่ำเป็น  4 
ระดบัควำมพึงพอใจ ปำนกลำง มีค่ำเป็น  3 
ระดบัควำมพึงพอใจ พอใชไ้ด ้ มีค่ำเป็น  2 
ระดบัควำมพึงพอใจ ตอ้งปรับปรุง มีค่ำเป็น  1 
ค่ำ X คือ ค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจ 
ค่ำ STVD คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
ค่ำ %(5) คือ ค่ำควำมพึงพอใจดีมำก คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(4) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ ดี คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(3) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(2) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ พอใชไ้ด ้คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(1) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ ตอ้งปรับปรุง คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้ำนโปรแกรม ไดผ้ลดงัดงัตำรำงท่ี 5.2 

 
ตำรำงท่ี 5.2  แสดงระดบัควำมพึงพอใจกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นกำรเพิม่เติม แกไ้ข ลบ 

 
ท่ี กำรเพิ่มเติม แกไ้ข ลบ เวบ็ x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
1 กำรเปล่ียนหนำ้ตำเวบ็ 3.7 1.2 23 50 17 5 5 
2 กำรเปล่ียนรูปแบบของเวบ็ 3.7 1.2 26 36 28 8 2 
3 กำรเปล่ียนโลโกเ้วบ็ 3.6 1.3 33 27 30 6 3 
4 กำรใชง้ำนเมนูหลกั 3.6 1.2 25 36 26 8 5 
5 กำรใชง้ำนเมนูยอ่ย 3.5 1.1 16 47 25 9 3 
6 กำรใชง้ำนเวบ็บอร์ด 3.6 1.1 23 37 30 5 5 
7 กำรใชง้ำนอลับมั 3.6 1.0 23 26 39 10 2 
8 กำรสร้ำงหนำ้ใหม่ 3.7 1.1 28 37 23 9 3 
9 กำรสร้ำงข่ำวสำร 3.6 1.1 20 42 32 3 3 
10 ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนทัว่ไป 3.8 1.4 39 35 10 10 6 
11 ควำมรวดเร็วในกำรสร้ำงเวบ็ 3.8 1.4 41 25 24 5 5 
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ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้ำนโปรแกรมสำมำรถสรุปไดด้งัน้ีคือ ผูใ้ช้
มีควำมพึงพอใจในระดบั ปำนกลำง ถึง ดี ในส่วนของกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นกำรเพิ่มเติม แกไ้ข 
ลบ ขอ้มูลในเวบ็เพจ 

 
5.2 การประเมินผลการใช้งานโปรแกรมด้านความสวยงามและความเข้าใจง่ายของการใช้งาน 

ส ำหรับแบบประเมินผล กำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นควำมสวยงำมและควำมเขำ้ใจง่ำยของ
กำรใชง้ำน มีรูปแบบดงัตำรำงท่ี 5 . 3  
 
ตำรำงท่ี 5 . 3  แสดงรำยกำรประเมินผลกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นควำมสวยงำม และควำมเขำ้ใจง่ำย

ของกำรใชง้ำน 
 

ท่ี ดำ้นควำมสวยงำม และควำม
เขำ้ใจง่ำยของกำรใชง้ำน 

ดีมำก ดี ปำนกลำง พอใชไ้ด ้ ตอ้งปรับปรุง 

1 ควำมสวยงำมของรูปแบบ      
2 ควำมเป็นระเบียบ      

 
โดยกำรใหค่้ำควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนดงัต่อไปน้ี 

ระดบัควำมพึงพอใจ ดีมำก มีค่ำเป็น  5 
ระดบัควำมพึงพอใจ ดี มีค่ำเป็น  4 
ระดบัควำมพึงพอใจ ปำนกลำง มีค่ำเป็น  3 
ระดบัควำมพึงพอใจ พอใชไ้ด ้ มีค่ำเป็น  2 
ระดบัควำมพึงพอใจ ตอ้งปรับปรุง มีค่ำเป็น  1 
ค่ำ X คือ ค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจ 
ค่ำ STVD คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
ค่ำ %(5) คือ ค่ำควำมพึงพอใจดีมำก คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(4) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ ดี คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(3) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(2) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ พอใชไ้ด ้คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ค่ำ %(1) คือ ค่ำควำมพึงพอใจ ตอ้งปรับปรุง คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้ำนโปรแกรม ไดผ้ลดงัดงัตำรำงท่ี 5.4 
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ตำรำงท่ี 5.4  แสดงระดบัควำมพึงพอใจกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นควำมสวยงำม และควำมเขำ้ใจง่ำย
ของกำรใชง้ำน 

 
ท่ี ดำ้นควำมสวยงำม และควำม

เขำ้ใจง่ำยของกำรใชง้ำน 
x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 

1 ควำมสวยงำมของรูปแบบ 4.1 1.0 41 41 14 2 2 
2 ควำมเป็นระเบียบ 4.0 0.9 30 50 12 5 3 

 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้ำนโปรแกรมสำมำรถสรุปไดด้งัน้ีคือ ผูใ้ช้

มีควำมพึงพอใจในระดบั ดี ในส่วนของกำรใชง้ำนโปรแกรมดำ้นควำมสวยงำม และควำมเขำ้ใจง่ำย
ของกำรใชง้ำน 


